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1 Uvaod

FOS prepoznava svoje poslanstvo v izobraZevanju in prenosu znanja, katerega kakovost odlogilno temelji na
teZnji po odli¢nosti na vseh podrogjih. Tako je vodstvo FOS Ze v prvem letu svojega delovanja v sklopu niza
strateSkih konferenc oblikovalo svoj strateski nacrt za obdobje 2009-2014. Pri vsakodnevnem delu nas vodi
politika odliénosti FOS:

POLITIKA ODLICNOSTI
FAKULTETE ZA ORGANIZACIJSKE STUDIJE
V NOVEM MESTU

Poslanstvo FOS:
Smo sooblikovalci znanosti in stroke na podrocju organizacijskih studij. Z
raziskovalno-razvojnim delom, izobrazevanjem in prenosom znanja ter
prizadevanjem za odli€nost na vseh podroéjih, prispevamo k nenehnemu

izboljSevanju kakovosti zivljenja posameznikov, organizacij in skupnosti.

Vizija FOS:
Postali in ostali bomo najboljsi slovenski ter eden vodilnih evropskih centrov na
podrocju kakovosti in odlicnosti, nasi diplomanti pa med najbolj iskanimi
strokovnjaki s svojega podrocja.

Osrednja sposobnost FOS:
Odlicnost zasnove in izvedbe raziskovalno-razvojnega dela ter Studijskih programov
z uravnotezenim prepletom znanstvene misli, svetovanja in prakse.

Vrednote organizacijske kulture FOS:
odliénost, resnica, svoboda, avtonomija, odgovornost, ustvarjalnost, zaupanje

Strateske usmeritve FOS:

Znanstveno-raziskovalna in razvojna odli¢énost
Odli¢énost Studija

Odliénost poslovanja

Zadovoljstvo studentov

Zadovoljstvo odjemalcev raziskovalno-razvojnega dela
Zadovoljstvo sodelavcev

Druzbeno odgovorno delovanje
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Zadovoljstvo Studentov je tako jasno zapisana kot ena klju¢nih strateSkih usmeritev. Odlog€ili smo se, da bomo
ta vidik spremljali preko niza naslednjih strateskih ciljev:

STRATESKA USMERITEV 4: Enot | G2, | foem | fom | e | e
Zadovoljstvo studentov 2
& STRATESKI CILJI o | | e | Ao | o

(manjkajoce ciline vrednosti bomo opredelili po prvem letu zajemanja in
sicer v dinamiki izboljSanja 5 do 10 % glede na preteklo obdobje)

Indeks zadovoljstva Studentov (anketa) — skupno e

Zadovoljstva $tudentov (anketa) s predavanji in vajami | *®

® | Zadovoljstvo studentov (anketa) s splogno podobo, e
referatom in knjiznico

* | Delez $tudentov iz drugih regij *

> | Delez izpisov tudentov FOS %

® | Delez ugodno resenih pritozb Studentov *

(potrditev pritoZb na drugi stopniji)

Postopek preverjanja zadovoljstva $tudentov smo podrobno opisali v posebnem pravilniku (FOS-SA-018:
Anketiranje zadovoljstva Studentov). S Studentsko anketo Studentje izrazajo svoja staliS€a o pedagoSkem delu
visokoSolskih uciteljev in sodelavcev ter o pogojih, ki neposredno vplivajo na kakovost Studija. Nameni ankete
so:
e oceniti staliS¢a Studentov o pedagoSkem delu uciteljev in sodelavcev pri posameznem predmetu ter
pridobljene rezultate uporabiti pri izboljSevanju pedagoSkega procesa,
e oceniti stalis¢a Studentov o sploSnih pogojih Studija ter pridobljene rezultate uporabiti pri izboljSevanju
le-teh,
e ocenjena stali§€a Studentov uporabiti v postopkih spremljanja in zagotavljanja kakovosti na fakulteti,
e pridobiti osnovo za mnenje Studentskega sveta fakultete o pedagoSkem delu uditeljev in sodelavcev v
postopkih izvolitve v naziv.

Ob izvedbi letoSnjega anketiranja zadovoljstva Studentov smo posebej poudarili $e naslednje kljuéne poudarke
iz pravilnika:

e Anketiranje se izvede vsako leto praviloma v zaCetku oktobra za preteklo Studijsko leto.

e Anketa se letos izvaja preko posebne racunalniSke aplikacije preko VISa.

e Pravico do izpolnjevanja anketnega vpraSalnika imajo vsi Studenti, ki so bili v Studijskem letu
2010/2011 vpisani v magistrski ali doktorski $tudij FOS.

e Anketni vprasalnik vkljuCuje vpraSanja o izobrazevalnem procesu (pedagosko delo uciteliev oz.
sodelavcev, predmet, strokovna/Studijska praksa), o zadovoljstvu s storitvami kontaktnih sluzb za
Studente ter vpraSanja, ki se nana3ajo na pogoje Studija (prostori in materialni pogoji, informacijski
sistem).

e Ocenjevalna lestvica je petstopenjska (od 1 do 5), pri Cemer ocena 5 pomeni »odliCno« 0z. »se
popolnoma strinjam«, ocena »1« pa »nezadostno, zelo slabo« 0z. »se ne strinjam«.

e Pri podajanju mnenja o pedagoskem delu ucitelja o0z. sodelavca obstaja moznost dodati pisne
pripombe in predloge.

e Izpolnjevanje anketnega vpraSalnika je za Studenta prostovoljno in anonimno

e KKE, ki jo sestavljajo dekan, izr. prof. dr. Boris Bukovec, mag. Franc Brcar, pred. in Jerneja Surla, bo
porocilo skladno z 19. ¢lenom Pravilnika o anketiranju zadovoljstva Studentov posredovala uciteljem in
sodelavcem, dekanu, senatu in komisijam FOS, $tudentskemu svetu FOS, predstojnikom strokovnih
enot (katedre, instituti), tajniku, vodjem strokovnih sluzb. Porocilo bo objavljeno tudi na spletni strani
fakultete.
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2 Metodologija

Studenti ocenjujejo vse visokoSolske ucitelie in visoko$olske sodelavce, ki so sodelovali v izvajanju
Studijskega procesa v Studijskem letu, na katerega se anketiranje nanasa. Vsak anketirani ocenjuje tistega
visokoSolskega ucitelja oz. sodelavca, pri katerem je opravil svoje Studijske obveznosti.

V Studijskem letu 2010/11 je bila Studentska anketa izvedena v elektronski obliki, in sicer preko sistema VIS.
Anketa je bila anonimna. Sistem je samo zabelezil, ¢e je Student anketo izpolnil, ne pa tudi kako jo je izpolnil.
Odgovorov torej ni mo¢ povezati s Studentom.

Podatki, pridobljeni z elektronskim anketiranjem, so bili v sledeci obliki:
datoteka z rezultati po predmetih,

datoteka z rezultati po predavateljih,

datoteka z rezultati po asistentih in

datoteka z rezultati sploSne ankete.

V obdobju od 12.6.2011 do 1.11.2011 je splo$no $tudentsko anketo resilo 16 (od 29) Studentov, to je 55 %
Studentov FOS.
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3 Rezultati
A - SPLOSNO ZADOVOLJSTVO 4’2
1 | S kakovostjo predavanj in vaj na FOS sem zelo zadovoljen. 4,3
2 | Z organizacijo predavanj in vaj (razporeditev predavan;j in vaj, urnik) sem zelo zadovoljen. 4,3
3 | Delodajalci so zainteresirani za zaposlovanje Studentov z naSe fakultete.
4 | V svoji okolici s ponosom povem, da Studiram na FOS. 4,7
B - ZADOVOLJSTVO S STORITVAMI REFERATA IN KNJIZNICE TER S POGOJI ZA DELO 4’45
1 | S kakovostjo storitev referata FOS sem zelo zadovoljen. 5
2 | Delovni €as referata mi popolnoma ustreza. 4,6
3 | Referat me je vedno pravo€asno obvestil o €asu in kraju izvedbe predavan;j in vaj. 4,8
4 | Delovni €as knjiznice mi popolnoma ustreza.
5 | Knijiznica je dobro opremljena s Studijsko literaturo.
6 | Administrativno osebje FOS je ustreZljivo in zanesljivo.
7 | S prostorskimi in materialnimi pogoji za Studij sem zadovoljen/-a.
8 | S Studentskim informacijskim sistemom (spletnim referatom) sem zelo zadovoljen/-a. 4,8
Zadovoljstvo studentov s sploSno podobo, referatom in knjiznico (A + B) > 4’33
C - ZADOVOLJSTVO S STROKOVNO/STUDIJSKO PRAKSO /
1 | Fakulteta nas je dobro pripravila na strokovno/$tudijsko prakso. /
2 | Strokovna/Studijska praksa v organizaciji je bila dobro organizirana. /
3 | Med prakso sem pridobil/-a mnogo uporabnih znan;. /
D - ZADOVOLJSTVO Z MENTORSTVOM DIPLOMSKIM / MAGISTRSKIM / DOKTORSKIM STUDENTOM 4,83
1 | Mentor se je hitro odzival na moja vprasanja in tezave. 4,9
2 | Mentor mi je dal razumljiva navodila in priporocila. 4,8
3 | Mentor mi je bil dragocen svetovalec pri pripravi diplomske / magistrske / doktorske naloge. 4,8
E - ZADOVOLJSTVO S PEDAGOSKIM DELOM VISOKOSOLSKIH UCITELJEV (PREDAVANJA) 4,58
1 | Prosimo vas, da ocenite stopnjo svoje prisotnosti na predavanjih:1 0-20% 2 21-40% 3 41-60% 4 61-80% 5 81-100 4,82
2 | Uditelj nas je iz€rpno seznanil s cilji predmeta. 4,73
3 | Ugitelj nas je seznanil z obveznostmi pri predmetu ter z naCini preverjanja in ocenjevanja znanja. 4,74
4 | lzvedbeni nadrt predmeta nam je bil posredovan na prvih predavanjih. 4,77
5 | lzvedba predmeta se je ujemala z izvedbenim nacrtom. 4,66
6 | Ucitelj je razlagal povezano in razumljivo. 4,54
7 | Predavanja je zaenjal to€no. 4,75
8 | Predavanj ni pred€asno zaklju€eval. 4,86
9 | Spodbujal je sodelovanje Studentov.
10 | Vzpostavil je korekten odnos s Studenti. 4,6
11 | Ugitelj je bil vedno dostopen za vprasanja in reSevanje nasih dilem.
12 | V prihodnje bi Se Zelel sodelovati s tem uciteljem.
13 | Studijska literatura je bila dostopna in uporabna.
14 | Vsebine predmeta so bile zahtevne.
15 | Izpitne obveznosti so bile zahtevne.
16 | Izpitna vpra$anja so bila jasna, ocenjevanje poSteno.
17 | Pri tem predmetu sem se veliko naugil.
18 | Kaksno splosno oceno bi dali temu ucitelju pri tem predmetu? 4,44
F- ZADOVOLJSTVO S PEDAGOSKIM DELOM VISOKOSOLSKIH SODELAVCEYV (VAJE) 4.6
1 | Prosimo vas, da ocenite stopnjo svoje prisotnosti na vajah: 1 0-20% 2 21-40% 3 41-60% 4 61-80% 5 81-100 4,61
2 | Asistent nas je iz€rpno seznanil s cilji vaj. 4,76
3 | Asistent nas je seznanil z obveznostmi pri vajah ter z naCini preverjanja in ocenjevanja znanja. 4,86
4 | lzvedbeni nadrt vaj nam je bil posredovan na prvih vajah. 4,79
5 | lzvedba vaj se je ujemala z izvedbenim nacrtom. 4,67
6 | Asistent je razlagal povezano in razumljivo. 4,53
7 | Vaje je za€enjal to€no. 4,77
8 | Vaj ni pred€asno zakljuCeval. 4,87
9 | Spodbujal je sodelovanje Studentov.
10 | Vzpostavil je korekten odnos s Studenti. 4,54
11 | Asistent je bil vedno dostopen za vpraSanja in reSevanje na$ih dilem. 4,48
12 | V prihodnje bi Se Zelel sodelovati s tem asistentom.
13 | Studijska literatura je bila dostopna in uporabna.
14 | Vsebine vaj so bile uporabne.
15 | Ocenjevanje vaj je bilo posteno. 4,5
16 | Kaksno splo$no oceno bi dali temu asistentu pri tem predmetu? 4,43
Zadovoljstvo studentov s predavaniji in vajami (E + F)> 4,59
G - ZADOVOLJSTVO Z ANKETO 4.8
1 | Bil/-a sem ustrezno seznanjen/-a z namenom ankete, ki jo izpolnjujem. 4,9
2 | VpraSanja v anketi omogoc€ajo, da v celoti izrazim svoje mnenje o bistvenih vidikih Studija. 4,7
3 | SploSni predlogi in pripombe glede izvedbe in strukture ankete:
Indeks zadovoljstva Studentov - skupna povpre€na ocena (A-G) > | 4,58
OPOMBE:
. Zelena barva pomeni najvisje ocene v tekotem obdobju
- |RESEEBERE pomeni najnizje ocene v tekogem obdobju
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4  Komentar na podlagi primerjave rezultatov

A - SPLOSNO ZADOVOLJSTVO:

» Najvisje ocenjene trditve v letu 2010/11:
oV svoji okolici s ponosom povem, da $tudiram na FOS (4,7)
» Najnizje ocenjene trditve v letu 2010/11:
o Delodajalci so zainteresirani za zaposlovanje studentov z nase fakultete (3,5)

Komentar:

» Razveseljiva je o€itna pripadnost Studentov fakulteti, ob ¢emer se moramo zavedati tudi velikih
pricakovanj, ki jih moramo s svojim delom Se opraviciti. Gre za postopno izgradnjo pozitivhe podobe
FOS, ki je bila oblikovana v tem zadetnem obdobju in je nenehno presojana s strani $tudentov in
okolja.

» Naasi Studentje so vsi zaposleni, tako da percepcija interesa za zaposlovanje Se ni realna. Nacrtno se
bomo morali usmeriti v ve&anje prepoznavnosti FOS, temeljeée na verodostojnosti udejanja lastnega
poslanstva in vizije.

B - ZADOVOLJSTVO S STORITVAMI REFERATA IN KNJIZNICE TER S POGOJI ZA DELO:

> Najvisje ocenjene trditve v letu 2010/11:
o S kakovostjo storitev referata FOS sem zelo zadovoljen (5)
o Administrativno osebje FOS je ustreZljivo in zanesljivo (5)
» Najnizje ocenjene trditve v letu 2010/11:
o Khnijiznica je dobro opremljena s Studijsko literaturo (3,2)
o Delovni €as knjiznice mi popolnoma ustreza (4,1)
o S prostorskimi in materialnimi pogoji za Studij sem zadovoljen/-a (4,1)
Komentar:

» Usmerjenost v Studente in prijaznost moramo vzdrzevati Se v naprej, saj je to ena od nasih klju¢nih
konkuren&nih prednosti. Visoke ocene pripisujemo nasi hitri odzivnosti, Se posebej v primerjavi s
konkuren&nimi fakultetami.

» Ocena knjizni¢nih storitev je prepri¢ljivo najslabSe ocenjena trditev, kjer posebej izstopa nizek fond
razpolozZljive literature in tudi njen neprilagojen odpiralni ¢as. Tega se zavedamo, s strateSkim nacrtom
smo predvideli reSevanje tega problema. V preteklem letu smo nacrtovali, da bomo vidik knjiznice
reSevali vzajemno z zainteresiranimi visokoSolskimi zavodi na$e regije, sodelovali smo v skupnem
projektu, a premika ni bilo. Vodstvo FOS se je odlogilo, da letos spremenimo strategijo in vzpostavimo
lastno knjiZznico v mati¢nih prostorih.

> Prostori sicer ustrezajo, se pa zavedamo, da niso atraktivni in najsodobnejsi. Posebej nas v obstojecih
prostorih moti slaba naravna svetloba, utesnjenost predavalnic, neustreznost sanitarij, odsotnost
prostorov za druZenje in slaba moZnost parkiranja. Ker imajo konkuren€ne fakultete boljSe prostore,
so nasi Studentje delezni niZjega standarda prostorske urejenosti. V izdelavi je strategija pridobivanja
novih prostorov.

E- ZADOVOLJSTVO S PEDAGOSKIM DELOM VISOKOSOLSKIH UCITELJEV (PREDAVANJA)

» Najvisje ocenjene trditve v letu 2010/11:
o Predavanj ni pred€asno zakljuceval (4,86)
o lzvedbeni nacrt predmeta nam je bil posredovan na prvih predavanjih (4,77)
o Uditelj nas je seznanil z obveznostmi pri predmetu ter z nacini preverjanja in ocenjevanja
znanja (4,74)
» NajniZje ocenjene trditve v letu 2010/11:
oV prihodnje bi 8e Zelel sodelovati s tem uciteliem (4,31)
o lzpitne obveznosti so bile zahtevne (4,35)
o Vsebine predmeta so bile zahtevne (4,37)
o Vzpostavil je korekten odnos s Studenti (4,38)
Komentar:
> Visoke ocene se nanaSajo predvsem na »formalni« vidik predavanj, ki je tudi pomemben. Zacetno
usklajevanje priCakovanj je pomembno za doseganje pedagoSke odli¢nosti. To je Se posebej
pomembno, saj imamo Studente, ki so zaposleni in so ¢asovno omejeni.
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>

Pri izvedbi predavanj in izpitov bi lahko bili bolj zahtevni. To je priloZnost. Populacija nasih Studentov
je do sebe nadpovpre€no zahtevna in taka so tudi njihova pri¢akovanja do okolice. NaSa smer je
menedzment kakovosti, tako da je vrednota kakovosti v naSih Studentih prisotna, vsekakor pa z
njihove strani pri naSem osebju pri€akovana. Potrebna je dodatna animacija predavateljev.

Vidik nakazane nekorektnosti v povezavi z nakazanim dvomom v sodelovanje z uciteljem je posebej
zaskrbljujo¢ in ga je potrebno prouciti na AZ. Predlaga se dodatna analiza tega vidika, da se ugotovi
razsirjenost tega pojava (ali je to sploSen pojav ali pa so to posamezni visokoSolski ucitelji).

F- ZADOVOLJSTVO S PEDAGOSKIM DELOM VISOKOSOLSKIH UCITELJEV (VAJE)

> Najvisje ocenjene trditve v letu 2010/11:
o Vaj ni pred€asno zakljuCeval (4,87)
o Asistent nas je seznanil z obveznostmi pri vajah ter z nacini preverjanja in ocenjevanja znanja
(4,86)
o lzvedbeni nacrt vaj nam je bil posredovan na prvih vajah (4,79)
» Najnizje ocenjene trditve v letu 2010/11:
o V prihodnje bi Se Zelel sodelovati s tem asistentom (4,29)
o Spodbujal je sodelovanje Studentov (4,42)
o Studijska literatura je bila dostopna in uporabna (4,42)
o Vsebine vaj so bile uporabne (4,4)
Komentar:
» Tako kot pri predavanjih, so tu dejstva sorodna. To je bilo priCakovano, saj so bili v vecini primerov
letos izvajalci vaj kar nosilci predmetov, ki so izvedbo vaj prepletali s predavaniji.
» Priloznost prepoznavamo v vecjem spodbujanju Studentov in njihovem vklju€evanju v izvedbo vaj.
» Dostopnost literature je delno povezana s slab3o zaloZenostjo knjiznice, delno pa tudi z necelovitostjo

objave gradiv na VISu. Zagotoviti je potrebno dosledno objavo potrebnih gradiv na VISu. Se posebej
bo to pomembno v Studijskem letu 2011/2012 ko s $tudijem zacenja prva generacija na VS.

5 Dodatna argumentacija vidikov zadovoljstva Studentov

Takoj po koncanju predavanj v Studijskem letu 2010/2011, je vodstvo FOS v sodelovanju s Studentskim
svetom 16. junija 2011 izvedlo Studentsko tribuno, katere namen je bil analizirati preteklo leto in podati
predloge za izboljSavo.

Voditeljica Tereza Golenko je uvodoma predstavila Studentski pogled na Studij 2010/11 in pripravljeno SWOT
analizo, v nadaljevanju pa so se skozi pogovore med Studenti in profesorji oblikovale naslednje ugotovitve,
pripombe, predlogi in pristopi:

2. letnik DR $tudija, ki je imel osnovno tematiko priprave za dispozicije doktorskih disertacij, je deloval
kot homogena, izenacena skupina.

Predmet Metode triangulacije brez podlage predmetov Kvalitativno raziskovanje in Metode
kvantitativne analize (potekata na MAG Studiju) za vecino Studentov DR Studija ni dovolj celovita
predstavitev tega pomembnega metodoloSkega dela.

Izvajanje predmetov Kvalitativno raziskovanje in Metode kvantitativne analize (zlasti vaje) isto¢asno z
drugimi fakultetami, ki imajo pretezno redne Studente, je bilo tezavno. BoljSi pristop: zaporedno
izvajanje predmetov: najprej Metode kvantitativne analize, potem Kuvalitativno raziskovanje
samostojno. Za DR S§tudij poudariti potrebnost znanj QR in MKA in omogoditi enostavno
prisostvovanije in sodelovanje z MAG Studenti.

Pisanje ¢lankov / predmet za podajanje pristopov in tehni¢nih vidikov pri pisanju strokovnih ¢lankov
uvrstiti v 1. letnik - vkljugiti u€ni naért predmeta Kvalitativno raziskovanje, pripraviti tudi seminar ali DR
kolokvij na to temo.

DR kolokviji naj bodo odprtega tipa, vabljeni tudi MAG Studenti.

Ureditev lastne knjiznice.

Omogodciti dostopnost baz podatkov preko oddaljenega dostopa od doma.

CTK se kaze do Studentov fakultet, ki niso &lanice UNLJ, bolj prijazna kot NUK.

Revija FOS je sedaj visoko usmerjena, za objavljanje prispevkov $tudentov bi bilo koristno oblikovati
tudi drugo revijo.
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Vodstvo FOS je po izvedeni tribuni oblikovalo program ukrepov za izbolj$anje, ki se je tekode spremljal na
kolegiju dekana oziroma na tedenskih animacijah. Vsi ukrepi so Ze realizirani, podrobnosti pa so razvidne iz
spodnje preglednice ukrepov.

08/2011-8

2011-06-16

Za 1. letnik MAG naj se urnik oblikuje tako, da se najprej v bloku (petki
in sobote) izvedejo predavanja in vaje pri predmetu MKA. Temu
zaklju€enemu nizu naj sledi blok predavanj in vaj pri predmetu QR.

S tem nacinom Studentje takoj na zacetku pridobijo potrebna
metodolo$ka znanja, da jih lahko pri ostalih predmetih tudi uspesno
uporabijo.

2011-07-10

08/2011-9

2011-06-16

V sklopu izvedbe MKA in QR se zagotovi tudi podajanje napotkov za
pisanje strokovnih in znanstvenih del, kot to doloa SA-005 (Navodila
za pisanje strokovnih in znanstvenih del na FOS)

Nosilca
MKA in QR

2011-11

08/2011-10

2011-06-16

Za 1. in 2. letnik DR naj se urnik oblikuje tako, da bodo imeli doktorandi
moznost udelezbe na predavanijih in vajah MKA in QR.

V samem urniku se zapiSe opomba, da je udelezba na MKA in QR
doktorandom priporoéena. O tej moznosti se doktorande dodatno
animira ob vpisu in zacetku Studijskega leta.

Krevs

2011-07-10

08/2011-11

2011-06-16

Izvede naj se delavnica z namenom samoevalvacije izvedbe
metodolo$kih predmetov v Studijskem letu 2010/2011 (MKA, QR, MT,
SDISPO).

Ugotovitve te samoevalvacije naj sluzijo za morebitno spremembo
uénih nacrtov ali tudi nazivov predmetov.

Zagotoviti spremembe UN skladno z zahtevami NAKVISa.

Bukovec

2011-09-20

08/2011-12

2011-06-17

Oblikovanje vsebinske strukture za izvedbo doktorskih kolokvijev (DK)
v Studijskem letu 2011/2012.

Vsebina DK naj bo namenjena animiranju doktorandov za ¢&im
uspesnejSo izvedo Studija.

e Uvodni DK naj bo po lanski analogiji namenjen medsebojni
predstavitvi doktorandov in potencialnih mentorjev.

. Naslednji DK naj bo namenjen predstavitvi obrazcev za
Prijavo teme, kjer se ob prisotnosti ¢lanov KZRD podajo
smernice za nadaljnji razvoj raziskav in iskanje ustreznih
mentorjev.

e Eden od DK naj bo izveden v obliki delavnice za iskanje po
podatkovnih bazah, poseben DK pa naj bo namenjen pisanju
znanstvenih ¢lankov. Na ta DK naj se vabijo tudi Studentje
MAG programa.

Ostale vsebine so lahko: zanimiva predavanja, izmenjava izku$en;j pri
objavah €lankov, skupni nastopi na konferencah....

Bukovec

2011-09-20

08/2011-13

2011-06-16

Nosilce predmetov za 2011/2012 ob zacetku $tudijskega leta ponovno
opozoriti na animacijo Studentov k upoStevanju SA-005 (Navodila za
pisanje strokovnih in znanstvenih del na FOS).

Pri tem je potrebno poudariti, da se na 1. stopnji priakuje oblikovanje
seminarskih nalog, na 2. stopniji pa oblikovanje ¢lankov.

Krevs

2011-10-10
2011-10-20
2011-10-30
2011-11-30

08/2011-14

2011-06-17

Z namenom optimiranja delovanja knjiznice FOS je potrebno
Studentom zagotoviti ¢im bolj optimalen dostop do relevantnih baz.
Zazeleni so oddaljeni dostopi.

Dopis na CTK in NUK za vzpostavitev partnerstva z namenom
prostega dostopa $tudentov FOS do baz.

Predlaga se prenos aktivnosti na UNM. Animacijo zagotovi B. Bukovec

Surla
Bukovec

2011-06-24
2011-07-05
2011-08-30
2011-09-12

08/2011-15

2011-06-17

Z namenom olajSanja objav ¢lankov, se predlaga izdajanje nove revije
FOS.

Izdela se predlog projekta: Revija 2 FOS, ki naj vsebuje tak terminski
plan,da bi nova revija lahko zacela izhajati ob koncu leta 2011.

Bukovec

2011-07-16
2011-10-15
2011-11-15
2011-11-30
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6 Zakljuéek

Pri primerjalni analizi je komisija za evalvacijo pri vsakem vidiku podala sploSen uvodni komentar, vezan na
doseganje povprecnih ocen v letu 2010/2011. Zanimalo nas je predvsem zadovoljstvo pri vajah, predavanjih in
zadovoljstvo s splo$no podobo, referatom in knjiznico FOS.

Osredotocili smo se predvsem na vidike, ki v posameznih sklopih predstavljajo najnizje ocenjene trditve v letu
2010/201, ki jih obravnavamo predvsem kot priloznosti za izboljSanja nasega dela (v preglednicah so dodatno
oznaCene z rde€o barvo). Posebej smo se osredotodili tudi na najviSje ocenjene trditve, ki predstavljajo naso
prednost (v preglednicah so dodatno oznadene z zeleno barvo) in jih kot take v prihodnosti ne smemo opustiti.
Ko bomo v naslednjih letih razpolagali z novim »valom« anket, pa bomo posebej izpostavili Se tiste vidike, ki
bodo izkazovali najvecje nazadovanje in najvecje napredovanje glede na leto 2010/2011.

Analiza doseZenih vrednosti pri stratedkih ciljih, opredeljenih s stratedkim nacrtom fakultete, ki smo jih povzeli
po Studentski anketi za Studijsko leto 2010/2011, kazejo na relativno visok indeks zadovoljstva Studentov
(4,58). Ta indeks predstavlja povprecno oceno glede na vsa vprasanja. Vidik zadovoljstva s predavanji in
vajami je s svojo oceno (4,59) s strani Studentov ocenjen visje kot zadovoljstvo s sploSno podobo, referatom in
knjiznico (4,33). Nizja ocena za ta zadnji sklop je pricakovana glede na prostorsko stisko in skromno
zalozenostjo knjiznice. Vecgjo izrazno mo¢& bodo ti indeksi pridobili v naslednjih letih, ko bomo lahko spremljali
trende in korelacijo z izvedenimi ukrepi za izboljSanje.

V preglednici smo glede na dosezene rezultate predlagali planske ciljne vrednosti za Studijska leta 2011/2012,
2012/2013 in 2013/2014:

e Pri indeksu zadovoljstva Studentov zelimo v naslednjih dveh Studijskih letih vzdrzevati letoSnjo zelo
visoko oceno. Cilinih vrednosti nismo dvigovali, saj se zavedamo, da bo v naslednjem valu v
ocenjevanije vklju¢ena e generacija VS Studentov. Ta strukturni vpliv moramo smiselno upostevati pri
interpretaciji letoSnjih rezultatov, Se posebej pa pri obravnavi trenda naslednje leto.

e Pri oceni zadovoljstva s predavaniji in vajami velja enaka razlaga kot za indeks zadovoljstva Studentov.

e Pri oceni zadovoljstva s splosno podobo, referata in knjiznice pa smo planske cilje postavili rahlo visje
Ze v naslednjem letu, saj nagrtujemo uvedbo korenitih izbolj8av na tem podrodju.

STRATESKA USMERITEV 4: e | B2 | f2m | fm | | oem
Zadovoljstvo studentov
ZAP. & 2009 2010 2011 2012 2013
ST. STRATESKI CILJI 2010 2011 2012 2013 2014
(manjkajoce ciljne vrednosti bomo opredelili po prvem letu zajemanja in
sicer v dinamiki izboljSanja 5 do 10 % glede na preteklo obdobje)

| Indeks zadovoljstva Studentov (anketa) — skupno Yl I rdss | ]
® | Zadovoljstva $tudentov (anketa) s predavanji in vajami | *° | | | gl | ° | *° | Y
° | Zadovoljstvo $tudentov (anketa) s splodno podobo, S T e B B

referatom in knjiznico
% | Delez Studentov iz drugih regij % ol e | %
| Delez izpisov $tudentov FOS e e e e o
| Delez ugodno resenih pritozb Studentov % f o 0 0 0

(potrditev pritoZb na drugi stopniji)
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Ostali kljuéni zakljucki izvedene Studentske ankete za Studijsko leto 2010/2011 so nasledniji:

» Skupna povpre¢na ocena izvajanja predavan; (4,58) je rahlo nizja od skupne povpre¢ne ocene vaj

(4,6).

»  Pri predavanijih kot nase:

o Prednosti izhajajo predvsem vidiki to¢nosti kon¢anja predavanj in seznanitvijo z obveznostmi.

o PriloZnosti za izboljSanje izhajajo predvsem v poveéanju vidika »dodane vrednosti«, kar bi
Studente navajalo k oceni percepcije o povecanju zahtevnosti izpitnih obveznosti in zahtevnosti
vsebin predavan;.

» Pri vajah kot nase:

o Tako kot je veljalo pri predavanjih, tudi pri vajah kot naSe prednosti izhajajo predvsem vidiki
to€nosti kon€anja vaj in seznanitvijo z obveznostmi.

o PriloZnosti za izboljSanje so prepoznane predvsem v spremembi pristopa, po katerem bi dosegli
bolj dinami¢no spodbujanje Studentov k sodelovanju, pravoasno in v zadostnem obsegu pa mora
biti zagotovljena tudi ustrezna literatura.

» Zadovoljstvo s sploSno podobo, referatom in knjiznico je visoka, a relativno nizka (4,33) ob ¢emer kot
nase:
o Prednosti _izhajajo predvsem vidiki ustreZljivosti in zanesljivosti administrativnega osebja ter s
kakovostjo storitev referata.
o V tem sklopu glede na celotno anketo izrazito odstopata dve najnizje ocenjeni trditvi, ki
predstavljata najvec;ji priloznosti za izboljSanje:
= Prva, ki ocenjuje zainteresiranost delodajalcev za zaposlovanje Studentov z nase
fakultete (3,5). Nasi Studentje so vsi zaposleni, tako da percepcija interesa za
zaposlovanje Se ni realna. Nacrtno se bomo morali usmeriti v ve€anje prepoznavnosti
FOS, temeljedega na verodostojnosti udejanja lastnega poslanstva in vizije.
= Druga, ki ocenjuje opremljenost knjiznice s Studijsko literaturo (3,2). Tega se
zavedamo, s strateSkim nalrtom smo predvideli reSevanje tega problema. V
preteklem letu smo nacrtovali, da bomo vidik knjiznice reSevali vzajemno z
zainteresiranimi visokoSolskimi zavodi na3e regije, sodelovali smo v skupnem
projektu, a premika ni bilo. Vodstvo FOS se je odlogilo, da letos spremenimo
strategijo in vzpostavimo lastno knjiznico v mati¢nih prostorih.

Kljuéni predlogi vodstvu FOS ob izvedbi $tudentske ankete za $tudijsko leto 2010/2011 so nasledniji:

» Zagotoviti obravnavo tega porocila in animiranja oblikovanja predlogov za izboljSanje na kolegiju
dekana, Studentskem svetu, akademskem zboru in senatu.

> Pri izdelavi programa ukrepov predlagamo osredotolenje predvsem na vidike, ki v posameznih
sklopih predstavljajo najniZje ocenjene trditve v letu 2010/201 (v naslednjih letih pa tudi na tiste, ki
bodo izkazovali najvelje nazadovanje glede na leto 2010/2011).

> Prouditi moznost poenotenja strukture vpraSalnika in pristopa k anketiranju s skupino zainteresiranih
visoko$olskih zavodov, kar bi omogogilo FOS primerjanje lastnih rezultatov z ostalimi ter iskanje
najboljSih pristopov.
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