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Povzetek:

RV: Ali je stres prisoten priditeljih ali ne, kakSna so razmerja med vzroki zastprepoznavanje
stresa in obvladovanje stresa.

Namen: Namen in cilj raziskovanja je ugotavljanje prisméti stresa oziroma stresnih
obremenitev pri srednjeSolskilEiteljih na centru srednjih Sol in kje so najjievzroki, kako ga
prepoznajo in kako ga obvladujejo.

Metoda: S prebiranjem literature pridemo do odgovora,edatjes zelo prisoten povsod v hasem
Zivlienju in vzrokov zanj je veliko. Cilj raziskavdosezemo tako, da naredimo kvalitativho
raziskavo na srednjih Solah, kjer satelji udelezenci intervjuja.

Rezultati: Vseh osem udeleZencev intervjuja je odgovorilojedstres pri njih prisoten. Kot vzrok
zanj so pri petih udeleZencih spremembe in novmstdelu ter slaba disciplina dijakov in slab
odnos @enec-uwitelj. Pri dveh udelezencih je pomemben vzrok z@sstpogovor s starSi o
problemattnem dijaku. Stres trije udeleZzenci prepoznajo kakipljivost in vznemirjenost, pet
udelezencev pa kot utrujenost in pomanjkanje kamaeije. Stres obvladujejo s Sportom oziroma
pogovorom, in sicer v enakem razmerju.

Organizacija: Prispevek raziskave je pomemben za vodje, sajukej tnajde odgovor za
morebitno pogostejSo bolniSko odsotnost posamexznikaloloienem obdobju Solskega leta in
vodi v razmislek za morebitne preventivne ukrepetdazitev stresnih obremenitev.

Druzba: Z raziskavo pridemo do zakikov, ki so pomembni za celotno druzbo. Stres d{#ivl
srednjeSolski &itelji kot utrujenost, vzkipljivost in razdrazenodti lahko posledino vpliva na
slabSo kvaliteto paievanja in s tem dolgo#ao vpliva na celotno okolje.

Originalnost: Raziskava je narejena na Stirih srednjih Solalsjidar na strojni Soli, gradbeni 3oli,
elektro Soli in zdravstveni Soli. Nove ugotovitve sdkriti vzroki za stresne situacije, ki se
pojavijo najvekrat zaradi sprememb in novosti ter slabo disciptiijakov na teh Solah.

Omejitve: Raziskava je narejena na Ze omenjenih srednjah3pki osmih intervjuvanihditeljih.

V prihodnje bi bilo potrebno raziskati v kateremudgolskega leta je najydolniSke odsotnosti in
ali je ta pogojena s stresom.

Klju éne besedestres, vzroki stresa, stresorji, prepoznavangsatrobvladovanje stresa, znaki
stresa, srednjeSolskéitelji, dijaki

Tipologija COBISS: 1.04 strokovnilanek

1 Uvod

Vsi poznamo stres. Majhna prisotnost stresa jeddkistna in na posameznike dobro vpliva
in jih celo spodbudi, da doseZejo viSjo oceno am&obolje opravijo delo in so bolj
ucinkoviti, ve¢ pa je Skodljivega stresa, ki posameznike spravlj@bup. Stres je pri
posameznikih definiran kot motnja, ki vpliva élavekovo dusevno in telesno qagje. Pojavi
se takrat, ko od telesa zahtevamo, da dela prekgihszmogljivosti. Rezultati stresa
Skodujejo posameznikom, druzinam, druzbi in orgacijam.

V izobrazevalnem sistemu je stres del profesiomg@n&vljenja. Vodstvenim delavcem in
uciteljem v obilici dela in pomanjkanjdasa stres ne prizanaSa. PrinaSa @séhin fizicne
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pritiske, ogroza produktivhost, zdravje posameznikdravje otrok, &encev, dijakov,
sodelavcev, zato ga je potrebno obvladovati.

Skozi raziskovalno vpraSanje bomo ugotavljali varoka stres, razmerja med vzroki,
pravaiasno ali nepraw@sno prepoznavnost stresa idinabvladovanja stresa.

Namen in cilj raziskave je ugotavljanje prisotnastiesa oziroma stresnih obremenitev pri
srednjesSolskih diteljih na centru srednjih Sol. V raziskavi ugofjamho najpogostejSe vzroke
za stres in njegovo obvladovanje.

Raziskava je zanimiva in pomembna, ker stres vphi@aposameznike, organizacijo in na
druzbo. Pogosto stres naredi ljudi razdrazljive, pa vpliva na kakovost Zivljenja, ker se
pojavijo poleg psiholoSkih tudi zdravstvene teza@eganizacija ima posletho pove€ane
stroSke in zmanjSano storilnost oziroma kakovo$a daposlenih zaradi izostajanja z dela.
Zato bi bilo potrebno v sleherni organizaciji uveskrepe, ki bi zmanjSevali stres na
delovnem mestu ter oceniti tveganja, ki povajo trajaj@&e in visoke ravni stresa.

2 Pregled literature

2.1 Stres na delovnem mestu

Stres ni bolezen, vendar lahko poslabSa duSevriigino zdravjege je ma&an in traja dlje
¢asa. Stres je odgovor organizma na zunanje @kufiSoziroma je dozZivetje, katerega
posledica je psikina napetost, ta pa povzeofizioloSke procese, ki SO za organizem nevarni.
(Kralj, 2003).

Poznamo naslednje tipe stresa (Heller & Hindle 12@@. 775):
e Druzbeni stres, viden v druzbi kot celoti in se a#dr z nazadovanjem sploSnega
obnaSanja.
e Organizacijski stres vpliva na sploSno moralo orgirije in se odraza v finanih in
kadrovskih problemih.
* Osebni stres povzéa, da posamezniki izgubijo nadzor in sposobnoshidielovali
na razumnem nivoju.

V Evropski agenciji za varstvo in zdravje pri delavajajo, da se stres na delovnem mestu
pojavi, kadar zahteve delovnega okolja presega@samost zaposlenih, da jih izpolnijo.
Stres lahko poslabsa duSevno indmm zdravje e traja daljcasa ince je m@an. Dol@ena
stopnja stresa lahko izbolja storilnost in ustuidovoljstvo ob doseganju cilieCe pa
zahteve in pritiski postanejo preveliki, pov&jo stres, kar je slabo za delavce in za njihove
organizacije. (European Agency for Safety and HheatltWwork, 2000)

Delovno mesto izstopa kot potencialno pomemben stiesa in je bistveni del vseh
organizacij. Klj&ni razlog je nesposobnost za spopadanje s pritieki delu, slabe
usposobljenosti posameznika. Velika kbla stresa je Skodljiva, ker ustvarja &ze in

psihicne motnje med zaposlenimi. Stres lahko vpliva nargganje druzbenega prihodka,
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zato je pomembno, da se na ravni celotne druzbdjapz smernice za preptevanje in
zmanjSanje stresaBi(shara & Parvaiz2011, str. 151-162)

Jaramillo, Mulki in Boles (2011, str. 339) ugotaytj tudi, da preobremenitve na delu in
medsebojni konflikti povzri@ajo predvsentustveno izrpanost, ki vodi v stresno vedenje.

Neelamegam in Asrafi (2010) ugotavljata, da negatimisli in custva nastopijo zaradi
dolgotrajne problematne situacije in skrbi, ki nastanejo na delovnem tmeki v
nadaljevanju tega izzovejo stres. Te dejavnike ujemo stresorje, kot so: konflikti,
dvoumnosti in nejasnosti, nepovezanost skupin, ajiema podpora vodji, neustreznost dela
in delovnega mesta, prevelika zahtevnost, slabosidn sodelavci, premalo delavcev za neko
delo, neustrezna organizacijska struktura, pomaijgkkomunikacije, pomanjkanje nadzora
in negotovost ter slabi pogoji dela. Imenovani @elostres vodi v zmanjSano dusevno in
telesno zdravje zaposlenih in posted v manjSo &inkovitost. (str. 57—69)

2.2 Posledice stresa

Prakash (2009, str. 35-35) meni, da so odsotndslaz nezadovoljstvo zaposlenih in delovne
nezgode nekatere od pomembnih posledic stresnégandga okolja in ne glede na statistike
so stroSki podijetij povezani s stresom vredni enitlp dolarjev, zato bi mogli voditelji
ustvarjati okolje, ki bi izboljSalo komunikacijozaposlenimi in sprejeti ustrezne ukrepe, da bi
prepreilo Skodo.

V Zdruzenih drzavah Amerike stane stres gospodarsieto ve kot 150 milijard dolarjev —
zaradi odsotnosti ljudi z dela in zaradi zmanjSatiakovitosti dela tistih, ki so fizino sicer
prisotni, duSevno pa odsotni. V Veliki Britanijiipisujejo 60 odstotkov odsotnosti z dela
motnjam, ki jih povzréa stres. Zato je vse, kar lahko zmanjSa poslediesas dobro za
zaposlene in podjetja. (Heller & Hindle, 2001, 366)

Prav tako je dokazano, da stres vpliva na druzlbr@sK, ki jih povzr@a stres, so Ze zdaj
visoki in se nenehno ¢ajo. Druzba nosi stroSke javnih ustanov, kot jgprimer zdravstvo,
za zdravljenje tistih, ki so zboleli zaradi streza,pokojnine ljudi in dodatke na invalidnost
zaradi nezgod, do katerih prihaja zaradi stresgo$to stres napravi ljudi razdrazljive, kar
vpliva na kakovost zivljenja. (Heller & Hindle, 200str. 766)

V razvitem svetu je stresna sluzba zdalejpomembnejSi povzédel] stresa. Rezultati
novejSe raziskave o finanih institucijah so pokazale, da je 64 odstotkovodajalcev
preprianih, da je pretiran stres faktor, ki najbolj ogt@ravje zaposlenih. Ljudje morajo za
nizje plae delati vé in dlje. (Powell & Trevor, 1999, str. 73)

Heller in Hindle (2001) navajata, da za organizkiin stresom trpijo organizacije z visoko
stopnjo odsotnosti z dela, veliko fluktuacijo kadraslabimi odnosi med delodajalci in

zaposlenimi, slabSanjem stopnje varnosti pri délslabim nadzorom kakovosti. Razlogi za
to so lahko od nejasnih in prekrivéib opisov del in nalog do pomanjkanja komunikacije,
slabih delovnih razmer, ki povafijo visok odstotek bolezenskih pojavov in odsothpstela.
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Spremembe delovnih navad, kot je na primer prehocaovo tehnologijo ali sprememba
ciliev, lahko povzréijo stres ali pa je stres vgrajen Ze v organizkoijsstrukturo.
Organizacijski stres se ugotavlja s stopnjo odssitrzodela in s kakovostjo dela. (str. 770)

Razvoj novih orodij in praks za pokharganizacijam, zlasti malim in srednje velikim
podjetjiem, da izpolnijo svoje obveznosti v ocenedganja na podlagi okvirne direktive o
varnosti in zdravju, bi bila koristna orodja v bgpuoti stresu in proti nasilju ter drugim
oblikam nadlegovanja (European Agency for Safetyldaalth at Work, 2002).

PoslabSanje zadovoljstva pri delu nastane v povezasiabim nadzorom nad delom in
pomanjkanjem podpore, zato so strategije za zm@aejSiresa nujno potrebne, ugotavljata
Otsuka in Kawada (2011, str. 393-399).

Stres v zvezi z delom se lahko obvladuje. V vsakissi situaciji moramo opredeliti problem,
iskati mozZne reSitve, tehtati reSitve glede na tega in pozitivhe posledice, iskati
informacije o ukrepanju in sdati se z osebo, ki povzata tezave. (Mesko, 2011, str. 38)

Glede na to, da skozi teorijo ugotavljamo, da jessha delovnem mestu prisoten in vpliva na
kakovost dela, na rezultate neposredno na orgamigami in se izraza skozi odnos z njenimi
uporabniki.

Kakovost je lahko nenehno preverjanja stanja in padledéno hitrih sprememb v Solskih
sistemih. UdeleZenci izobraZzevanja, pa naj gre &nae, ravnatelje, citelje, starSe ali
strokovnjake na ministrstvu, ®imah ali v javnih zavodih, imajo razhe interese in
posledéno razltne poglede na kakovost. Z vidik&emca (posameznika) lahko kakovost
izobrazevanja npr. pomeni doseZeni standard znanpadika Sole (institucije) jo lahko
opredelimo kot &inkovito rabo javnih sredstev, lahko pa o kakovagivorimo tudi kot o
zadovoljstvu udeleZencev izobraZzevanja. lzobrazeyamsposabljanje in raziskovanje so
javne dobrine, spodbujanje njihovega razvoja pagmiore h konkuremosti nacionalnih
gospodarstev, zato postaja problem kakovosti Skt od osnovnih vpraSanj izobrazevanja
na vseh ravneh. (Brejc et al., 2008, str. 11-12)

S prebiranjem teorije razhih avtorjev smo ugotovili, da je stres povsod gema Zivljenju
prisoten in zelo vpliva na nas. To bomo dokazosdvalitativno raziskavo na srednjih Solah,
kjer bodo udelezenci raziskavéitelji.

Tezo o prisotnosti stresa zelimo ugotoviti na tareglede na cilj naloge in raziskavo bomo
skozi nalogo poskusali odgovoriti na sledeprasSanja:

» Kako witelji obc¢utijo stres na njihovem delovhem mestu in ali jghayo delo

stresno?

» Kako stres prepoznajo?

» Kaksni so vzroki stresa?

» Kateri dogodki vplivajo na stres pri delu?

« Katere metode za obvladovanje stresa uporabljajo?
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3 Metoda

V raziskavo smo VKkljgili osem srednjeSolskih ¢iteljev iz Stirih razlénih srednjih Sol, s

katerimi smo opravili intervju po vnaprej pripraaiiem vodiu. Ko smo se lotili raziskovanja,
smo udelezence, ki so predmet raziskovanja, poajras dovoljenje po izpraSevanju,
pojasnili smo vsem, da bodo rezultati raziskavenanni in da zaupanje ne bo izigrano. Vsi
vprasanci so odgovorili na pet usmeritvenih vprgSamato pa so odgovarjali Se na
podvpraSanja in sicer, glede na situacijo odgovorkountervjuju smo povabili udelezence
obeh spolov, razinih starosti, z raztho delovno dobo pa@evanja v srednji Soli, kar je
razvidno iz tabele 1.

Tabela 1: Udelezenci po spolu starosti, izobrazbasu podevanja v Soli
Cas pouevanja

UdeleZenci Spol Starost Izobrazba .
v letih
1. z 25 univerzitetna 1
2. M 39 univerzitetna 11
3. z 55 vija 32
4. z 47 univerzitetna 22
5. M 41 univerzitetna 15
6. M 38 univerzitetna 10
7. z 35 univerzitetna 7
8. z 43 univerzitetna 17

Po opravljenih intervjujihn smo odgovore ¢eii analizirati. Delali smo po induktivni metodi,
kar pomeni, da smo iz posameznih ugotovitev skiepal sploSno. Zbrane odgovore
intervjujev smo kodirali in tako lazje ovrednotiidgovore oziroma dobili klgne besede in
kategorije. 1z zapisov intervjujev in skupin besado dobili posamezne zapise kategorije:
(1) so@anje s spremembami, novostmi; (2) slaba disciplifjakov in odnosi titelj] —
ucenec; (3) pogovori s starSi; (4) utrujenost, vzngmost, razdrazenost in (5) Sport,
pogovori.

Vzroki (spremembe, slaba disciplina)

Pojav (STRES)
Pogoji (prepoznavanje) Strategije (obvladovanje)
\A Posledice(posameznik, organizacija, druzm)/

Slika 1: Paradigmatski model

Paradigmatski model raziskave (Slika 1) je sestavlz komponent: vzrokov za stres,
pogojev prepoznavanja stresa, strategij obvladavatjesa in posledic. Primerjali smo
posamezne kategorije med seboj in poskusali nazadkljucek.
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4 Rezultati

Iz odgovorov intervjujev ugotavljamo, da je stres@ten pri vseh vpraSanih, kar navajamo v
tabeli 2.

Tabela 2 Prisotnost stresa med udelezenci

Udelezenci Prisotnost stresa
5 Stalno
2 Olzasno
1 redko

V veini so udeleZzenci odgovorili, da je stres stalngsqien, dva sta odgovorila, da je
ob¢asno prisoten, eden udelezenec je povedal, dagempystno v stresni situaciji.
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Vsi Spremembe in  Slaba Pogovor s
udelezenci novosti disciplina in starsi
odnos ditel] -
ucenec

Slika 2: Vzroki stresa

Z raziskovalnim vprasanjem smo ugotavljali najpag@e vzroke za stres. Iz slike 2 je
razvidno, da se pri petih udeleZzencih pojavi stasdi sprememb in novosti pri delu in tudi
zaradi slabe discipline dijakov in slabih odnosatitalj — u¢enec. Dva udeleZzenca pa
obremenjujejo pogovori s starsi.
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Vsi udeleZzenci  Vzkipljivost in  Utrujenost in
vznemirjenost  pomanjkanje
koncentracije

Slika 3: Razmerje paitja udeleZzencev stresa

Vsi witelji so odgovorili, da stres prepoznajo, ker geata v slabem gatju. Slika 3
prikazuje odgovore petih udelezencev, ki menijosdaaradi omenjene situacije utrujeni in
nezbrani oziroma ne skoncentrirani, pet pa postedittesacutijo kot vzkipljivost in
vznemirjenost.
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0 T T 1
Vsi udelezenci Sport Pogovor

Slika 4: Razmerje rénov obvladovanja stresa

Rezultati raziskave so pokazali, da vsi obvladugj@sne vplive tako, da se ukvarjajo z
razlicnimi Sporti ter da jim pomagajo odkriti pogovordwizini in s prijatelji kot je razvidno v
sliki 4.

5 Razprava

Stres ni bolezen, vendar lahko poslabSa duSevrfziitno zdravje. Pojavi se, ko zahteve
delovnega okolja presezejo sposobnost zaposleegplh obvlada. Tudi s to raziskavo je
dokazano, da je stres prisoten pri vseh intervjivaniteljin. Stres povzraijo pri wuciteljin
spremembe in novosti na delovnhem mestu in slabapdisa dijakov in slab odnos med
dijakom in witeljem.

Bushara in Parvaiz (2011) navajata, da delovno aniestopa kot pomemben vir stresa, ker
veliko ¢asa prezivimo na delovhnem mestu. Poklicni streszimmoa Skodljive telesne in
custvene odzive, ker se na delovhem mestu pojasie zahteve, ki presegajo delave
zmogljivosti. Stres lahko zmanjSami® ugotovimo vzroke nastanka in se z njimi spopademo
Organizacijski stres neposredno vpliva na zdravstvstanje zaposlenih, zato je nujno v
organizaciji uvesti tako politiko, ki skrbi za dw$® in telesno zdravje delovne sile. (str. 151—
162)

Peijak (2011) ugotavlja, da se s stresom ljudje pajago na okolje in spremembe v njem.
Nenehen stres lahko postane nevaren za zdravjeredlako smo pod stresom, smo bolj
dovzetni za bolezni in dafjasa rabimo, da bolezni prebolimo. Posiadismo dlje odsotni z
dela, produktivnost tako upade in tudi vpliva naneaavest delavcev pri delu. Zaradi
izostankov z dela, ki so posledica bolezni, povezastresom, gre vsako leto ¥ mec kot sto
milijonov delovnih dni. (str. 8)

Mesko, Mesko Stok, Podbregar in Karpljuk (2008) ajajo, da ekonomski trendi, vedno
vecje zahteve trga, tehnologija in filozofija vodstkapoveanju storilnosti in hitri tempo
zivljenja, so pokazatelj, da se stres pojavlja s@hvpodrgjih zivljenja posameznika, tudi na
delovnem mestu. Z raziskavo so ugotovili, da slekemmanagerji v povprgu ocenjujejo
svoje delo kot zmerno stresno, da nanje v paypneajbolj stresogeno delujejo stresoriji, ki so
vezani na odnose s sodelavci ter vodstvom podjstja.89-96)
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Raziskave kazejo, da se moski &&jo pogosteje z wetehnologije in zato Wetudi s stresom
kot Zenske. Prevelike kdlne informacij, izguba osebnega Zivljenja in negosti zaradi
hitrih sprememb negativno vplivajo na zadovoljstua delovnem mestu, na zavzetost
zaposlenih in na produktivnostdrafdar, Tu, Ragu-Nathan, & Ragu-Nathan, 2011,148—120)

Youngs (2001) poudarja, da stres prizadene posakaezposameznik pa povafa stres
drugim v okolici. Witelji, ki so pod stresom, posredujej@emcem negativhe spodbude
namesto pozitivnih in tako ¢inkovito spreminjajo vedenje. TaksSnicitelji ne morejo
pozitivno uravnavati vedenja svojih¢encev in tako posletihho witelji pod stresom
povzra:ajo disciplinske probleme. (str. 14)

Raziskave so pokazale, da sutelji v stresni situaciji utrujeni in brez konceatije oziroma
vzkipljivi in vznemirjeni. V odgovorih gitelji navajajo, da stresno situacijo obvladujejo s
Sportnimi aktivnostmi in pogovori s prijatelji inoch&imi. Danes je za vse organizacije
pomembna naloga, da je usmerjena v zdravje posakaemnv skrb za vitalnost in uspesnost
podjetja, da je delavec zadovoljen in motivirany gameni, da je v kaimi fazi, tudi bolj
produktiven.

Teorija govori o problemu stresa in potrebnih uktega zmanjSanje. Tudi rezultati raziskave
kaZzejo, da je stres problem vsakega posameznikasem primeruditelja in seveda Sole kot
organizacije, saj poslattio vpliva na kakovost péevanja in na dobre odnose z dijake ni
kakovostnega p@evanja in prave zavzetosti za delo in posiedini Wwinkovitosti. Kakovost
dela je potrebno vedno spremljati, sicer ptasmo ne posegamo po spremembah in ukrepih,
s katerimi zelimo neko stanje poprauviti.

Menim, da dogodkov ni moge vedno nadzorovati, vendar naSe reakcije pa lahko.
Pomembno je, da se na delovnem mestu uravnotehenstriezno odzovemo na dogodke.
Vsaka delovna organizacija bi kot nujen del streSkwwrala nameniti za ohranjanje najbolj
dragocene lastnine, delovne sile, morala izdeka#itegyijo za zmanjSanje stresa. S tem bi
izboljSala p@utje mnogim zaposlenim, znizala stroSke organizacgruzbi kot celoti.

6 Zaklju éek

Nekateri ljudje dovolijo, da jih neprijetne situgcimaino prizadenejo, drugi pa se samo
nekoliko vznemirijo. Udelezenci so odgovorili, dagtres prisoten prav pri vseh, pricve
stalno, pri nekaterih d@hasno. 1z odgovorov udelezencev je razvidno, da ajpve)i
povzraitelj stresa ravno spremembe in novosti ter slabaiglina dijakov in odnosi ditelj —
ucenec ter pogovor s starsi.

Ucitelji so v stresni situaciji utrujeni in brez karacije oziroma vzkipljivi in vznemirjeni.
Vec kot polovica udelezencev trdi, da so v stresnuasiji utrujeni in nezbrani. Trije
udelezenci pa menijo, da so vzkipljivi in vznenmije

Vsi obvladujejo stresne vplive tako, da se ukvarjajrazlénimi Sporti, da jim pomagajo
odkriti pogovori v druzini in s prijatelji. Dokazarne, da se stresu ne moremo izogniti, ker ni
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nobeno delo brez napetosti in konfliktov. Pomemjaala smo se sposobni spoprijeti z njim
in stresne situacije obvladati.

Vodstvo v organizaciji mora naii ljudi prepoznavati stresne situacije Se prederzgodijo.
Menedzerji se morajo zavedati, da upravljanje iizeranje stopnje stresa vodi v &mejSe,
bolj zdravo in produktivnejSe delovno okolje. Kagardjetje ne najde dma, kako naj se
zaposleni izogibajo oz. boljSe upravljajo stresihgasije, ki se pojavljajo na delovhem mestu,
produktivnost pade. To pa je slabo za organizacifgrso druzbo.

V prihodnje bi bilo potrebno Se raziskati, v katarelelu Solskega leta je najvéolniSke
odsotnosti in ali je to pogojeno s stresom. Potoebnbilo raziskovati péutje wencev in
oceniti delo diteljev in ugotavljati obnaSanjecencev in diteljev v stresnih situacijah. Na
osnovi rezultatov in zakljtkov oziroma ocene stanja morebitne raziskave (tldvipotrebno
uvesti strategije za zmanjSevanje nastajanja simesavladovanje stresnih situacij.

Raziskava je narejena na srednjeSolskem centrupgmmih intervjuvanih &iteljin. Nove
ugotovitve so odkriti vzroki za stresne situackese pojavijo najvekrat zaradi sprememb in
novosti ter slabo disciplino dijakov na teh Solah.
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Abstract:

Identifying and managing stress among teachers iresondary schools

RQ: Is stress among teachers present or not, whahanelkationships between the causes of stresdjfideg
stress and stress management and the impact qoality of education.

Purpose: The purpose and the focus of the research is trméte the presence of stress or stress load with
teachers at the vocational secondary school; thpoga was to also determine the largest causes,tbow
recognize and control them

Method: By reading the literature, answers were found $tr@ss is present everywhere in our life andetlaeze
many causes for them. The aim of research studgciseved by doing a qualitative study in vocational
secondary schools where teachers are participatie iinterview.

Results: All eight of the interview participants respondédttstress is present. As a reason for stressofitiee
participants stated that the reason was due togeisaat work, poor discipline of students, and pmaicher
student relationships. With two participants, anpamant cause of stress is talking with parentsuabo
problematic students. Three participants identit@ss as irritability and agitation, five pagiants as being
tired and low concentration in equal ratios. Themtool stress with sports or talking in equal ratio

Organization: The contribution of the research study is importimt management as answers on possible
reasons for frequent sick leaves may be deternimadyiven period of the school year and lead&tiection of
any possible preventive measures to reduce stcésiya

Company: The findings of the research study are importamtsiociety as a whole. Stress experienced by
secondary school teachers are seen as fatiguebility and agitation that consequently can leagards poor
quality of teaching and thus long-term impact oawhole environment.

Originality: The research was conducted in four vocational signschools, i.e., mechanical engineering,
civil engineering, electric, and health care. Thasw findings identify the causes of stressful aituns that
occur most often because of changes and innovaa®megll as the poor discipline of students in ¢hrsshools.
Limitations: The study was conducted in the above-mentionathtianal secondary schools, eight teachers
interviewed. In the future it would be necessarint@estigate when the number of sick leaves issataximum
and if that is due to stress.

Keywords: stress, causes of stress, stressors, recogress,sitress management, stress symptoms, secondary
school teachers, students
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