Fakulteta za LETNI DELOVNI NACRT 2011

organizacijske studije v

1/10

Novem mestu Sestavil: B. Bukovec (2011-01-20) Odobrila: Senat (2011-02-17) in Upravi odbor (2011-02-21)

LETNI DELOVNI NACRT

FAKULTETE ZA ORGANIZACIJSKE STUDIJE

V NOVEM MESTU
ZA LETO 2011

Novo mesto, januar 2011




Fakulteta za LETNI DELOVNI NACRT 2094 2110

organizacijske studije v

Novem mestu Sestavil: B. Bukovec (2011-01-20) Odobrila: Senat (2011-02-17) in Upravi odbor (2011-02-21)

1 - SPLOSNI PREDSTAVITVENI PODATKI FAKULTETE

Ime fakultete: Fakulteta za organizacijske Studije v Novem mestu
Naslov: Novi trg 5, 8000 Novo mesto

Telefon: ++386 (0)7 37 37 870

Telefax: ++386(0)7 37 37 880

E-naslov: info@fos.unm.si

Spletna stran: www.fos.unm.si

Studijski programi fakultete: * 1. stopnja: Menedzment kakovosti (VS)

e 2.stopnja: Menedzment kakovosti (MAG)
o 3. stopnja: Menedzment kakovosti (DR)

Stevilo Studentov: 29 (na dan 2011-01-01)
90 ( planiranih na dan 2011-12-31)

Stevilo zaposlenih: 3 (1,2 FTE) (na dan 2011-01-01)
5 (3,2 FTE) (planiranih na dan 2011-12-31)

Procesna shema fakultete:

PP 1: UPRAVLJANJE IN VODENJE

PP 2: NENEHNO IZBOLJSEVANJE

PP 3: RAVNANJE Z LJUDMI PRI DELU

PP 4: OBVLADOVANJE FINANCNIH IN FIZICNIH VIROV
(0z. ekonomike poslovanja)

PP 5: OBVLADOVANJE INFORMACIJ IN ZNANJA

(oz. IKT, knjiznica...)

OPOMBA: PP - podporni procesi GP - glavni procesi
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Organizacijska shema fakultete:

Komisija za Studijske in

Studentske zadeve [ SENAT DEKAN UPRAVNI
ODBOR
Komisija za znanstveno
raziskovalno delo H
Komisija za izvolitve v [ "
ZBOR SVET
Komisija za kakovost in
evalvacijo M
Komisija za zaloznisko -
dejavnost
KATEDRE INSTITUTI Prodekan za Prodekan za Prodekan za TAJNISTVO
Predstonik ingtiut izobrazevanje znanstveno kakovost . ;ainlik_ .
. ini . reastojnik insttuta H . '0slovi sekretar
Predstojnik katedre e Poslovni sekretar raziskovalno delo e Pravnik
VISOKOSOLSKI ZNANSTVENI
UCITELJI IN DELAVCI IN
VISOKOSOLSKI | | RAZISKOVALNI . .
SODELAVCI SODELAVCI STUDENTSKI EKONOMIKA KNJIZNICA INFORMATIKA
REFERAT o
« Vodja $tudentskega » Vodja ekonomike * Vodja knjiznice « Vodja informatike
referata ¢ Ragunovodja * Knjiznicar o Informatik
* Referent
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POLITIKA ODLICNOSTI
FAKULTETE ZA ORGANIZACIJSKE STUDIJE
V NOVEM MESTU

Poslanstvo FOS:
Smo sooblikovalci znanosti in stroke na podroc¢ju organizacijskih studij. Z

raziskovalno-razvojnim delom, izobrazevanjem in prenosom znanja ter
prizadevanjem za odli€nost na vseh podrogjih, prispevamo k nenehnemu

izboljSevanju kakovosti zivljenja posameznikov, organizacij in skupnosti.

Vizija FOS:
Postali in ostali bomo najboljsi slovenski ter eden vodilnih evropskih centrov
na podrocju kakovosti in odli€nosti, nasi diplomanti pa med najbolj iskanimi
strokovnjaki s svojega podrocja.

Osrednja sposobnost FOS:

Odliénost zasnove in izvedbe raziskovalno-razvojnega dela ter Studijskih
programov z uravnotezenim prepletom znanstvene misli, svetovanja in

prakse.

Vrednote organizacijske kulture FOS:

odliénost, resnica, svoboda, avtonomija, odgovornost, ustvarjalnost,

zaupanje

Strateske usmeritve FOS:

Znanstveno-raziskovalna in razvojna odliénost
Odli¢nost Studija

Odliénost poslovanja

Zadovoljstvo Studentov

Zadovoljstvo odjemalcev raziskovalno-razvojnega dela
Zadovoljstvo sodelavcev

Druzbeno odgovorno delovanje
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2 - POSLOVNA POLITIKA IN KLJUCNE USMERITVE FOS ZA LETO 2011

Fakulteta za organizacijske $tudije v Novem mestu (FOS) je javno-zasebna fakulteta, ki sta jo ustanovila
Intitut za odlicnost menedZzmenta (IOM) in Univerzitetno in raziskovalno sredis¢e Novo mesto (URS),
katerega ustanovitelj je Mestna oblina Novo mesto (MONM). Ker strategija razvoja visokega Solstva na
Dolenjskem in Beli krajini temelji na kakovostnem javnem Solstvu, bomo v prihodnjem obdobju sproZili
pobudo, da FOS postane javna fakulteta, s &imer bi se ustanoviteljske pravice in dolZnosti prenesle na
Republiko Slovenijo. Dolgoroéno Zelimo postati del nastajajoe Univerze v Novem mestu.

Studijski programi prve, druge in tretie stopnje menedZment kakovosti so usmerjeni za potrebe
izobrazevanja in usposabljanja visoko strokovnega, vodstvenega in vodilnega kadra na podrocju
organizacijskih Studij, s poudarkom na razvoju kompetenc, potrebnih za nenehno obvladovanje in razvoj
kakovosti ter poslovne odli¢nosti.

V prvem Studijskem letu 2010-2011 smo zaceli izvajati podiplomski Studijski program druge (magisterij) in
tretie (doktorat) stopnje, $tudijski program prve stopnje pa skladno s strateskim naértom FOS za&enjamo
letos oktobra 2011, torej v naSem drugem Studijskem letu. Nacrtujemo, da se bo naSim dosedanjim 29
Studentom pridruzilo 30 Studentov na 1. stopnji, 20 na 2. stopnji in 10 na 3. stopnji, s Cimer bi dosegli s
strateSkim nacrtom predvideno Stevilo 90 Studentov.

V letoSnjem letu imamo namen odlo€ilno povecati nade aktivnosti na podrocju RRD, kar nameravamo izvesti
z dodatnimi zaposlitvami v okviru nasega IPO ter predvsem z izvajanje trzno usmerjenih aplikativnih
projektov, ki se nam obetajo na podlagi podpisanih pogodb o strateSkih partnerstvih. V RRD bomo aktivho
vklju€evali tudi Studente naSega doktorskega Studija, oziroma preko njihovih raziskav iskali povezave z
okoljem. Ker z delovnim naértom predvidevamo izvedbo obseznega nabora internih projektov, bomo s
posebnim razpisom posku$ali animirati naSe Studente, da v sklopu svojih magistrskih in diplomskih nalog
raziS€ejo in modelirajo reSitve za razpisne teme.

Ker je na8a fakulteta Se vedno v svojem prvem letu delovanja bomo nadaljevali z gradnjo &im bolj
enostavnega in ucinkovitega modela vodenja fakultete, ki sloni na temeljnih gradnikih nove organizacijske
paradigme (osredotoCenost na odjemalce (Studente in raziskovalne partnerje), usmerjenost v rezultate,
voditeljstvo in stanovitnost namena, menedzment na podlagi procesov in dejstev, razvoj in vkljuevanje
zaposlenih, stalno udenje, inoviranje in izboljSevanje, razvijanje partnerstva, druzZbena odgovornost
fakultete). V sredini letoSnjega leta nameravamo zaposliti novega sodelavca za obvladovanje podpornih
aktivnosti procesa izvajanja Studijskih programov, s €imer Zelimo optimirati nase odnose s Studenti in
Akademskih zborom FOS.

Na$e klju€ne usmeritve pri realizaciji politike odli¢nosti v letu 2011 so:

o Udejanjanje strate$kega naérta FOS.

o Optimiranje dela Instituta za poslovno odli€énost (IPO).

o lzvedba 23. Mednarodnega foruma odli¢nosti in mojstrstva.

o lzvedba 1. mednarodne znanstvene konference FOS.

o Uspesna priprava in za€etek izvedbe Studija prve generacije prve stopnje (VS).

o Vkljuéevanje $tudentov v razvoj in izvedbo internih projektov FOS.

o Vzpostavitev knjiznice FOS.

o Doseéi finanéno stabilnost poslovanja.

o Proaktivno delovanje pri kreiranju in krepitvi Univerzitetnega prostora Novo mesto (UNM).
o Pridobitev certifikata ISO 9001.
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3 — STRATESKI CILJI FOS ZA LETO 2011

Na FOS smo si za leto 2011 zastavili cilie po posameznih strateskih usmeritvah, ob &emer smo sledili
usmeritvi, da realizacijo ciljev glede na preteklo Studijsko leto izboljSamo za 5 do 10 %. Manjkajoce ciljne
vrednosti bomo opredelili po prvem letu zajemanja.

STRATESKA USMERITEV 1: Enow | 225 | G | L | o | G
Znanstveno raziskovalna in razvojna odli¢nost
Z§|'P. STRATESKI CILJI 2009 2010 2011 2012 2013
: (manjkajoce ciljne vrednosti bomo opredelili po prvem letu zajemanja in
_ sicer v dinamiki izboljSanja 5 do 10 % glede na preteklo obdobje)
! | Stevilo tock pri SICRIS-u na registriranega raziskovalca todke | 20| mo | | B 0
2| Stevilo objav, ki jih indeksirajo SCI, SSCI in AHCI, ali Sevie | w2 M
znanstvenih monografij, izdanih pri zalozbah s seznama
ARRS na registriranega raziskovalca
® | Stevilo citatov WoS na registriranega raziskovalca A IR B B I
4 | Stevilo izvajanih mednarodnih raziskovalno-razvojnih Stevio 2l ] 2 2 2
projektov
® | Obseg izvajanih mednarodnih raziskovalno-razvojnih e A A e 2 z
projektov v FTE
® | Stevilo izvajanih aplikativnih projektov Sevio 2 A | B 3 4
" | Obseg izvajanih aplikativnih projektov v FTE e A A I 2 2
® | Delez tujih referentov na konferencah fakultete % ps | el B0
® | Stevilo vseh referentov na konferencah fakultete R R A T e B
STRATESKA USMERITEV 2: Enom | B2 | B | G | A | e,
Odliénost Studija
= STRATESKI CILJ . 3
: (manjkajoce ciljne vrednosti bomo opredelili po prvem letu zajemanja in
sicer v dinamiki izboljSanja 5 do 10 % glede na preteklo obdobje)
: SR R — - % ;
! Delez prvi¢ vpisanih v prvi letnik v prvem prijavnem roku 4 /R S I I I
2| Stevilo dosezenih totk na maturi pri vpisanih v prvi letnik v Seo f R 2| 2 0B
prvem prijavnem roku
3 > di Sicti &tudiiski i % 1 7 T I
Delez diplomantov v €isti Studijski generaciji — 1. stopnja 4 ; /
7 T N TE T . % ; ; ;
Delez diplomantov v Cisti Studijski generaciji — 2. stopnja & ; y
: T N TE T . % ; - -
° Delez diplomantov v Cisti Studijski generaciji — 3. stopnja & ; !
& | Trajanje $tudija Giste $tudijske generacije glede na let f ! J ! 8
predvideno trajanje Studija — 1. stopnja
| Trajanje $tudija Giste $tudijske generacije glede na let / ! J 2
predvideno trajanje Studija — 2. stopnja
8 | Trajanje $tudija Giste $tudijske generacije glede na let f ; ! 3
predvideno trajanje Studija — 3. stopnja
° | Stevilo novih doktorjev znanosti Stevio |/ ; ° ° °
0. o Ty ; i ; ; 1 7
1 Cas iskanja prve ustrezne zaposlitve po diplomi mesecev | ; 1 1 !
11| Stevilo $tudentov mati¢ne fakultete, ki so opravili vsaj en Stevilo f 4 4 6 8
predmet v tujini
12| Stevilo tujih predavateljev in sodelavcev Stevie Pl A | B 4 4
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ZAP. 2009 2010 2011 2012 2013
8T. L STRATESKI C_l_LJI . . 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014

(manjkajoce ciline vrednosti bomo opredelili po prvem letu zajemanja in
sicer v dinamiki izbolj$anja 5 do 10 % glede na preteklo obdobje)
1| Stevilo vpisanih $tudentov Stevilo R N e B
2. H 1 H % / / 300 50 10
Stopnja rasti prihodkov f ;
% | Delez izvenproragunskih prihodkov % " | rico
(glede na skupne prihodke fakultete)
4 | Delez prihodkov iz naslova RRD % f !
(glede na skupne prihodke fakultete)
> | Stro$ek izvajanja Studijskega programa na $tudenta 1. EUR f .
stopnje
& | StroSek izvajanja Studijskega programa na $tudenta 2. EUR f d
stopnje
| Stro$ek izvajanja Studijskega programa na $tudenta 3. EUR f d
stopnje
8 | Presezek prihodkov nad odhodki % ! 0 0 0 0
o | Stevilo predlogov za izbolj$ave Stevilo / ° S e
10| Indeks kakovosti poslovanja (po merilih samo-evalvacije -5 ! a2 4] 48 5
NKKVS)

ZAP. 2009 2010 2011 2012 2013
ST. _ » STRATE KI C_I_LJI . . 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014
(manjkajoce ciline vrednosti bomo opredelili po prvem letu zajemanja in
sicer v dinamiki izboljSanja 5 do 10 % glede na preteklo obdobje)
L1 Indeks zadovoljstva $tudentov (anketa) — skupno 5 f !
= Zadovoljstva Studentov (anketa) s predavaniji in vajami 5 f !
3. | Zadovoljstvo Studentov (anketa) s splogno podobo, 15 f .
referatom in knjiznico
4 | Delez $tudentov iz drugih regij % f .
5 | Delez izpisov $tudentov FOS % R L L
6 | Delez ugodno resenih pritozb Studentov % f 0 ° ° 0
(potrditev pritozb na drugi stopnji)




Fakulteta za LETNI DELOVNI NACRT 2094 8/10

organizacijske studije v

Novem mestu Sestavil: B. Bukovec (2011-01-20) Odobrila: Senat (2011-02-17) in Upravi odbor (2011-02-21)

ZAP. 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013

8T. L STRATE KI C,I_LJI : . 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014

(manjkajoce ciline vrednosti bomo opredelili po prvem letu zajemanja in
sicer v dinamiki izboljSanja 5 do 10 % glede na preteklo obdobje)

L | Stevilo prekinjenih raziskovalnih pogodb zaradi preslabe Stevie | O 0 ° ° 0
kakovosti
2 | Stevilo opozoril na izvajanje pogodbenih obveznosti RRD Stevie | o 0 g 0 0

% | Stevilo reklamacij na izvajanje pogodbenih obveznosti RRD | Sevlo | o

4 | Indeks zadovoljstva naro¢nikov aplikativnih projektov 15 f RO I 4

° | Indeks zadovoljstva obiskovalcev konferenc s f S e I B

& | Stopnja rasti branosti revij fakultetne zalozbe % / 0] 30 | %0 30
(glede na Stevilo prenosov s spletne strani zalozbe)

7 Stevilo knjizniénih enot (kumulativno) Too | 0| LT

sT. o ST,RATESKI C_I_LJI . . 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014
(manjkajoce ciljne vrednosti bomo opredelili po prvem letu zajemanja in
sicer v dinamiki izboljSanja 5 do 10 % glede na preteklo obdobje)

Y| Indeks zadovoljstva zaposlenih 15 ! 3 35 | 35 | 38
2 Stevilo odpovedi zaposlitve na pobudo zaposlenega Stevilo j 0 0 0 0
3 Stevilo pritozb sodelavcev Stevilo ; 0 0 0 0
4 Ure izobrazevanja za osebni razvoj (tajnistvo) 52‘;;"’ ! 2z 50 55 55

5| Stevilo druzabnih dogodkov za sodelavce glede na odstotek | Sevie | 7
udelezenih izmed zaposlenih

ZAP. 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013

ST L ST,RATE KI C_I_LJI . o 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014

(manjkajoce ciline vrednosti bomo opredelili po prvem letu zajemanja in
sicer v dinamiki izboljSanja 5 do 10 % glede na preteklo obdobje)

L Indeks druzbeno odgovornega delovanja fakultete 5 ! 4 45 | 48 5

2| Stevilo predstavitev rezultatov raziskav $irsi javnosti Stevio | 2 4 a 4 4

s. Stevilo poljudno znanstvenih dogodkov fakultete Stevio 1 4 6 10 10 10

4 | Donacije Sedour [~ 81z |2 | 24 | 2
(Stevilo ur brezplanega izobrazevanja)

> | Stro$ek porabe energije na Studenta (ORI 7
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4 - NACRT DELA S TERMINSKIM PLANOM ZA LETO 2011

V naértu dela so povzeti vsi ukrepi za uresnicitev strateskih usmeritev (glej Strateski naért FOS 2009-2014),
katerih zaCetek izvedbe je predviden v Studijskem letu 2010/2011 oziroma je njihovo nadaljevanje
predvideno v Studijskem letu 2011/2012.

AKTIVNOSTI ODGOVOREN 2011 OPOMBA
0 0[0]O0 1
Opomba: SU - ukrepi za uresnicitev strateskih ciljev 1 5[6|7 2
1. SU-1.1: VODOPIVEC | | 2009-2011
Optimiranje delovanja Instituta za poslovno
odli¢nost IPO (strategija prijavljanja na razpise,
strate$ki seznama razpisov za projekte ...)
2. SuU-1.2: ZURGA > S 2009-2014
Revija IJOS
3. SU-1.3: BUKOVEC
Letna izvedba mednarodnega Foruma odli¢nosti in
mojstrstva OtoCec
4. SU-1.4: OVSENIK R.
Letna izvedba mednarodne znanstvene konference
FOS
5. SU-2.1: PO s 2010-2012
Vzpostavitev sistema tutorstva in osebnega INTERNEM
kariernega razvoja Studentov RAZPISU
6. SU-2.4: BUKOVEC
Zacetek Studija prve stopnje (VS)
7. SU-2.6: SURLA
Vzpostavitev sistema mobilnosti Studentov in
uciteljev
8. SU-2.7: STUDENTSKI
Letna konferenca za promocijo prispevkov SVET
Studentov
9. SU-3.3: BUKOVEC S 2010-2012
Razvoj in aplikacija celovitega poslovnega
informacijskega sistema fakultete na procesnem
pristopu in sistemu vodenja s cilji
10. SU-3.4: BUKOVEC 2 2009-2011
Projekt »lzboljSanje kakovosti sistema vodenja
fakultete z uvedbo zahtev standarda ISO 9001«
11. SU-3.6: BUKOVEC > 2009-2011
Oblikovanje konzorcija strateskih partnerjev FOS )
12. SuU-4.1: SURLA
Pomo¢€ pri organiziranju Studentov po zakonu o
skupnosti Studentov
13. SU-4.2: STUDENTSKI
Izvedba »letnih Studentskih tribun« SVET
14. SU-5.1: VODOPIVEC - 2010-2012
Vzpostavitev sistema evalvacije projektov (pravilnik
0 RRD, sistem vodenja projektov, sistem skrbniStva
pri projektih, indeks zadovoljstva naroénikov,
projektna pisarna, borza projektov...)
15. SU-5.2: ZURGA - 2010-2012
Vzpostavitev sistema vodenje konferenc po
principu vodenja projektov (postopek, anketiranje,
indeks zadovoljstva obiskovalcev, analize,
ukrepi...)
16. | SU-5.3: SURLA > 2009-2011
Projekt »Knjiznica FOS«
17. SU-6.1: PO 2010
Vzpostavitev sistema spremljanje organizacijske INTERNEM
klime (zadovoljstva zaposlenih) RAZPISU
18. SU-6.2: PO - 2010-2012
Vzpostavitev sistema letnih osebnih razgovorov INTERNEM
(pristop, pravilnik, animacija, izobrazevanja, plani RAZPISU
razvoja kadrov...)
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19. | SU-6.5: PO = 2010-2012
Vzpostavitev sistema animiranja inovativnosti INTERNEM
zaposlenih RAZPISU

20. SU-7.1: PO - 2010-2013
Vzpostavitev sistema »FOS - zelena fakulteta« INTERNEM

RAZPISU

21. SuU-7.2: PO 2011
Vzpostavitev sistema »FOS - druZbeno odgovorna INTERNEM
fakulteta« RAZPISU

22. SU-7.3: BUKOVEC
Letna izvedba krvodajalske akcije Studentov in
osebja fakultete

23. SU-7.4: PO - 2010-2012
Vzpostavitev sistema nagrajevanje ustvarjalnih INTERNEM
dosezkov Studentov (sekundarno, terciarno RAZPISU
izobrazevanije, pravilnik in izvedba, nadgradnja v
nagrado Univerze NM)

24. SU-7.5: BUKOVEC
Akademski vegeri FOS

25. | SU-7.6: BUKOVEC
Forumi dobrih praks

26. Mednarodno sodelovanje in promocija FOS v BUKOVEC
okolju

27. | Promocija FOS -oblikovanje na¢rta komuniciranja z SURLA
javnostmi

28. | Vloga za pridobitev koncesije (ob razpisu) BUKOVEC

29. | Postopki za vpis za 2011/2012 SURLA
(VS, MAG, DR)

30. Interni razpis Studentom za sodelovanje v projektih BUKOVEC 5,17, 18,
po delovnem naértu FOS (magistrske in diplomske 19, 20, 21,
naloge) 23

3L Slavnostna akademija ob ustanovitvi FOS SURLA

32. Letna samoevalvacija oziroma presoja po merilih ZURGA
NKKVS in zahtevah 1SO 9001

33. | StrateSka konferenca za posodobitev strateSkega BUKOVEC
nacrta

34. Porotilo o realizaciji delovnega nacrta FOS BUKOVEC

35. Izdelava delovnega naérta FOS za 2012 BUKOVEC




