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Povzetek:

Raziskovalno vprasanje (RV): Zivimo v Gasu velikih razlik med generacijami. Zanima nas,
kak$na so stali§¢a in teoreti¢ne podlage o univerzalni odli¢nosti in enemu njenih gradnikov
(vzgoja, izobraZevanje in vsezivljenjsko ucenje), ter kako lahko generacije med seboj sodelujejo
pri prenosu znanja od ene k drugi generaciji ter se tako priblizajo nacelom univerzalne odli¢nosti.
Namen: Namen te raziskave je raziskati literaturo na temo univerzalne odli¢nosti, vzgoje,
izobrazevanja in vsezivljenjskega uéenja ter dognanja strniti v pregledni ¢lanek, ki bo del 'Rastoce
knjige' o univerzalni odli¢nosti.

Metoda: Zaceli smo z zbiranjem in prebiranjem strokovnih ¢lankov in publikacij, vkljuéili pa smo
tudi internetne vire. Pregledali smo ¢lanke, ki smo jih nasli v Ebscu in Springerlinku. Nato pa smo
opisovali dejstva in pojme, ki se dotikajo univerzalne odli¢nosti, vzgoje, izobrazevanja in
vsezivljenjskega ucenja.

Rezultati: Ugotavljamo, da se univerzalna odli¢nost za¢ne pri vzgoji. Prav tako ugotavljamo, da je
vsezivljenjsko izobrazevanje del vseZivljenjskega ucenja ter, da je medgeneracijski dialog skupaj z
vsezivljenjskim uéenjem kljuénega pomena pri rasti in razvoju ter doseganju univerzalne
odli¢nosti.

Organizacija: Raziskava pokaze, da lahko vsezivljenjsko ulenje, izobrazevanje in primeren
medgeneracijski dialog pripomorejo k ekonomski rasti organizacije.

Druzba: Z raziskavo pokazemo, kaj je univerzalna odli¢nost in kako je povezana z vzgojo in
vsezivljenjskim ucenjem. Prikazemo tudi, kako je vseZivljenjsko izobrazevanje povezano z
univerzalno odli¢nostjo.

Originalnost: Gre za prvo tovrstno raziskavo v smislu povezovanja vzgoje, izobrazevanja,
vsezivljenjskega ucenja in medgeneracijskega sodelovanja s principi univerzalne odlinosti in
mojstrstva.

Omejitve/nadaljnje raziskovanje: Univerzalna odli¢nost je s svojimi gradniki Sirok pojem, ki ga
je mozno Se SirSe raziskovati. Raziskava je preglednega znacaja, dobro bi bilo narediti tudi
kvantitativno raziskavo.

Kljuéne besede: univerzalna odli¢nost, vzgoja, vsezivljenjsko izobrazevanje, vsezivljenjsko
ucenje, medgeneracijsko sodelovanje, medgeneracijski prenos znanja.

1 Uvod

Zivimo v ¢asu velikih razlik med generacijami. Veliko zaslug za to imajo skokovit razvoj
tehnologije, informacijske tehnologije ter vsesplosna globalizacija. Spremembe na trgu
zahtevajo od posameznika fleksibilnost, hitro odzivnost, ter pripravljenost na nova znanja.
Ucenje pa je aktivnost, ki naj bi potekala v vseh obdobjih Zivljenja. Tako se mora ¢lovek,
glede na njegove osebne in profesionalne potrebe, izobrazevati in uditi vse Zivljenje. Zeljo po
vsezivljenjskem ucenju in izobrazevanju pa ¢loveku privzgojimo. V ¢lanku se osredotocamo
na vsezivljenjsko u€enje kot gradnik univerzalne odli¢nosti v smislu usvajanja novih znanj kot
posledica sledenja spremembam in s tem doseganje odli¢nosti skozi taksno plemenitenje
samega sebe.
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Namen raziskave je napisati pregledni znanstveni ¢lanek o univerzalni odli¢nosti s poudarkom
na vzgoji, izobrazevanju in vsezivljenjskem ucenju, ter strniti misli, teoreticne podlage in
dognanja 0 tem. Ob tem smo se sprasevali o pomenu Vzgoje, vsezivljenjskega ucenja in
vsezivljenjskega izobrazevanja, ter se dotaknili prenosa znanja med generacijami.

Cilj raziskave je na osnovi pregleda literature in dognanj opredeliti, kaj je univerzalna
odli¢nost in njen gradnik vzgoja, izobraZevanje ter vsezivljenjsko ucenje.

2 Metoda

V delu, ki se dotika pregleda literature smo uporabili deskriptivno metodo. Zaceli smo z
zbiranjem in prebiranjem strokovnih ¢lankov in publikacij, vkljucili pa smo tudi internetne
vire. Literaturo smo iskali po bazah Ebsco, Springerlink in iskalniku Google po klju¢nih
besedah univerzalna odli¢nost, excellence, vzgoja, vsezivljenjsko ucenje, lifelong learning,
vsezivljenjsko  izobraZevanje, lifelong education, medgeneracijsko  sodelovanje,
medgeneracijski prenos znanja. Opisovali smo dejstva in pojme, ki oznacujejo univerzalno
odli¢nost in njen gradnik vzgoja, izobraZevanje in vsezivljenjsko ucenje. Naredili smo
primerjave ugotovitev razli¢nih avtorjev in tudi povzeli zakljucke iz literature.

3 Pregled literature in rezultati

3.1 Otoska rastoca strategija univerzalne odli¢nosti in mojstrstva

Listina Otoska rastoCa strategija univerzalne odlicnosti in mojstrstva dolo¢a, da sta
univerzalna odli¢nost in mojstrstvo sinonim za iskreno povezanost in ustvarjalno sozitje med
ljudmi na svetovni ravni. Dolo¢a odgovorno delovanje na temelju nekaterih klju¢nih skupnih
vrednot in eti¢nih standardov. Univerzalna odli¢nost in mojstrstvo naj bi skupaj z drugimi
vrednotami, Strategijami in aktivnostmi pripomogla k dostojanstvenemu Zzivljenju in delu ter
trajnostnemu razvoju. S tako strategijo iS¢ejo nov nacin razmi$ljanja in delovanja, ki naj
temelji na tvornem dolgorocnem povezovanju in sodelovanju med drzavami in narodi ter bi
obogatil nase zivljenje in delo. (Bukovec, 2010, str. 14).

V duhu strategije univerzalne odli¢nosti in mojstrstva opredelijo tudi nekaj znanih zanimivih
pregovorov:

« Misli dobro, delaj dobro. (Zaratustra).

o Uci se vsega, saj bos kasneje spoznal, da je vse koristno. (Hugo Svetoviktorski).

e Veliko bolje je vedeti nekaj o vsem, kot vedeti vse o eni stvari. NajboljSa je
univerzalnost. (Blaise Pascal).

e Najsrecnejsi so ljudje, ki zagrabijo Zivljenje na najStevil¢nejSih mestih. Ljudje, ki
trpijo, pa so tisti, ki jih zanima samo ena stvar, pa jih usoda oropa zanjo. (Theodore
Roosevelt).

e Znanost brez religije je Sepava; religija brez znanosti je slepa. (Albert Einstein).

e Vse kar zeli$, da drugi storijo tebi, stori tudi ti njim. (Matejev evangelij- zlato pravilo).
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e Na svet smo prisli zato, da Sirimo dobrohotnost. (Konfucij). (Bukovec, 2010, str. 14—
15).

Otoska rastoca strategija univerzalne odli¢nosti in mojstrstva se dotakne vsakega gradnika
strategije posebej. O vzgoji, izobrazevanju in vsezivljenjskem ucenju pa pravi: »Vzgajanje in
izobrazevanje temeljita na naCelu pomagaj si najprej sam in potem ti bodo pomagali tudi
drugi« (Bukovec, 2010, str. 16). Strategija univerzalne odli¢nosti in mojstrstva spodbuja
»poglabljanje znanja, ki je tesno povezano z medsebojnim spostovanjem, s solidarnostjo, Ki
vodi v zadovoljstvo in veselje do Zivljenja in dela« (Bukovec, 2010, str. 16). Ob tem je treba
ljudi vzgajati v »medsebojno strpnost, altruizem in empatijo ter nenehno izobraZevanje, ki
priblizuje razli¢ne kulture ter med njimi vzpostavlja soZitje in soCutje« (Bukovec, 2010, str.
16).

»Univerzalna odli¢nost in mojstrstvo se za¢neta graditi z vzgojo naSih otrok. Star§i in
vzgojno-izobrazevalne ustanove nosijo izjemno odgovornost, da otroke ze od malega vzgajajo
in izobrazujejo v skladu s ¢loveskim dostojanstvom« (Bukovec, 2010, str. 16).

V okviru Otoske strategije univerzalne odli¢nosti in mojstrstva pa raste tudi projekt Rastoca
knjiga. Deklica z Rastoco knjigo in Zdruzene Rastoce knjige sveta pozivajo vse ljudi sveta k
»vsestranskemu izobrazevanju in vsezivljenjskemu ucenju, k poglabljanju znanja in rasti
kulture na mednarodnih ravneh. Vsakomur naj bodo v oporo po neskon¢ni, nikoli koncani
poti k univerzalni odli¢nosti in mojstrstvu«. (Gabrijel¢ic, 2010, str. 11).

Principe univerzalne odli¢nosti in mojstrstva naj bi zaceli otrokom privzgajati Ze v zgodnjem
otros$tvu. Potrebno jih je vzgajati v strpnost, altruizem in empatijo, ter jim privzgojiti Zeljo in
voljo do vseZivljenjskega ucenja.

3.2 Vzgoja, izobraZevanje in vsezivljenjsko izobraZevanje

Vzgoja otrok je Sirok pojem, saj ne poznamo le starSevske vzgoje otrok. Otroke vzgajamo vsi:
star$i, vzgojitelji, ucitelji, stari starsi, drugi sorodniki in tudi vsa druzba. Zaradi tega je vzgoja
otrok izredno pomembna. Star§i prihajamo iz razli¢nih socialnih okolij, smo razli¢nih
poklicev, smo razlicno mentalno razviti in imamo razli¢ne druzinsko-zgodovinske podlage,
zato imamo razlicne pristope k vzgoji, ki so pogojeni tudi z vzorci iz nasSih otroStev. Zaradi
tega bomo ta vidik vzgoje tukaj izpustili in se bolj posvetili institucionalizirani vzgoji, kot so
vrtei in Sole, kjer je nacin vzgoje nekako 'predpisan’ oziroma ima smernice, ki so objavljene v
Beli knjigi. Skozi institucionalizirano vzgojo lahko vplivamo na vsakega otroka podobno in s
podobnimi idejami ter skoznje vzgajamo otroke, ki bodo stremeli k odli¢nosti. Seveda pri
vseh tega ne moremo doseci, saj smo ljudje razlicnih osebnosti in preddispozicij. Vendar, ce
otrok nima vzgleda, kako dosegati odlicnost doma, ga lahko dobi v vzgojno izobraZzevalni
instituciji.

Vzgoja je klju¢na dejavnost, kjer mora vzgojno-izobrazevalni sistem prenesti skupne
vrednote, norme, navade in prepri¢anja na mlajSe generacije. Vzgoja, vrednote in znanje so
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prepleteni. Bela Knjiga tako doloca splosne cilje vzgoje in izobrazevanja, ki so: zagotavljanje
skladnega telesnega in duSevnega razvoja posameznika in zagotavljanje spodbud za optimalni
razvoj posameznika, doseganje kakovostne splosne izobrazbe, Siroke razgledanosti, poklicne
usposobljenosti in znanja, razvijanje zmoznosti za vsezivljenjsko ucenje, stalni osebni in
strokovni razvoj, razvijanje zmoznosti za ucenje in pridobivanje znanja, razvijanje
komunikacijskih zmoznosti, razvijanje delovnih navad in odgovornost za svoj razvoj,
razvijanje odgovornosti za svoje zdravje, ohranjanje okolja in lastno udelezbo pri
zagotavljanju trajnostno zasnovane druzbe, spodbujanje vsakega posameznika k nadaljnjemu
izobrazevanju. (Bela knjiga, str. 16-17).

Cilji predsolske vzgoje pa so predvsem v tem, da razvijajo sposobnosti za razumevanje in
sprejemanje sebe in drugih. Prav tako razvijajo sposobnosti za dogovarjanje, upoStevanje
razli¢nosti in sodelovanje v skupinah. Razvijajo sposobnosti empatije. Negujejo radovednost,
raziskovalni duh, domiSljijo, intuicijo in razvijanje neodvisnega mi$ljenja. Spodbujajo
umetniSko izrazanje. Spodbujajo telesni in gibalni razvoj, ter razvijajo samostojnost pri
higienskih navadah in skrbi za zdravje. (Tastanoska, 2014, str. 17). S tem otrokom poleg
osnovne vzgoje privzgajajo tudi radovednost, Zeljo po novem, po uéenju in nenehnem razvoju
samega sebe ter jim dajo osnovo za nadaljnje delovanje v Solskem sistemu in napeljujejo na
pot principa »pomagaj si najprej sam in potem ti bodo pomagali tudi drugi«.

Joza Mikli¢ pravi, da so »vzgoja, izobrazevanje in vsezivljenjsko ucenje tista prava pot, ki
dolgoro¢no krepi drzavo, jo varuje pred izkoriS€anjem in ji omogoca trajnostni razvoj«
(Mikli¢, 2011, str. 53). UdeleZenci 23. mednarodnega foruma odli¢nosti in mojstrstva 2011,
S0 se posvetili temam o vzgoji, izobrazevanju in vsezivljenjskem ucenju pri uveljavljanju
univerzalne odli¢nosti. Zupanova v svojem prispevku ugotavlja, da slovenski izobrazevalni
sistem mlade ne pripravi dovolj dobro za doseganje odli¢nosti pri delu in kakovosti zivljenja
(Zupan, str. 15). Slovenski izobrazevalni sistem naj bi stremel k temu, da mlade nauéi, kako
razviti zmoznosti za vseZivljenjsko ucenje, da jih nauci, kako pomemben je stalni osebni in
strokovni razvoj, da razvijejo zmoznosti za ucenje in pridobivanje znanja.

Ce bo %oli uspelo pri mlademu ¢loveku razviti prej nasteto, bi pred seboj imeli mladega,
ambicioznega Cloveka, ki ga delodajalci vedno bolj i8¢ejo. Kot tak bo pripravljen na nova
znanja in izkuSnje, ter tako dosegal odlicnost pri delu. Od njega bi pricakovali tudi, da bo
skozi vsezivljenjsko ucenje pridobival manjkajo¢e kompetence. Tak ¢lovek bo uspeSen v
odlicnih podjetjih, ki »kreirajo opogumljajoco kulturo in pridobivajo sodelavce, sposobne
delati na posameznih projektih in v timu, pripravljene na neprestano Zivljenje in izmenjevanje
informacij. Ne morejo jim ve¢ obljubiti stalnega dela, toda ponudijo jim lahko okolje, kjer se
bodo razvijali in vecali svojo zaposljivost.« (Gorisek, 2011, str. 93).

Taks$no podjetje je TPV Novo mesto, kjer so razvili strategijo upravljanja ¢loveskih virov, s
katerim so sprejeli nacrt izobrazevanja in usposabljanja, prav tako so sprejeli Kodeks ravnanja
s Cloveskimi viri, s katerim se zavezujejo, da bo spostovalo nacela strokovne odgovornosti,
strokovnega razvoja kadrov, eticnega vodenja, poStenosti in pravi¢nosti, izogibanja nasprotij
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interesov ter varovanja pravice posameznikov, posebno pri pridobivanju in Sirjenju podatkov.
Razvili so posebno matriko kompetenc, s katero primerjajo zahtevane in doseZene
kompetence posameznika, prepoznavajo njegovo znanje in sposobnosti in jih usklajujejo s
potrebami podjetja, organizirajo izobraZevanja, hkrati pa so zposleni dolzni delovati po
nacelih politike inovativnosti, ter se izobrazevati. (Savsek, 2011, str. 69-75).

Z intelektualnim kapitalom, ki ga je pridobil skozi izobrazevalni sistem, delo, izkusnje in
vsezivljenjsko ucenje, si bo povecal svojo konkurencno prednost (Gorisek, 2011, str. 94) in
omogocil lasten napredek.

Po principu ‘pomagaj si sam in potem ti bodo pomagali drugi’ bi moral ¢lovek skozi
izobrazevalni sistem razviti dovzetnost do stalnega u¢enja, radovednost in inovativnost. Samo
na tak nacin bo uspel doseci odli¢nost, tako osebno, kot tudi profesionalno. Na ta nacin si bo
zagotovil napredek in spoStovanje v odli¢nih podjetjih, ter povecal zaposljivost.

3.3 Ucenje ali izobraZevanje?

Verjetno je razli¢nih definicij ucenja toliko, kolikor je bilo poskusov definirati ta pojem. Pa
vseeno smo pogledali nekaj teh opredelitev.

Petrovciceva (2007, str. 9) navaja Thomasa, ki pravi, da je u¢enje individualizirana dejavnost,
zasebno pocetje in lahko obstaja neodvisno od institucij. Ucenje je »vsaka dejavnost, namerna
ali nenamerna ali nakljuc¢na, s katero posameznik z u¢enjem spreminja samega sebe« (Jelenc
v Petrov¢ic, 2007, str. 9).

Uradna definicija u¢enja (UNESCO, 2014) pravi: »Individual acquisition or modification of
information, knowledge, understanding, attitudes, values, skills, competencies or behaviours
through experience, practice, study or instruction« ali, ¢e se potrudimo s prevodom, je ucenje
vsaka individualna pridobitev ali sprememba informacij, znanja, razumevanja, stalisc,
vrednot, spretnosti, kompetenc in vedenja na podlagi izkusSenj, prakse, Studija ali navodil.

Na splosno bi lahko rekli, da je ucenje neodvisno od institucij, nenacrtno, prinese pa nam
neko novo izkustvo, ki nam spremeni pogled na svet, vrednote, obogati nam znanje in
razumevanje ter prinese nove izkusnje.

Po drugi strani pa je izobrazevanje namensko ucenje ter kot tako, izobrazevanje ne more
potekati brez ucenja, medtem, ko ucenje lahko poteka brez izobrazevanja (Pastuovi¢ v Krzan,
2010, str. 15). Spet Thomas pravi, da je izobrazevanje, ki je organizirano v institucijah, kjer
imajo cilje, metode in ocenjevanje dolocene in sankcionirane s strani javnosti, skupinski in
javni odgovor na to, da se posamezniki uc¢ijo (Thomas v Petrov¢i¢, 2007, str. 10). S tem
poudari, da je izobraZevanje, v nasprotju z u¢enjem, stvar institucij in je organizirano. Ce
povzaemo, je izobrazevanje usmerjen in nacrtovan proces in je del ucenja, kar tudi potrjujeta
Govekar-Okolis in Licen, ki pravita, da ko dolo¢imo cilje, u¢na sredstva, vire ter dolo¢imo
¢as, govorimo o izobrazevanju (Krzan, 2010, str. 13).
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Lahko bi rekli, da je uéenje Sirok pojem, v katerega lahko vklju¢imo tudi izobraZevanje.
Ucenje lahko obstaja samo po sebi, medtem ko je izobraZevanje pogojeno z ucenjem.

3.4 Vsezivljenjsko ucenje in vsezivljenjsko izobraZevanje

Zivimo v ¢asu, ko se tehnologija in znanost razvijata takoreko¢ s svetlobno hitrostjo. To pa s
seboj prinese potrebo po nenehnem ucenju, izobrazevanju in izpopolnjevanju, saj pridobljeno
znanje hitro zastari.

Tako je ze Komensky rekel, da je zivljenje, od zibelke do groba, Sola za vsakega Cloveka
(Kodelja, 2005, str. 12), kar pomeni, da je vsezivljenjska.

Vsezivljenjsko ucenje lahko definiramo kot vsa dejanja ucenja ¢ez vse zivljenje z namenom,
da izboljSamo, povecamo obseg znanja, izkusenj in kompetenc v smislu osebnega, socialnega
in profesionalnega vidika (Commission of the European Communities, 2001, str. 9). K
vsezivljenjskemu ucenju torej spadajo tako formalno, kot tudi neformalno izobraZevanje in
prav tako vsa dejanja, ki nam prinesejo dolocene izku$nje in znanje. Govorimo o dejanjih
izobrazevanja in ucenja med vsemi starostnimi skupinami in ne le o odraslih.

Prav tako Schuller in Watson opisujeta vsezivljenjsko ucenje kot proces, ki vkljucuje ljudi
vseh starostnih skupin v razli¢nih kontekstih: izobrazevanje v institucijah, ucenje pri delu,
doma in med dejavnostmi v prostem ¢asu. Vendar pa se fokusirata bolj na odrasle, ki se
kasneje v zivljenju vracajo k izobrazevanju, kot pa k osebam, ki so v zacetni fazi
izobrazevanja ali pa k primerom naklju¢njega ucenja. (Schuller & Watson v Jackson, 2012,
str. 24).

Vsezivljenjsko ucenje je klju¢no pri sledenju razvoja tehnologije ter sprememb pri delu in na
delovnem mestu. V Sloveniji opazamo trend staranja prebivalstva in s tem tudi staranja
delovne sile. V prihodnjih letih lahko pricakujemo spremembe v strukturi delovne sile.
Stevilo mladih do 30 let bo upadalo, medtem, ko bo $tevilo starejsih delavcev (50-64 let)
nara$€alo. Zaradi tega bodo delodajalci primorani poiskati nove nacine, kako vzpodbuditi
delo starejsih delavcev. Delodajalci svoje starejSe zaposlene cenijo zaradi njihovih kvalitet,
kot so pripadnost, strokovno znanje, odgovornost, voditeljske in mentorske sposobnosti,
zanesljivost in izkusnje. Po drugi strani pa navajajo slabosti, kot so tezave pri uporabi novih
tehnologij, zmoznost ucenja, slabo znanje jezikov, slaba mobilnost. Nekatere raziskave
(Henretta v Kump & Jelenc Krasovec, 2009, str. 49) kazejo, da se bodo delavci sredi svoje
delovne kariere odlocali za novo formalno izobraZevanje. Prav tako raziskave kaZejo, da so za
uspesno delo potrebne dobre komunikacijske-verbalne sposobnosti, ki pa pri mlajsSih
generacijah niso tako dobro razvite, kot so pri starejSih (Henretta v Kump & Jelenc Krasovec,
2009, str. 49). Tako se bodo tudi mlajSe generacije primorane uciti verbalne komunikacije, saj
bodo v nasprotnem primeru manj zanimive za delodajalce. (Kump & Jelenc Krasovec, 2009,
str. 40-49).
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Tako vsezivljenjsko ucenje, kot vsezivljenjsko izobraZevanje sta klju¢na dejavnika pri
sledenju sprememb v razvoju tehnologije in splo$nem razvoju. Vsezivljenjsko izobraZzevanje
in vsezivljenjsko ucenje se dotikata tako starejSih, kot tudi mlajSih, saj se vse generacije
morajo uciti skozi vse Zivljenje, e zelijo dosegati odli¢nost.

3.5 Medgeneracijsko sodelovanje in medgeneracijsko ucenje

Na trgu delovne sile je trend podaljSevanja delovne dobe in zaposlovanja ljudi starej$ih od 50
let, ki je naceloma tezko zaposljiv kader, vedno moc¢nejsi, zato bo v prihodnosti v podjetjih
medgeneracijsko sodelovanje in komuniciranje klju¢nega pomena. Tudi zaradi tega, ker je
starejSa generacija StevilénejSa od mlajSe, ki prihaja na trg delovne sile. Po nekaterih
napovedih strokovnjakov naj bi v prihajajoCem obdobju mlaj$a generacija, ki bo nasledila
starejSo in je pol manj StevilénejSa, delala trikrat ve¢ za dvakrat vecje placilo (Tomsic, 2010,
str. 25).

Zaradi svoje mladosti in pomanjkanja izkusenj se lahko mladi soocajo z diskriminacijo,
njihovo formalno znanje pa v veliko primerih ni v skladu s potrebami druzbe (Komisija
evropskih skupnosti, 2005, str. 23). Medgeneracijsko u¢enje zagotavlja prenos in izmenjavo
znanja in izkusenj na podrocju dela, ter vzajemno pomo¢ med generacijami. Prenos znanja in
izkusenj med generacijami mladim omogoca lazji vstop na trg dela, starejSe pa spodbuja h
kasnejSemu izstopu iz trga dela. (Slovenija, 2015). Zato menimo, da bo neformalno
vsezivljenjsko ucenje kot medgeneracijski prenos znanja in medgeneracijsko sodelovanje
dobivalo vedno vecji pomen v smislu pridobivanja delovnih izkuSenj in znanj.

»Ce bi znali izkoristiti vso mo¢ medgeneracijskega ucenja, bi se v enem letu nauéili ve¢ kot v
20 letih "rednega ucenja"« (Podnar, 2008). Tako mocan je pomen medgeneracijskega
sodelovanja, komunikacije in uenja.

»Generacijske razlike so za organizacijo zelo pomembne, saj za organizacijo pomenijo
raznolikost izkuSenj in vrednot« (Zemke, Raines, & Filipczak, v Tkalec, 2010 str. 41). S
primernim medgeneracijskim dialogom in pravim sodelovanjem med generacijami bomo
sposobni pridobiti dragoceno znanje starejSih, ki so ga pridobivali skozi vse svoje Zivljenje.
»Medgeneracijsko uéenje v druzinah je stoletja predstavljalo neformalni ali priloznostni nacin
za sistematiCen prenosa znanja, ves$¢in, kompetenc, norm in vrednot med generacijami-
dejansko se je odvijalo skozi celotno ¢lovesko zgodovino« (Kump, 2008, str. 62).

Kumpova meni, da lahko starejSi postanejo pomemben vir ucenja in bogastva v njihovih
skupnosti. Zato je tudi v Casu, ko se zivljenska doba podaljSuje, pomembno uvajati politiko
aktivnega staranja. V ¢asu, ko tendenca sili k podaljSevanju delovne dobe bi morali starejsi
prevzeti vlogo podpore mlaj§im sodelavcem. Hkrati lahko starej$i v ¢asu, ko naras¢a pomen
izobrazevanja za konkuren¢nost gospodarstva, postanejo mentorji mlaj$Sim sodelavcem in jim
tako pomagajo do boljsih rezultatov, boljse samopodobe ter tako postanejo vir izobrazevanja
v organizaciji. (Kump & Jelenc Krasovec, 2009, str. 65-69). Seveda pa je tako sodelovanje
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mozno tudi v obratni smeri. Mlaj$a generacija je lahko tako vir izobrazevanja recimo v novih
tehnologijah, informacijski tehnologiji itn. za starejSo generacijo, ki je po vecini okorna v teh
znanjih. (Kump, 2008, str. 63).

Razli¢ni na¢ini prenosa znanj, spretnosti in izkuSenj med zaposlenimi se Se vzpostavljajo in
razvijajo. V literaturi in praksi lahko zasledimo razlicne moznosti: mentorske sheme, delitev
delovnega mesta (job sharing), krozno zaposlovanje oz. nadome$¢anje na delovnem mestu
(job rotation), medgeneracijski management itd.

»Mentorske sheme so zasnovane kot program s poudarkom na izmenjavi in prenosu znanja,
spretnosti, izkuSenj med zaposlenimi. Poseben poudarek je namenjen tudi medgeneracijskemu
prenosu znanja, kompetenc in informacij. V tem okviru so predvidene aktivnosti, ki bodo
uvajale inovativne pristope prenosa znanj in pospeSevanja razvoja novih zaposlitvenih
moznosti, kot so mentorske, inStruktorske sheme, coaching, medgeneracijske mentorske
sheme« (Ministrstvo za delo, 2010, str. 20). Mentorske sheme omogocajo sistemati¢no
uvajanje novozaposlenih in prenos znanja starej$ih na mlajse.

Namen kroznega zaposlovanja (job rotation) »je razvijanje in nadgrajevanje profesionalnih
ves€in zaposlenith v podjetjih ter socasno usposabljanje brezposelnih, ki nadomestijo
zaposlene v podjetju v ¢asu njihove odsotnosti. Osnovni namen projekta KroZzno zaposlovanje
je omogociti podjetjem neprekinjen delovni proces v Casu, ko zaposleni zaradi usposabljanja
ali izobrazevanja zacasno zapustijo svoje delovno mesto. Zaposlenega, ki se izobrazuje ali
usposablja, nadomesti brezposelna oseba, Ki je ustrezno usposobljena ali v fazi pridobivanja
ustreznih ves€in, kar omogoca takojSen zacetek delovanja v delovnem procesu podjetja. S
tovrstnim pristopom ostane raven zaposlenih v podjetju na taki ravni, da ne prihaja do izpada
delovnega procesa, kar podjetju omogoca nemoteno in konkurenéno delovanje. Na drugi
strani brezposelne osebe izboljsajo svoja znanja, spretnosti in kompetence ter si tako povecajo
svojo zaposljivost«. (Ministrstvo za delo, 2010, str. 20 — 21).

Z medgeneracijskim komuniciranjem, urejanjem delovnih mest za starejSe zaposlene se
ukvarja Medgeneracijski management. Ze prej smo omenili, da se v dana$njem &asu podjetja
sooc¢ajo s podaljSevanjem delovne dobe in zaposlovanjem ljudi, ki so starejsi od 50 let, zato je
v podjetjih nujno vzpostaviti medgeneracijsko sodelovanje, pomo¢ in komuniciranje.
(Ponikvar, 2012).

Medgeneracijsko ucenje in sodelovanje je nujno za prenos znanja in izkuSenj. Ta nacin
poznamo Ze odkar obstaja CloveStvo. Na ta nacin se poleg dragocenega znanja Sirijo tudi
vrednote in druga pomembna izroc¢ila. Medgeneracijsko pa ne pomeni zgolj od starejSe na
mlajSo generacijo, zelo pomemben je tudi kanal od mlajSe k starejsi generaciji.

4 Razprava

Univerzalna odli¢nost in mojstrstvo pomenita iskreno povezanost in ustvarjalno sozitje med
ljudmi, med generacijami. V tem kontekstu so zelo pomembni pojmi vzgoja, vsezivljenjsko
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ucenje, vsezivljenjsko izobrazevanje in medgeneracijsko sodelovanje. Vsi §tirje so namre¢
povezani. Za odli¢no sobivanje, dostojanstveno Zivljenje in delo ter doseganje osebne in
profesionalne odli¢nosti je nujno potrebno izvajati vsezivljenjsko ucenje, katerega del je tudi
vsezivljenjsko izobrazevanje. Vse skupaj je povezano v medgeneracijsko sodelovanje, saj
starejSa generacija (sodelavci, ucitelji, starSi, drugi starejSi ljudje) na mlajSe generacije
prenasajo svoje dragoceno formalno in neformalno znanje. Prav tako pa lahko mlajSa
generacija prenasa znanja o naprimer modernih tehnologijah na starejSo generacijo. Pri tem je
potreben primeren medgeneracijski dialog in sozitje, ki je umetnost sobivanja in razumevanja
drug drugega. Romantika vsega pa je ta, da imamo od vseZzivljenjskeg uéenja, izobraZevanja
in odli¢nega medgeneracijskega dialoga vsi dobrobit. Seveda pa je stremenje k odli¢nosti in
zeljo po nenehnem izpopolnjevanju in izobrazevanj ter ambicioznost treba privzgojiti. TakSna
nacela pa je potrebno zaceti privzgajati zelo zgodaj-v otroStvu. V nadaljevanju bomo prikazali
nekaj primerov dobrih praks, kako prenesti in uporabiti znanje starejSih in kako lahko mlajsi
pomagajo starej$im do novih znanj.

Philips se je podal v razvoj novih produktov za starejse ljudi, saj so izdelke in storitve za
starejSe prepoznali kot trzno niSo. Upokojene sodelavce so vkjucili v razvojno ekipo, saj so le-
ti vedeli, kaksne so potrebe njihove generacije (ker so imeli lastno izkus$njo), hkrati pa so
poznali procese in proizvode podjetja. Tako so pri Philipsu ustvarili ugodno okolje za
medgeneracijski dialog in sodelovanje ter prenos znanja in izkuSenj, ki bi ju lahko pripisali
vsezivljenjskemu ucenju. (Pintar, 2013).

V Galerii Kaufhof (veriga nemskih veleblagovnic) veliko pozornosti posvecajo kadrovskim
pristopom: uvedba internega strokovnjaka za demografijo, ki koordinira medgeneracijsko
sodelovanje in interno usposabljanje, uvedba prilagojenega nacela vsezivljenjskega ucenja za
generacijo zaposlenih, ki so starejsi od 50 let, uvedba projekta Prednost je v izkus$njah
("Advantage of Experience™). Velik pomen dajejo znanju, dolgoletnim izkusnjam in
potencialu starejSih zaposlenih. StarejSe vkljucujejo v strateske projekte podjetja. Mlajse
zaposlene pa preko delavnic naucijo, kako se priblizati starejsi generaciji, kakSne so njihove
potrebe, Zelje in specifike. OsredotoCajo se na aktivno in celostno upravljanje zdravja in
dobrega pocutja zaposlenih (telovadba, aktivnosti za druzabno interakcijo razli¢nih generacij
in mentalno ter duhovno dobro pocutje, ergonomika na delovnem mestu, zdrava prehrana in
odvajanje od kajenja). (Pintar, 2013).

Starost ne pomeni nujno stagnacije. Enako kot mladi, se tudi starejsi razvijajo, osebnostno
rastejo, se izobrazujejo in so aktivni na ve¢ podrocjih. In ker prenos znanja med generacijami
lahko poteka tudi z mlaje generacije na starejso, sta CanZelj in Kmetec na podlagi raziskave
o potrebah starejsih pripravili program medgeneracijskega izobrazevanja, pri cemer so mlajsi
starejSim priblizali e-tehnologijo. Pripravili sta program racunalniS$kega opismenjevanja za
starejSe. Dijaki Gimnazije Ptuj so na prostovoljni bazi sodelovali pri tem projektu in namenili
2 uri svojega Casa na teden temu, da so prevzeli mentorstvo pri racunalniSkem
opismenjevanju starejSih ljudi. Tako so starejsi zapolnili svoj Cas in obogatili svoje znanje, ter
premagali strah pred uporabo racunalnika in spleta. S tem projektom pa sta tudi dosegli
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povezanost med generacijami in vzpostavili medgeneracijski dialog. (CanZelj & Kmetec,
2010, str. 46-51).

S povabilom starejsih k sodelovanju pri delu, so podjetja pridobila korist. Obenem pa so
starejSim dali obcutek vrednosti, pokazali so jim, da cenijo njihovo znanje in izkuSnje. Prav
tako so se verjetno cenjene in vredne pocutili starejsi, ki so se udelezili racunalniSkega tecaja.
Mladi so jih naucili novih nac¢inov komuniciranja, starejsi pa so obenem tudi aktivno preziveli
svoj cas.

5 Zakljuéek

Gospod Janez Gabrijel¢ic je na svojem predavanju o Rastoci knjigi rekel: »Naj ne mine dan,
da ne bi naredil nekaj dobrega zase, za druzino, za oZjo in $irSo skupnost.«

In tako, kot znotraj univerzalne odli¢nosti in mojstrstva raste Rasto¢a knjiga, tako mora rasti
nasa univerzalna odli¢nost skozi Vvzgojo, znanje, izkus$nje, uéenje, medgeneracijsko
sodelovanje skozi vse zivljenje, od otroStva naprej. V tem kontekstu naj vsak naredi korak
naprej v znanju zase, prenese to na druzino, svojo ozjo in sirSo skupnost skozi
medgeneracijsko sodelovanje, prenos znanja in vzgojo. Tako bo sam rasel v celovito
osebnost, z njim pa Se njegova skupnost in dalje svet.

Za konec Se nekaj razmiSljanj osnovnoSolcev z Osnovne Sole Trebnje, kjer rastejo in Zivijo S
projektom Rastoca knjiga. U¢enka Lana Rajer razmislja o u€enju, kot 0, po mnenju odraslih,
obvezni aktivnosti. Vendar se ona s tem ne strinja. Poleg Sole opravlja Se dejavnosti, ki jih
ima rada (joga, mazorete) in tudi dejavnosti, Ki ji niso prav pri srcu (glasbena $ola, orkester in
verouk). Dobro se zaveda, da znanje in izkusnje pridobiva tako v Soli, kot tudi pri
izvenSolskih dejavnostih, ¢etudi jih v¢asih opravi z muko. Vendar, ko kaj dobro opravi, se
pocuti pomembno, saj ve, da je njen uspeh plod njenega dela in ucenja. (Rajer, 2014, str. 11).

Tudi za Janka Starica je Sola obvezna aktivnost. V¢asih ima veliko dela in v¢€asih se mu
ucenje zdi grozno. Vendar pa se tudi on zaveda, da se je za vsako stvar vredno potruditi in
pravi, da »nagrada za opravljeno delo je obcutek, da mi je nekaj uspelo in sem vesel svojih
dosezkov«. (Stari¢, 2014, str. 11).

Ob takem podmladku, ki mu skozi nacela vzgojno-izobrazevalnega sistema ter Rastoco knjigo
privzgajajo nacela Univerzalne odli¢nosti in mojstrstva, ni bojazni, da bi Zelja po neprestanem
ucenju in izobrazevanju, rasti in razvoju ter doseganju univerzalne odli¢nosti in mojstrstva
usahnila. Se ve¢, taksni otroci bodo kot odrasli irili to idejo naprej in tako vzpostavljali
odlicen medgeneracijski dialog, se vse zivljenje izobrazevali ter stremeli k univerzalni
odlicnost in mojstrstvu na vseh podro¢jih. TakSnega ¢loveka bi moralo s Siroko odprtimi
rokami v sluzbo sprejeti vsako odli¢no podjetje.
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Abstract:

Universal excellence - education, training and lifelong learning

Research Question (RQ): Nowdays there are major differences between the generations. We are interested in
what are the views and theoretical basis of universal excellence and one of its building concepts-education,
training and lifelong learning. We are curious how generations can cooperate in the transfer of knowledge from
one generation to another and thus closer to the principle of universal excellence.

Purpose: The purpose of this study is to explore the literature on the topic of universal excellence, education and
lifelong learning. We will summarize the findings in the article, which will be part of the Growing book of the
Universal excellence.

Method: We started by collecting and reading scientific articles and publications as well as the Internet
resources. We reviewed articles that have been found in the Ebsco and SpringerLink. Then we describe the facts
and concepts that relate to universal excellence, education, training and lifelong learning.

Results: We find that universal excellence has roots in education. We also note that lifelong education is part of
lifelong learning, and that the dialogue between the generations together through lifelong learning is essential for
growth and development and the attainment of universal excellence.

Organization: Research shows that lifelong learning, education and appropriate intergenerational dialogue can
contribute to the economic growth of the organization.

Society: The survey shows what is universal excellence, how it relates to education and lifelong learning.
Originality: This study is the first of its kind in terms of discussioning about education, lifelong learning and
intergenerational cooperation and connecting them to the principles of universal excellence.

Limitations/Future Research: Universal excellence with its components is a broad concept, which can be more
widely explored. The study could be supported by a quantitative survey.

Keywords: universal excellence, education, lifelong education, lifelong learning, intergenerational cooperation,
inter-generational transfer of knowledge.
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