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Povzetek:

Raziskovalno vprasanje: Kako pogosto in s kak$nimi motivi se upokojenci posluzujejo turisti¢nih
ponudb v okviru organiziranih prostocasnih aktivnosti drustev upokojencev?

Namen: Ugotoviti zelimo, kako so organizirane prostoc¢asne dejavnosti in ali je dovolj turisti¢nih
ponudb za upokojence glede na njihovo financno stanje in ovire, s katerimi se soocajo.

Metode: Raziskave smo izvajali med slovenskimi drustvi upokojencev. Izvedli smo spletno anketo
v obdobju med 15. aprilom in 15. julijem 2018. Da bi povecali odzivnost, saj je bila ta v prvi fazi
zelo slaba, smo spletno anketo v istem obdobju dopolnili s telefonskim anketiranjem, ki so ga
izvajali $tudenti FUDS.

Rezultati: Drustva upokojencev imajo organiziranih veliko prosto¢asnih dejavnosti. Pri turisti¢nih
potovanjih se bolj nagibajo k dnevnim izletom po Slovenji. Zaradi omejenih financ je pri odlocitvi
za izbiro gostinskega obrata pomembna cena namestitve, veliko manj pa je upokojence zanimalo,
kaksna je klasifikacija namestitve.

Organizacija: Ugotovitve raziskave so relevantne za turistiéne organizacije in drustva upokojencev.
Tako lahko turisticne organizacije prilagodijo turisticno ponudbo. Drustva upokojencev se pri
organizaciji prosto¢asnih dejavnosti lahko povezejo in optimizirajo delo.

Druzba: Prispevek je pomemben z vidika starajoce se druzbe. Delez starejSih oseb se namrec
povecuje in bo potrebno ustrezno poskrbeti tudi za njihove prosto¢asne aktivnosti, kamor sodijo tudi
turisti¢ne dejavnosti.

Originalnost: Gre za prvo tako celovito raziskavo, ki je bila izvedena med drustvi upokojencev v
Sloveniji in je iskala odgovore glede organizacije turistiénih potovanj ter motivov upokojencev za
udelezbo.

Omejitve raziskave/nadaljnje raziskave: Omejitev raziskave se kaze v tem, da so bili vkljuceni le
vodje drustev upokojencev. Za celovito mnenje bi morali izvesti fokusne skupine v nekaj izbranih
drustvih upokojencev in po mnenju povprasati tudi ¢lane neposredno. Raziskava tudi ne pokriva
upokojencev, ki niso aktivni v drustvih.

Kljuéne besede: Slovenja, upokojenci, turizem, destinacija, izleti, ponudba.
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1 Uvod

Danes potujejo vsi, v potovanja pa se vkljucuje tudi vse vec starejsih, kar v preteklosti ni bil
mnozic¢en pojav. Ena najpogostejsih trditev o starejSih potnikih je ta, da so ti danes drugac¢ni od
prejSnjih generacij in bodo tudi v prihodnje druga¢ni od danasnjih. BoljSe kot je zdravje in visji
kot je zivljenjski standard, dejavnejsi in bogatejsi so starejsi.

StarejSi imajo danes na splosno visje prihodke kot pretekle generacije, zato bodo ve¢ denarja
vlagali v prostoCasne dejavnosti, s ¢imer se bo delez starejsih v turizmu le vecal. Eden najbolj
jasnih demografskih trendov na svetu je staranje prebivalstva, predvsem v razvitih drzavah.
Sodobni druzbeni pojav je vzbudil precejSnje zanimanje na vseh podrocjih. Oblikovale so se
Stevilne napovedi glede vpliva tega trenda na razli¢ne sektorje, vkljucno s turizmom. Po drugi
strani pa se je starost pokazala kot pomemben dejavnik ¢loveskega vedenja in ekonomskega
povpraSevanja. Globoke demografske spremembe, kot je trend staranja in prevlada velike
generacije »baby boomg, globalno vplivajo tako na turizem kot na prosto€asno in potovalno
industrijo ter na ostale sektorje v druzbi. DejavnejSe udejstvovanje v prostem €asu, pogostejsa
potovanja in spremenjene potrebe starejsih spodbujajo razvoj novih proizvodov (Weiermair &
Mathies, 2004, str. 29).

Na globalni ravni so se proti koncu 20. stoletja in pospeSeno po letu 2000 na staranje
prebivalstva in z njim povezane demografske probleme odzvala politika s pomembnimi
mednarodnimi dokumenti ter posamezne znanosti z raziskovanjem, publiciranjem in
razvijanjem novih modelov za ravnanje (Ramovs, 2014. str. 6). StarejSe je treba spodbujati, da
¢im dlje ostanejo aktivni na Stevilnih podro¢jih. Mozne dejavnosti niso vedno povezane le z
zaposlitvijo in druzinskim zivljenjem, dobrodoSlo je tudi vklju€evanje v razlicne druZzbene
aktivnosti, ki preprecujejo osamljenost in izolacijo.

V okviru raziskave smo Zeleli odgovoriti na raziskovalno vpraSanje, kako pogosto in s kak$nimi
motivi se upokojenci posluzujejo turisticnih ponudb v okviru organiziranih prostoc¢asnih
aktivnosti drustev upokojencev?

Raziskava je razdeljena na teoreti¢ni, raziskovalni del in na del, kjer odgovorimo na zgornje
raziskovalno vprasanje.

2 Teoreti¢na izhodiS¢a

Starostno obdobje, sklicujo¢ se ne definicijo Beera, danes delimo na vec faz, ki jih tudi
poimenujemo glede na pricakovano vitalnost ljudi v posamezni kategoriji, in sicer: od 65 let do
74 let (mlajsi starejsi), od 75 do 84 let (srednje starejsi) ter 85 let in vec (stari starejSi). Na kratko
bomo omenili Se nekaj socialno-ekonomskih in kulturnih dejavnikov demografskih procesov,
ti so:
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e izobrazba: bolj izobrazeni ljudje v povprecju zivijo bolj zdravo od ostalih.
Izobrazene zenske v povprecju rodijo manj otrok, poleg tega pa zasedajo v sluzbah
vi§je polozaje in tezje usklajujejo kariero in druzinsko Zivljenje;

e gospodarstvo: visok BDP pomeni visok prihodek in posledi¢no ve¢je zaupanje v
gospodarstvo in vi§jo stopnjo rodnosti. Obenem pa se izboljSuje zdravstveni
sistem, podjetja izboljSujejo pogoje dela;

e zdravstvo: boljSe zivljenjske razmere in zdravstvena oskrba vodijo v visje
zivljenjsko pri¢akovanje;

e tehnologija: nove zdravstvene tehnike omogocajo neplodnim Zenskam moZznost
oploditve in s tem viSjo stopnjo totalne rodnosti (Beer, 2013, str. 75-89).

2.1 Mobilnost in turisticna potovanja

Tako kot mobilnost mladih pripomore k njihovi splo$ni sposobnosti prilagajanja, natan¢neje, k
njihovi lazji (re)integraciji na (nad)nacionalni trg dela (Lavri¢ in Godina, 2011, str. 379),
mobilnost posameznikom omogoca, da pridobijo znanje in ves¢ine, ki jih danes od njih zahteva
svetovno gospodarstvo oziroma svetovni trg dela: znanje tujih jezikov, odprtost, strpnost do
drugacnosti, pripravljenost na medkulturni dialog in sposobnost ¢ezmejnega sodelovanja, zato
so tudi mobilni Studenti po kon¢anem Studiju pogosteje zasedali bolje placana delovna mesta,
se pogosteje prijavljali na delovna mesta v tujini in svojo kariero pogosteje videli v
mednarodnem okolju. Resda starejSe osebe, Se posebej tiste, ki so ze v domovih za starejSe,
nimajo potreb po novem delu, lahko pa se v mobilnost drugace vkljucujejo in izkoristijo to
izkusnjo. IzkuSnja mobilnosti vpliva, da je posameznik bolj samostojen, razumevajoc€ in strpen
do drugac¢nih (ibidem, str. 379). Po podatkih Svetovne turistiéne organizacije (Dann, 2001, str.
235-238) so bili napovedani trendi na podroc¢ju turizma do leta 2020 v smer: povecanja Stevila
starejSih turistov, spremembe od aktivnih pocitnic na pocitnice, ki temeljijo na izkusnjah, in
vedno bolj kompleksne segmentacije povpraSevanja v skladu z razlicnimi cilji ali nameni
tradicionalnega potovanja (npr. destinacije, medeni tedni z dostopom do sonca in plaze, kulturni
ali krizarski izdelki). To se je v celoti realiziralo. Starej$im je omogocena razli¢na specializirana
ponudba. Ena izmed oblik je tudi dopustovanje v specializiranih hotelih ali izmenjave postelje
v domovih prek portalov. Seniorski turizem ima velik potencial. Potovanje je za vse ljudi na¢in
prezivljanja prostega asa. Pri tem ljudje vseh generacij uzivajo. Se posebej upokojenci imajo
vec prostega Casa za potovanja. Kljub omenjenemu dejstvu je v turisticni statistiki Eurostata v
letu 2013 v turizmu sodelovalo le nekaj manj kot polovica (47,1 %) prebivalcev EU, starih 65
let in ve¢, medtem ko so prebivalci, stari 15 let in vec, sodelovali v 60,0 % delezu (Population
and social conditions — Statistics Explained, 2017). Kot pri drugih starostnih skupinah so
moznosti za potovanja in turizem v starejSih letih ravno tako povezane z razpoloZljivostjo
dohodka (financni razlogi). Vendar pa je med starejSimi Se posebej pomembno vprasanje
pri¢akovane zivljenjske dobe: Zelja starih ljudi po potovanjih se s starostjo resni¢no zmanjsuje.
VpraSanja v zvezi z zdravjem so pri ugotavljanju, ali je starejSe prebivalstvo EU sodelovalo v
turizmu ali ne, imela nekoliko vecjo vlogo kot financna vprasanja, relativno visok delez
starej$ih pa ni imel motivacije za potovanje/odhod na pocitnice (Europe Senior Tourism, 2017).
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2.2 Upokojenci

Naslednja pomembna definicija za naSo raziskavo je kdo je upokojenec? Upokojénec tudi
upokojenec je, kdor je upokojen; druzinski upokojenec je, kdor dobiva pokojnino kot ¢lan
druzine umrlega zavarovanca ali upokojenca; osebni upokojenec dobiva pokojnino iz lastnega
zavarovanja; starostni upokojenec dobiva pokojnino iz lastnega zavarovanja po izpolnitvi
doloc¢ene starosti in delovne dobe (Gliha Komac, 2017). Upokojenec je torej oseba, ki je
dopolnila zakonsko Stevilo let delovne dobe v odnosu do starostne dobe, ki mora biti izpolnjena
kot pogoj za upokojitev. Podobno kot vecina drzav zahodnega sveta se tudi Republika Slovenija
sooCa s spremembami na demografskem podro¢ju (Dobrina, 2017, str. 8-9), ki Ze vplivajo
oziroma bodo v prihodnosti pomembno vplivale na vsa podrocja zivljenja (zaposlovanje,
obremenitev javnega zdravstva, produktivnost gospodarstva ipd.) (Thompson, 2016), med
drugim tudi na zdravstveno stanje prebivalstva. Analiza podatkov o uporabi zdravstvenih
storitev starejSega prebivalstva v Sloveniji (raziskava SHARE) je potrdila, da starejsi
posamezniki pogosteje poiscejo ambulantno oskrbo, jemljejo ve€ zdravil in so v ve¢jem delezu
hospitalizirani. Izjema so najstarejsi starostniki (stari 85 let ali vec), pri katerih je uporaba
zdravstvenih storitev manjsa kot pri starostni skupini od 70 do 79 let (Hren, Prevolnik Rupel in
Srakar, 2015, str. 75-82). V obdobju od leta 1900 do leta 2000 se je v ve€ini drzav razvitega
sveta povprecna starost povecala za skoraj 30 let. Obenem pa se je na drugi strani konstantno
zmanjSevalo Stevilo rojstev, zato se je v vseh drzavah Stevilo starejSega prebivalstva neprestano
vecalo, kar velja Se danes (Dobrina, 2017, str. 8). Posledica staranja prebivalstva je tudi veéje
Stevilo upokojencev, ki prav tako naraSca, vendar je treba poudariti, da rast Stevila upokojencev
ni bila vedno pogojena samo s staranjem prebivalstva. Tako kot mnoge druge drzave je tudi
Slovenija v preteklosti resevala tezave na trgu dela z zgodnjim upokojevanjem delovne sile, ki
bi bila ob ugodnejSih gospodarskih razmerah Se vedno delovno aktivna (zaradi propada
velikega Stevila podjetij po osamosvojitvi Slovenije se je visoko brezposelnost resevalo tudi z
zgodnejsim upokojevanjem) (Dobrina, 2017, str. 14). Za delovno aktivno prebivalstvo v
Sloveniji je znacilno, da se v veliki vecini primerov ljudje upokojijo takoj, ko izpolnijo prvi
pogoj za starostno upokojitev in pridobijo pravico do starostne pokojnine brez odbitkov. Ve¢
kot 70 % upokojencev se je tako upokojilo, ker so izpolnili pogoje za starostno pokojnino,
skoraj 15 % upokojencev pa je izbralo moznost predcasne upokojitve. DeleZ upokojencev, ki
so se upokojili zaradi zdravstvenih razlogov, je 11,53 % (Borsch-Supan, 2018). Omeniti je treba
tudi izredno visok delez novih upokojencev, ki se starostno upokojijo po prenehanju prejemanja
denarnega nadomestila za primer brezposelnosti ali placila prispevkov za pokojninsko in
invalidsko zavarovanje pri Zavodu RS za zaposlovanje — v zadnjih Stirih letih je bilo takih
skoraj tretjina vseh upokojitev v posameznem letu ali celo ve€. Delodajalci in delojemalci
velikokrat izkoristijo zakonsko dolo¢eno moznost ¢akanja na upokojitev na Zavodu RS za
zaposlovanje. Dobra informiranost zavarovancev o moznosti, kdaj se lahko starostno upokojijo
in kaks$no pokojnino bodo priblizno prejemali, izhaja tudi iz podatka o Stevilu izdanih
informativnih izracunov, ki jih izda Zavod za pokojninsko in invalidsko zavarovanje Slovenije
vsako leto (preko 100.000 izracunov). Rast Stevila upokojencev se je zaradi zadnje reforme
obveznega pokojninskega in invalidskega zavarovanja (v veljavi do 1. 1. 2013 dalje) precej
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zmanjS$ala, saj je bila v letu 2016 najnizja v zadnjih 20 letih (0,8 % v primerjavi z letom 2015),
samo razmerje med upokojenci in delovno aktivnimi prebivalci pa je Se vedno nizko, in sicer
1,45 % zaposlenega na enega upokojenca v letu 2016 (Zavod za pokojninsko in invalidsko
zavarovanje Slovenije, 2017).

Glede na ugotovljeno lahko zakljuc¢imo, da imajo glede na relativno nizko starost ob upokojitvi
slovenski upokojenci velik potencial, da se bodo udelezevali turisticnih potovanja in drugih
prostocasnih dejavnosti. Ovira je le relativno nizka pokojnina. Tako je znasala novembra 2019
najnizja pokojninska osnova (po ZPI1Z-2 36. ¢len ZPIZ-2) 858,46 EUR, najviSja pa 3.433,84
EUR. Dejansko izpla¢ana starostna pokojnina, odmerjena od najniZje pokojninske osnove
(ZP1Z-2 za 40 let pokojninske dobe), je za moSke znaSala 491,47 EUR in Zenske 545,12 EUR.
Povprec¢na neto za (ZPIZ-2 za 40 let pokojninske dobe) je za moSke znaSala 659,33 EUR, za
zenske pa 653,80 EUR (Zavod za pokojninsko in invalidsko zavarovanje Slovenije, 2019).

2.3 Upokojenci in turizem

Seniorji, starejsi obcani, tretja, srebrna ali siva generacija, zlata leta, upokojenci ali zgolj starejsi
je le nekaj izrazov, ki se uporabljajo, ko v potovalni in turisti¢ni industriji govorimo o ciljni
skupini starejsih (Krasovec, 2003, str. 27). So pomembna skupina turistov in predstavljajo t. i.
baby boom generacijo, ki je Ze upokojena oziroma prihaja v leta upokojitve. Starejsi so danes
v boljSem zdravstvenem stanju kot v preteklosti, imajo visje prihodke, ve¢ casa za potovanja in
visoko tendenco po potovanjih na daljse razdalje (Litrell, Paige in Sung, 2004, str. 349-350).
Prav zaradi daljSanja Zivljenjske dobe in boljSega zdravja se Stevilo starejsih turistov povecuje.
Spremenile so se tudi vrednote in Zivljenjski slog starejSih, saj si mnogi Zelijo v starosti Se
veliko doziveti, si okrepiti zdravje in se druzbeno udejstvovati (Pogacnik, Leskovec, Cigale,
Prosen, & Laharnar, 2008, str. 27—38). Mnogi starejsi ravno po upokojitvi menijo, da je prisel
Cas, da naredijo nekaj zase, in mnogi se prav takrat intenzivno udelezujejo izletov in
najrazli¢nej$ih potovanj. Zato ni presenetljivo mnenje turisti¢nih strokovnjakov, da je ciljna
skupina starej§ih v turizmu celo najpomembnejsa (Raspor idr., 2018, str. 20-23). Se
pomembnejsi je podatek, da so starejSi v vecini bolj izobrazeni (tudi izkustveno, ne zgolj
formalno) in pri¢akujejo od destinacije ve¢ kot »povprecni turisti«, vse Zivljenje si Zelijo novih
dozivetij in novih spoznanj (Avcikurt, 2009, str. 154).

2.4 Oskrba upokojencev in vloga drustev upokojencev pri socializaciji le-teh

Domaca oskrba starejSega Cloveka ali osebe s posebnimi potrebami je zahtevno delo. V
domovih za starejSe skrbijo za oskrbovance osebe, ki so za oskrbo in nego starejsih strokovno
usposobljene in je to delo njihova poklicna izbira. Pri starejSih ljudeh in pri osebah s posebnimi
potrebami, ki zivijo doma, vso potrebno oskrbo opravijo domaci oskrbovalci ob svojem rednem
delu. To delo jih iz€rpava in vec¢inoma ne dobijo od nikogar nobenega poduka, kako ostarelega
in / ali osebo s posebnimi potrebami oskrbovati in negovati. Oskrbovanje bliznjega na domu na
¢loveka vpliva telesno, custveno, razumsko, duhovno pa tudi finanéno. Domaci oskrbovalec
obcuti napor in doZivlja nemo¢, stisko in pomanjkanje Casa za vse svoje druge obveznosti in
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interese. Zaradi nezadostne pomoc¢i in znanja so preobremenjeni, kar vodi v njihovo izgorelost.
Pomagati jim je mozno s kakovostnimi programi, v katerih se jih opolnomoci z znanji o domaci
oskrbi in z dobrimi izku$njami drugih domacih oskrbovalcev v podobnih situacijah. Ce
upostevamo, da velika vecina ljudi zeli Ziveti do konca zivljenja doma, kjer jim je vse najbolj
znano in domace, potem sta izobraZevanje in osveSCanje edina smiselna pomo¢ na poti
opolnomocenja domacih oskrbovalcev (ZiSS, 2017).

Drustva upokojencev igrajo pomembno vlogo pri socializaciji upokojencev, $e¢ toliko bolj tistih,
ki niso v okviru ustanov in so dovolj mobilni. Clovek namre¢ nenehno niha med osebno
intimnostjo in koristno vpetostjo v socialne mreze. Pri tem je tesno sozitje v mikrosocialnih
skupinah vezni ¢len med obema poloma in zdruzuje kakovosti obeh (Ramovs, 2003, str. 104—
200). Nove socialne mreze za sozitje generacij in kakovostno staranje zajemajo osebno svobodo
in ¢lovekovo samostojnost. Gre za docela zavestno odlocitev za medgeneracijsko
prijateljevanje in sodelovanje, kjer vescine medgeneracijskega komuniciranja slonijo na
principih socialnega ucenja (Goriup, 2014, str. 92), saj se v drustvih srecujejo starejsi ljudje
razli¢nih generacij. DruStva upokojencev in tudi sama Zveza druStev upokojencev sta zunanja
gerontoloska dejavnost, ki skrbi za kakovostno zivljenje starejsih ljudi, medgeneracijsko sozitje
in ohranjanje medsebojne skupnosti (Malnar, 2015, str. 14). Hojnik Zupanc drustvo
upokojencev uvr$éa v samoiniciativno skupino civilne druzbe (Hojnik-Zupanc in Mlinar, 1999,
str. 137) in ima kot taka velik vpliv fiziéno in mentalno kondicijo starejsih ljudi. Poleg tega pa
je tudi mnenjski voditelj in usmerjevalec njihovega obnasSanja in potrosnje, tudi v okviru
prostocasnih dejavnosti in turisticnih potovan;.

3 Metodologija

V okviru raziskave, ki smo jo izvajali med slovenskimi drustvi upokojencev, smo izvedli
spletno anketo v obdobju med 15. aprilom in 15. julijem 2018. Da bi povecali odzivnost, saj je
bila ta v prvi fazi zelo slaba, smo spletno anketo v istem obdobju dopolnili s telefonskim
anketiranjem, ki so ga izvajali §tudenti FUDS.

Podatke za potrebe nase raziskave smo zbirali s pomoc¢jo enotnega anketnega vprasalnika,
zapisanega v Wordovem dokumentu, ki so ga drustva upokojencev prejela na njihove spletne
naslove. V nadaljevanju navajamo le tista vprasanja, ki so relevantna za ta znanstveni prispevek
(zaradi omejenega obsega ne predstavljamo vseh zakljuckov). Vklju€eval je demografske
podatke (Stevilo ¢lanov, povprecna starost, regija), drugi sklop vprasanj se je nanaSal na
dejavnosti drustev (izobrazevalne, kulturne, Sportne, izletniske aktivnosti), zadnji, tretji sklop
vprasanj pa se je nanaSal na sam predmet raziskave ciljne skupine dostopnega turizma (ponudba
dostopnega turizma). Anketiranci so imeli na koncu anketnega vpraSalnika moznost podati tudi
odprte opisne odgovore. Prav ti odgovori nam bodo zelo koristili pri kreiranju bodo¢ih tovrstnih
raziskav.

V raziskavo smo vkljucili drustva upokojencev iz baze Bizzi, za katere smo lahko pridobili
elektronske naslove. Vseh skupaj je bilo 590. Glede nato, da se vsi niso odzvali, je raziskovalni
vzorec zajel 273 drustev upokojencev iz razli¢nih regij po Sloveniji.
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Najprej predstavljamo demografske podatke za drustva upokojencev (Tabela 1), med katerimi
smo izvajali raziskavo. V Sloveniji je, kot smo ze omenili, teh drustev 590. Raziskavo smo
izvedli med 273 druitvi. Na§ vzorec pokriva 46,3 % populacije. Ce pa upostevamo zgolj tista
drustva, ki so bila pripravljena sodelovati in so torej izpolnila anketo, pa dobimo 228 drustev,
kar je 83 % vseh drustev, med katerimi smo izvedli raziskavo. Sicer pa se jih 10,3 % ni odzvalo,
5,5 % jih ni Zelelo sodelovati, 0,7 % pa je sodelovanje odklonilo, ker so imeli v teku neko drugo
dejavnost.

Tabela 1. Pripravljenost na sodelovanje

So se odzvali na raziskavo Veljavni odgovori
Stevilo Delez Stevilo Veljaven deleZ
Izpolnili anketo 228 83,5% 228 100 %
Ne Zzelijo sodelovati 15 55%
Se niso odzvali 28 10,3 %
Druga dejavnost 2 0,7 %
Skupaj 273 100 % 243 100 %

V tabeli

Tabela 2. Distribucija glede na regijoje predstavljena distribucija glede na regijo. Zastopane so vse
regije. Tudi distribucija je glede na posamezno razvitost in Stevilo drustev invalidov v regiji
primerljiva. Najbolj sta zastopani osrednjeslovenska regija (21,6 % vseh vklju¢enih podjetij iz
vzorca), sledi podravska (19,4 %) in savinjska (16,5 %). Sledijo Se jugovzhodna Slovenija (7,3
%), gorenjska (6,6 %), goriska (6,2 %), pomurska (5,9 %) in obalno-kraska regija (5,1 %).
Najmanj pa so zastopane posavska (4,0 %), koroska (3,7 %) in zasavska ter primorsko-
notranjska regija (obe po 1,8 %).

Tabela 2. Distribucija glede na regijo

POPULACIJA VZOREC
Stevilo Delez Stevilo Delez
Pomurska regija 41 6,9 % 16 5,9 %
Podravska regija 118 20,0 % 53 19,4 %
Koroska regija 19 3.2% 10 3,7%
Savinjska regija 99 16,8 % 45 16,5 %
Zasavska regija 13 2,2% 5 1,8 %
Posavska regija 18 3,1% 11 4,0 %
Jugovzhodna Slovenija 44 7,5 % 20 7,3%
Osrednjeslovenska regija 118 20,0 % 59 21,6 %
Gorenjska regija 44 7,5 % 18 6,6 %
Primorsko-notranjska regija 9 1,5% 5 1,8 %
Goriska regija 39 6,6 % 17 6,2 %
Obalno-kraska regija 28 4,7 % 14 51%
Skupaj 590 100 % 273 100 %

V tabeli 3 je prikazana povprecna starost ¢lanov drustva. Kar 36,4 %, torej ve¢ kot tretjina vseh
anketiranih drustev, je navedlo povprecno starost 75 let (18,4 %) ali pa 70 let (14,1 %). Sledita
jima skupini drustev, ki so vpisali povprecno starost 76 in 78 let (obe skupini po 9,2 %).
Najmanj drustev je navedlo starost 69 let (0,9 %), 60 let (0,8 %) in 73 let (0,4%), okoli katere
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se sicer nahaja tudi izraGunano povprecje — 73,4 let. Zaklju¢imo lahko, da je povprecna starost
¢lanov slovenskih drustev relativno nizka, in da se bo v prihodnih letih samo Se dvigovala.

Tabela 3. Distribucija glede na povpre¢no starost

Navedena starost Stevilo drustev Deles
60 2 0,8 %
65 7 3,1%
67 7 3,1%
68 8 29%
69 2 0,9%
70 41 18 %
71 4 1,8%
72 19 3,1%
73 13 0,4 %
74 17 6,2 %
75 42 18,4 %
76 21 9,2%
77 6 22%
76 21 9,2%
79 6 2,6 %
80 12 53%
Skupaj 228 100 %
Povpredje 73,4 let

4 Rezultati in razprava

V tabeli 4 je predstavljena distribucija drustev upokojencev glede na vrsto prostocasnih
dejavnosti, ki jih izvajajo. Na razpolago so imeli 32 razli€énih moZnosti, izmed katerih je
najvecji delez odpadel na izlete, potovanja, oglede muzejev in znamenitosti, ki jih najdemo pod
zaporedno Stevilko 6 (7,4 % ali v 94 % drustev). Na drugem mestu najdemo praznovanja, ki se
nahajajo pod zaporedno Stevilko 12 (6,5 %). Za njima tesno sledijo zaporedna Stevilka 24, kjer
so navedeni balinanje, bowling, pikado in metanje v tarco (5,9 %), druzenje in pogovorna
skupina pod Stevilko 2 (5,7 %), Sportna in kulturna tekmovanja pod Stevilko 28 (5,5 %) in
skupine za samopomoc¢ pod Stevilko 11 (5,1 %). Najmanj pogosto organizirane dejavnosti so
lokostrelstvo in zgodovinski krozek pod Stevilkama 27 in 19 (obe po 0,7 %), gledanje televizije
pod stevilko 3 (0,6 %), verske dejavnosti s Stevilko 4 (0,5 %), terapija z gongi oz. glasbo s
Stevilko 30 (0,2 %), najman;j izvajana dejavnost med drustvi upokojencev v raziskavi pa je
terapija z Zivalmi pod Stevilko 13 (0,1 % ali samo v treh drustvih upokojencev).
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Tabela 4. Distribucija glede na izvajane prosto¢asne dejavnosti
Prostocasna dejavnost Imajo Delez Dele?
organizirane med
aktivnosti vsemi
6 lzleti, potovanja, ogledi muzejev in znamenitosti 213 7,40% 94 %
5 Sprehodi, tek, kolesarjenje, nordijska hoja 192 6,80 % 85 %
12 Praznovanja (verski, drzavni, ob&inski, mednarodni dnevi, Sege in 186 6,50 % 82 %
obicaji, rojstni dnevi), pikniki
24 Balinanje, bowling, pikado, metanje v tarco 169 5,90 % 74 %
2 Druzenje, pogovorna skupina 165 570% 3%
29 Tekmovanja (Sportna, kulturna ...) 157 550 % 69 %
11 Skupine za samopomo¢ 146  510% 64 %
22 Predavanja (potopisna, strokovna) 141 5,00 % 62 %
9 Telovadba, joga, joga smeha, dihalne vaje 139 4,80% 61 %
17 Likovna, ro¢na dela, rokodelske delavnice 137 4,80% 60 %
16 Druzabne igre, Sah/Sahovski turnirji 125 4,30 % 55 %
21 Medgeneracijski center (povezovanje tradicionalnih znanj, prenos 124 430 % 55 %
znanj na mlajSe generacije)
8 Pevski zbor, glasbena sekcija 118 410% 52 %
18 Vezenje, pletenje 101 350% 44 %
26 Izdelava glasila (Casopisi, revije, spletna stran) 83 2,90% 37 %
23 Tecaj jezikov (nemséine, anglesine, italijan$¢ine, ostalo) 76 2,60 % 33%
15 Tombola, kviz, vaje za spomin, nagradne uganke, krizanke, soduku 70 240% 31 %
32 Vadba za pokretne, vaje za ravnotezje 68 2,40% 30 %
1 Branje, literarni krozek 66 2,30 % 29 %
7 Vrtnarjenje, urejanje okolice in spoznavanje zeli$¢ (uporaba, 66 2,30 % 29 %
gojenje)
20 Kognitivni (mentalni) trening ... 54 1,90 % 24 %
14 Plesna ustvarjalnica 49 1,70 % 22 %
10 Gospodinjski in slas¢icarski krozek 45 1,60 % 20 %
31 Urjenje senzorike in motorike 38 130% 17 %
25 Gledaliska skupina (sodelovanje pri gledaliskih igrah) 36 130% 16 %
27 Kosarka, nogomet, odbojka + ostale igre z Zogo 33 110% 15%
19 Zgodovinski krozek 21 0,70% 9%
28 Lokostrelstvo 21 0,70% 9%
3 Gledanje televizije/ filmoteka 16 0,60 % 7%
4 Verske dejavnosti 13 0,50 % 6 %
30 Terapija z gongi, terapija z glasbo (muzikoterapija) 5 0,20% 2%
13 Terapija z zivalmi 3 010% 1%
SKUPAJ 2.876 100 % 100 %

Iz navedenega lahko zaklju¢imo, da imajo slovenska drustva upokojencev zelo razvite

prostocasne dejavnosti, ki se jih njihovi ¢lani tudi posluzujejo.

V tabeli 5 je predstavljena distribucija drustev upokojencev glede na stevilo izletov, ki smo jih

razvrstili v Sest razli¢nih zvrsti. Tako v kar 95 % drustev organizirajo izlete. Teh je v povprecju

vsaj osem letno ali skupaj 1.848 izletov. Izmed vseh izletov, ki jih drustva organizirajo, je

najvec tistih, ki trajajo ves dan (take organizirajo v 91,56 % drustev. Sledijo izleti, ki trajajo

nekaj dni (46,67 % drustev). Poleg tega so morala drustva svoje izlete razvrstiti e glede na

lokacijo. Tukaj so imeli dve moZnosti, in sicer Slovenija ali tujina. Med raziskovanimi drustvi
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upokojencev prevladujejo izleti, ki so organizirani v Sloveniji (94,71 % drustev organizira
tovrstne izlete), v primerjavi z izleti, ki so organizirani v tujini (45,81 %). Ugotavljamo, da
izleti, ki so organizirani po Sloveniji, skoraj nikoli ne trajajo ve¢ kot en dan. Drustva, ki torej
gredo na izlet po Sloveniji, na destinaciji ne prespijo. lzleti, ki so organizirani v tujini, pa
obicajno potekajo vec dni.

Tabela 5. Distribucija glede na vrsto izletov

Vrsta izleta Stevilo drustev, ki ~ Dele; med  Letno povpredje Vsi
organizirajo izlete vsemi organiziranih organizirani
drustvi izletov izleti v letu

SKUPAJ 216 95,58 % 8,24 1.848

1 Dopoldanske / popoldanske 42 19,53 % 1,31 293
2 Dnevne 206 91,56 % 6,05 1.361
3 Vecdnevne 105 46,67 % 0,85 192
4 Slovenija 215 94,71 % 7,42 1.671
5 Tujina 104 45,81 % 0,76 171

Iz ugotovitev lahko zaklju¢imo, da imajo drustva upokojencev v Sloveniji zelo razvito mrezo
storitev za svoje Clane, ki vkljucuje tako dneve in ve¢dnevne izlete v Sloveniji in tujini.

Pri naslednjem vpraSanju (Tabela 6), kako i$¢ejo ¢lani drustva informacije pred potovanjem,
smo anketirancem ponudili pet moznih trditev. Pri vsaki izmed trditev je bila na voljo lestvica
od 1 do 5, pri ¢emer je anketiranec, ki je pri posamezni trditvi zapisal Stevilko 1, izrazil popolno
nestrinjanje, pri Stevilki 5 pa popolno strinjanje s trditvijo. Kot lahko razberemo iz preglednice
(Napaka! Neveljavno samosklicevanje zaznamka.), ni nobena izmed trditev prevladala ne v
pozitivno ne v negativno smer. Se najvedji konsenz med drustvi je bil pri zadnji trditvi (3,24),
da c¢lani drustva i8Cejo informacije preko znancev iste starostne skupine ali upoStevajo
priporocila drugih drustev. Omeniti Se velja trditev, da ¢lani drustev iS¢ejo informacije preko
turisticne agencije, ki jo najdemo v drugi vrstici (3,08). Najmanj so se drustva poistovetila s
cetrto trditvijo, da ¢lani i8¢ejo informacije za izlete v razli¢nih katalogih (2,64). Tako lahko
zaklju¢imo, da so ¢lani drusStev upokojencev pri iskanju informacij Se dokaj konzervativni.

Tabela 6. Trditve o iskanju informacij pred potovanjem

Kako iscéejo clani vasega drustva informacije pred potovanjem? Skupaj Povprecje Standardni
[n] odklon

1 Clani nasega drustva i§¢ejo informacije preko spleta. 222 2,68 1,369

2 Clani nasega drustva is¢ejo informacije preko turisti¢ne agencije. 223 3,08 1,551

3 Clani nasega drustva is¢ejo informacije preko katalogov. 222 2,64 1,390

4 Clani nasega drustva is¢ejo informacije preko druzinskih ¢lanov. 222 2,71 1,293

5 Clani naega drustva is¢ejo informacije preko znancev iste starostne 222 3,24 1,399

skupine ali priporo¢il drugih drustev.

Sledilo je vprasanje (Tabela 7), kjer nas je zanimalo, kako sta jim pri potovanjih pomembna
transport in logistika, kar se nam je zdelo smiselno vkljuciti v raziskavo pri drustvih
upokojencev. Ugotovili smo, da je najve¢ strinjanja bilo pri zadnji, Cetrti trditvi, v kateri je
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zapisano, da ¢lani radi potujejo v organizirani skupini z vnaprej pripravljenim programom brez
»presenecenj« na terenu (4,13). Najmanj so se Clani druStev upokojencev strinjali z drugo
trditvijo, torej, da jim je pomembno, da je program locen za ljudi s posebnimi potrebami, saj je
pri transportu to zelo velikega pomena (2,53).

Tabela 7. Trditve o pomembnosti transporta in logistike na potovanjih

Kako sta élanom vaSega drustva pomembna transport in logistika? Skupaj Povpredje Standardni
[n] odklon

1 Pomembno jim je, da osebje, s katerim potujejo, dobro pozna morebitne 219 3,32 1,327
tezave ljudi s posebnimi potrebami.

2 Pomembno jim je, da je program locen za ljudi s posebnimi potrebami, 219 2,53 1,275
saj je pri transportu to zelo velikega pomena.

3 Pomembno jim je, da je na avtobusu omogoCena ustrezna nujna 220 2,80 1,263
medicinska pomo¢ in prisotna oseba, ki zna reagirati v situacijah, ko je
potrebna medicinska pomo¢.

4 Clani radi potujejo v organizirani skupini z vnaprej pripravljenim 223 4,13 1,112
programom brez »presenecenj« na terenu.

Nadalje nas je zanimalo (Tabela 8), kako pomembna je za ¢lane drustva namestitev. Pripravili
smo pet trditev, ki so jih, tako kot pri prej$njih dveh vprasanjih, morali Steviléno oznaciti od 1,
¢e se s trditvijo popolnoma ne strinjajo, do 5, ¢e se popolnoma strinjajo z dano trditvijo. Kaj
smo ugotovili? Najve¢ drustev se je strinjalo, da pri izboru dopustovanja igra zelo veliko vlogo
cena (4,43). Najmanj strinjanja pa sta imeli trditvi, ki jih najdemo pod Stevilkama 4 in 5, torej,
da ¢lani zelijo v nastanitvenem obratu zdraviliSke oziroma velnes storitve pod Stevilko 4 (2,73)
in da je ¢lanom pomembna klasifikacija nastanitvenega obrata pod Stevilko 5 (2,78).
Ugotavljamo, da bodo upokojenci pri izbiri namestitvenega obrata bolj gledali na ceno kot pa
na udobje.

Tabela 8. Trditve o pomembnosti namestitve za ¢lane drustev upokojencev

Kako pomembna je za clane vaSega drustva namestitev? Skupaj Povpredje Standardni
[n] odklon

1 Cena igra veliko vlogo pri izboru dopustovanja. 225 4,43 1,132

2 Zelo pomembno je, da je prehrana urejena v nastanitvenem obratu in da 218 3,58 1,287
je prilagojena bolnikom z dietami in/ali kroni¢nimi boleznimi.

3 Clani zelijo imeti skupne namestitvene prostore (ne Zelijo biti razporejeni 220 3,33 1,366

po vec objektih).

4 Clani zelijo zdraviliske in/ali velnes storitve v nastanitvenem obratu. 216 2,73 1,247

5 Clanom je pomembna klasifikacija nastanitvenega obrata (zvezdice, 219 2,78 1,195
jabolka, eko znaki, certifikati ...).

Tako lahko zaklju¢imo da je ¢lanom drustva upokojencev pri namestitvi pomembna cena, manj
pa Klasifikacija nastanitvenega obrata.

Pri zadnjem vpraSanju (Tabela 9), v katerem smo sprasevali o pomembnosti storitev na sami
lokaciji in dostopnosti znamenitosti, smo anketirancem dali na izbiro pet trditev, pri katerih pa
veéjega odstopanja ni bilo. Same trditve imajo sicer malenkostno odstopanje navzgor
(povprecje je je na lestvict od 1 do 5 vecje od 3) vendar ne moremo zakljuciti da bi jim bil
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kakSen element z izjemo »da se drustvom zdi pomembno, da je dovolj obvestil o0 morebitnih
nevSecnostih za turiste« (3,95).

Tabela 9. Trditve 0 pomembnosti storitev in dostopnosti znamenitosti na sami lokaciji

Kako pomembna je storitev na sami lokaciji — dostopnost znamenitosti | Skupaj Povpredje Standardni

(kulturna, zgodovinska, tehniska dediS¢ina, naravne znamenitosti, [n] odklon

parki, muzeji ...)

1 Pomembno jim je, da je omogocena dostopnost za ljudi s posebnimi 219 3,42 1,357
potrebami.

2 Pomembno jim je, da je prilagojeno vodenje za ljudi s posebnimi 221 3,28 1,373
potrebami.

3 Pomembno jim je, da so prilagojene vsebine za individualne obiske ljudi 221 3,20 1,358
s posebnimi potrebami.

4 Pomembno jim je, da so v primeru povprasevanja po dodatnih storitvah | 222 3,31 1,299
za ljudi s posebnimi potrebami le-te omogocene.

5 Pomembno jim je, da je dovolj obvestil o morebitnih nevSecnostih za 222 3,95 1,290
turiste (npr. moznost zdrsa zaradi vlazne povrSine ...).

Iz rezultatov lahko ponovno zaklju¢imo, da Zelijo biti ¢lani drustev upokojencev v naprej
seznanjeni o poteku izletov in o tem, kaj jih lahko ¢aka na poti.

Z raziskavo smo zeleli ugotoviti, kaksna je stopnja razvitosti in ponudba dostopnega turizma v
drustvih upokojencev ter ali se posebej znotraj drusStva prilagajajo dolo¢enim ciljnih skupinam
ljudi, v naSem primeru ljudi s posebnimi potrebami, in kako. Kaj smo ugotovili?

V kolikor odgovorimo na raziskovalno vpraSanje, »kako pogosto in s kak$nimi motivi se
upokojenci posluzujejo turisticnih ponudb v okviru organiziranih prostocasnih aktivnosti
drustev upokojencev«, ugotavljamo:

Slovenska drustva upokojencev imajo zelo razvito mreZo, ki je zastopana po vseh regijah,
povprecna starost ¢lanov slovenskih drustev relativno nizka (73,4 let), in da se bo v prihodnjih
letih samo Se dvigovala. Svojim ¢lanom ponujajo svojim ¢lanom veliko $tevilo prostocasnih
aktivnosti in turisti¢nih potovanj. Najve¢ ponujajo izlete, potovanja, oglede muzejev in ogled
znamenitosti kot tudi praznovanja ipd. Tako v kar 95 % drustev organizirajo izlete. Teh je v
povprec¢ju vsaj osem letno. Izmed vseh izletov, ki jih drustva organizirajo, je najvec tistih, ki
trajajo ves dan (take organizirajo v 91,56 % drustev). Sledijo izleti, ki trajajo nekaj dni (46,67
% drustev). Poleg tega so morala drustva svoje izlete razvrstiti Se glede na lokacijo. Tukaj so
imeli dve moZznosti, in sicer Slovenija ali tujina. Med raziskovanimi drustvi upokojencev
prevladujejo izleti, ki so organizirani v Sloveniji (94,71 % drustev organizira tovrstne izlete), v
primerjavi z izleti, ki so organizirani v tujini (45,81 %). Ugotavljamo, da izleti, ki so
organizirani po Sloveniji, skoraj nikoli ne trajajo ve¢ kot en dan. Torej, drustva, ki gredo na
izlet po Sloveniji, na destinaciji ne prespijo. Izleti, ki so organizirani v tujini, pa obi¢ajno
potekajo vec dni.

Pri iskanju informacij pred turisticnim potovanjem Se dokaj konzervativni in zaupajo znancem
iste starostne skupine ali priporocilo drugih drustev oz. se o ponudbi prepricajo pri turisticni
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agenciji osebno. Poleg tega radi potujejo v organizirani skupini z vnaprej pripravljenim
programom brez »preseneCenj« na terenu. Pri namestitvi je pomembna cena, manj pa
klasifikacija nastanitvenega obrata, poleg tega pa zelijo biti v naprej seznanjeni o poteku izletov
in o tem, kaj jih ¢aka na poti. Zaklju¢imo lahko s trditvijo, da je slovenskim drustvom
upokojencev veliko bolj kot udobje pomembna cena izleta.

5 Zakljucek

DrusStva upokojencev imajo organiziranih veliko prostoCasnih dejavnosti. Pri turisti¢nih
potovanjih se bolj nagibajo k dnevnim izletom po Slovenji. Zaradi omejenih financ je pri
odloCitvi za izbiro gostinskega obrata pomembna cena namestitve, veliko manj pa je
upokojence zanimalo, kaksna je klasifikacija namestitve.

Ugotovitve raziskave so relevantne za turistiCne organizacije in drustva upokojencev. Tako
lahko turistine organizacije prilagodijo turisticno ponudbo. DrusStva upokojencev se pri
organizaciji prostocasnih dejavnosti lahko povezejo in optimizirajo delo.

Prispevek je pomemben z vidika starajoce se druzbe. DeleZ starejs$ih oseb se namre¢ povecuje
in bo potrebno ustrezno poskrbeti tudi za njihove prostoCasne aktivnosti, kamor sodijo tudi
turisti¢ne dejavnosti.

Raziskava je pokazala, da so slovenska drustva upokojencev izrazito nagnjena Kk
nizkocenovnemu enodnevnemu turizmu, Ki je bolj ali manj lociran v Sloveniji. Glede programa
izletov si zelijo biti predhodno obvesceni. Zazeleno je, da izleti potekajo po ustavljenem urniku
brez kaksnih vecjih presenecenj, ki bi lahko zahtevale dodatno placilo. To pa je glede na
finan¢no stanje upokojencev dokaj razumljivo in pricakovati je, da bo tako tudi v bodoce. Kje
so torej resitve? Zagotovo v vecji medgeneracijski solidarnosti, dejavnosti drustev v okviru
prostocasnih dejavnosti na lokalnem nivoju in posluzevanja koriS¢enja turisticnih potovanj v
mrtvi sezoni, ko so cene praviloma niZje. Ponudniki turisti€éni ponudniki pa bi se morali
prilagoditi temu segmentu in oblikovati upokojencem »na koZo pisane« pakete.

Omejitev raziskave se kaze v tem, da so bili vkljuceni le vodje drustev upokojencev. Za celovito
mnenje bi morali izvesti fokusne skupine v nekaj izbranih drustvih upokojencev in po mnenju
povprasati tudi ¢lane neposredno. Raziskava tudi ne pokriva upokojencev, ki niso aktivni v
drustvih.
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Abstract:
Societies of Pensioners as Promotors of Tourist Consumption and Leisure
Activities of Slovenian Pensioners

Research question: How frequently pensioners use tourist offers as part of organised leisure
activities of societies of pensioners, and what are their motifs for this?

Aim: We want to find out, how are organised leisure activities and whether exist enough tourist
offers for pensioners with regard to their financial situation and obstacles they face.

Methods: We conducted research among Slovenian societies of pensioners. We conducted online
survey which took place from 15 April to 15 July 2018. To increase responsiveness which was very
low in the first stage of the survey, we added phone survey which was conducted by students of the
School of advanced social studies.

Results: Societies of pensioners organise many leisure activities. In a segment of tourist trips they
prefer day trips around Slovenian. Due to limited finances a crucial factor in choosing accomodation
is its price, while pensioners put much less attention on the classification of accomodation.
Organisation: Findings of the research are relevant for tourist organisations and societies of
pensioners. They enable tourist organisations to adapt their offers. Societies of pensioners have an
option to co-operate in organising leisure activities and optimise their work.

Society: Our contribution is important from a perspective of ageing society. Namely, a share of
older persons increases, what evokes a need to manage also their leisure activities which include
also tourist activities.

Originality: It is the first so comprehensive survey conducted among Slovenian societies of
pensioners which looked for answers with regard to organising tourist trips and motifs of pensioners
to participate in them.

Limitations of research: Limitation of research is reflected in a fact, that it included only heads of
societies of pensioners. For a comprehensive view we should form some focus groups in selected
societies of pensioners, as well as directly ask their members for their opinions. Furthermore, the
research does not cover pensioners who are not active in societies.

Keywords: Slovenia, pensioners, tourism, destination, trips, offer.
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