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Povzetek:

Raziskovalno vprasanje (RV): Ali organizacije spodbujajo ustvarjalnost in inovativnost, ki lahko
mocno vplivata na izdelke in hkrati na poslovanje organizacije?

Namen: Ugotoviti in analizirati oceno temeljnega gradnika modela odli¢nosti EFQM -
ustvarjalnost in inovativnost. Na osnovi ugotovitev podati predloge za izboljsavo.

Metoda: Uporaba kvalitativhe metode, pregled strokovne in znanstvene literature, uporaba
raziskovalne metode z analiti¢énim raz¢lenjevanjem ter iz njih izluséili bistvo in ugotovitve.
Rezultati: Rezultati so pokazali, da imajo organizacije dobro razvito inovativno in ustvarjalno
dejavnost, vendar je trend pri vseh ocenjevalnih gradnikih modela odli¢nosti EFQM negativen,
zato smo podali predloge za izboljsave. Prav tako je ocena gradnika lasnega podjetja zadovoljiva.
Vsa preucena strokovna literatura navaja poglavitne aktivnosti, ki so potrebne za nenehno
izboljSevanje ustvarjalnosti in inovativnosti v organizacijah.

Organizacija: Raziskava ima na organizacije velik vpliv, saj smo z oceno gradnikov odli¢nosti
EFQM na podrocju ustvarjalnosti in inovativnosti dobili izhodis¢e k spremembam.

Druzba: Z raziskavo Zelimo opozoriti, da je to podroéje zelo pomembno, zato je potrebno v
prihodnosti Se veliko vanj vloziti, da bodo sadovi ustvarjalnosti in inovativnosti vedno odli¢no
obrodili.

Originalnost: Prispevek stroki je v izvirnosti raziskave. Da bi bila raziskava spodbujanja
ustvarjalnosti in inovativnosti prikazana skozi gradnike odli¢nosti EFQM $e nismo zasledili.
Omejitve/nadaljnje raziskovanje: Raziskava je omejena le en gradnik s sedmimi podgradniki
EFQM. Smiselno bi bilo izdelati primerjalne analize razli¢nih podjetij. V nadaljevanju bi lahko
preucili vpliv ustvarjalnosti in inovativnosti na produktivnost v organizaciji.

Klju¢ne besede: ustvarjalnost, inovativnost, organizacija, inovacija, gospodarska Korist,
zadovoljstvo zaposlenih, spodbujanje zaposlenih.

1 Uvod

Organizacije, katere zelijo biti na trgu ucinkovite in uspeSne morajo znati izkoristiti sadove
ustvarjalnosti in inovativnosti, pri vseh zaposlenih.
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Spodbujanje ustvarjalnosti in inovativnosti je sicer v organizacijah in podjetjih Ze dolgo znan
fenomen, ki se povezuje z razlicnimi koncepti upravljanja in vodenja podjetja, kot so uceca se
organizacija, mentorsko vodenje, spodbujanje inovativnosti, vsezivljenjsko ucenje. Kljucnega
pomena ima tudi klima v organizaciji na kar vplivajo tako menedzerji, vodstvo, kooperanti
kot tudi vsi zaposleni.

Raziskava je zastavljena z ciljem pregleda doseZenih ocen gradnikov odli¢nosti EFQM glede
ustvarjalnosti in inovativnosti in na osnovi ugotovitev pa podati predloge za izboljsavo.

V raziskavo je vkljueno ve¢ organizacij, ki se med seboj razlikujejo po dejavnosti, Stevilo
zaposlenih, lokaciji.

Znano je, da imajo posamezne organizacije razli¢ne naéine spodbujanja ustvarjalnosti in
inovativnosti. V strokovni literaturi je zaslediti, da vse ve¢ podjetij vlaga v zamisli, ideje,
inovacije v svojem okolju, saj se zavedajo pomembnosti in priloZznosti poti, ki vodi v vi§jo
dodano vrednost izdelkov ali storitev.

Pomemben dejavnik je vodstvo podijetja, saj je od njega odvisno kako spodbuja ustvarjalnost
in inovativnost po celotni hierarhiji navzdol vse do delavca in tak$na podjetja so obi¢ajno bolj
konkurenéna gledano tako kratkoro¢no kot dolgoro¢no.

2 Teoreti¢na izhodis¢a

Inovativnost v organizaciji je misel, katera preplavlja vse zaposlene in je vkljucena v del
procesa organizacije. Kot temelj inovativnosti ali ustvarjanja je vsekakor znanje, le ta pa mora
prehajati med zaposlenimi in je zanj zelo pomembna sodelovalna klima, katera je pogoj, da so
zaposleni pripravljeni deliti znanje. Proizvodi, storitev ali proces mora predstavljati za
odjemalca ali uporabnika nekaj novejSega, boljSega, ni pa nujno, da je na trgu novo — novo je
tisto, kar je kakovostno razli¢no od obstojecega. (Likar, 2001, str. 58)

Sega (2019, str. 88-89) pravi, da so organizacije, katerih vodje, kot ostali zaposleni, kateri se
zavedajo pomembnosti spodbujanja ustvarjalnosti in inovativnosti, so dosti bolj konkuren¢ne
tako na kratki kot na dolgi rok.

Kos (1996, str. 21) opredeljuje meje inovacije s procesnimi razseznostmi. Inovacijski proces
po njegovem mnenju obsega naslednje faze (ideja, odkritje, raziskovanje, razvoj, izum,
uvajanje novega proizvoda na trg, tekoce ovrednotenje).

Inovativno podjetje v smislu obvladovanja sprememb opredeljuje tudi Drucker (Drucker
2007, str. 51). Organizacije v druzbi znanja pri svojem delovanju spreminjajo znanje v
dodano vrednost proizvodov in storitev preko izboljSav v proizvodnji in stalnem inoviranju.
Svoj nacin delovanja prilagajajo upravljanju sprememb in inoviranju, v svojo lastno strukturo
vpeljujejo menedzment sprememb. Naravnane so k sistematicnemu opuscanju uveljavljenih,
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obicajnih proizvodov, storitev in procesov, medosebnih odnosov in organizacijskih struktur,
ustvarjanju novih ter izboljSevanju obstojecih.

Podobnik (2009, str. 8) pravi, da je inovativho vodenje vpliva na notranje organizacijske
dejavnike spodbude za inoviranje: organizacijsko kulturo, organizacijsko strukturo in sistem
nagrajevanje, hkrati pa na inovacijsko vodenje vpliva velikost podjetja.

Ili¢ (2002, str. 24-25) meni, da inovacije niso samo novi izdelki in storitve, ampak tudi
tehnicne izboljSave, ki predstavljajo mehanizem za znizanje stroskov. Inovacije so lahko tudi
organizacijske. Pri tem gre zlasti za spremembe organizacijske strukture oziroma organizacije
proizvodnega procesa.

Po Bergincu (2001, str. 169) obstajajo Stirje tipi inovacij: izdelek, proces, marketing in
menedZzment. Izdelana inovacija pomeni nov izdelek ali storitev ali izboljSanje starega izdelka
ali storitve. Procesna inovacija pomeni izboljSevanje procesov znotraj organizacije, na primer
pri upravljanju s ¢loveSkimi vir ali financah. Osredotoca se na povecanje ucinkovitosti.
Marketinska inovacija je povezana s trzenjskim spletom — promocijo, cenami in distribucijo —
kot tudi z drugimi funkcijami izdelka, na primer: embalazo ali oglasevanjem. MenedZerska
(upravljavska) inovacija izboljSa na¢in vodenja podjetja.

Hoj¢ (2019, str. 174) piSe, da vsaka ideja, ¢e se zdi Se tako "slaba" je vredna vsaj, da se jo
pregleda. Vsako dobro idejo pa je potrebno konkretno analizirat in ¢im prej vpeljati v proces.
Ko se izkaze za koristno in u¢inkovito, je potrebno lastnika ideje primerno nagraditi in ga
motivirat, da Se naprej delje v korist podjetja in podaja ideje. Nikakor pa se ne sme zanemariti
dejstva, da vsaka ideja le ni dobra. Potrebno je, da podjetje ustrezno daje povratne informacije
zaposlenim, v katero stran se naj usmerijo pri iskanju idej in izboljsav.

V svojem magisterskem delu Gustin (20086, str. 5) navaja, da v sodobnih organizacijah dobiva
ustvarjalnost vse bolj pomembno vlogo. Tako lastniki kot menedZment ugotavljajo, da je
potrebno ustavrjalnost vseh zaposlenih spodbujati in aktivirati in kar je Se pomembnotudi
meriti. Ustvarjalni potencial je potrebno prepoznati v vsakem posamezniku in ne le ozki
skupini izbrancev. To nas lahko pripelje do skupnih sinergij in nujne celovitosti ustvarjalnih
doseZkov poslovnih in drugih dejan;.

Vse bolj se moramo zavedati, da je ustvarjalnost ena izmed moznosti za povecanje
inovativnosti, kar lahko izboljsa samo poslovanje podjetja. To je Se ena izmed najlazjih in
ugodnejsih reSitev za izboljSavo izdelkov v primerjavi z vpeljevanjem novih tehnologij.
(Kligl, 2010, str. 2)

Ustvarjalne ideje so jedro vsakega podjetja, le to pa so priloznost za zaposlene organizacijo in
tudi druzbo. Potrebno je ustvariti organizacijsko kulturo, ki spodbuja inovativnost. Od
zaposlenih pa se zahteva predvsem komunikativnost, znanje in kakovostne medsebojne
odnose, ki so temelj za dobre skupne rezultate. Ustvarjati morajo bolSe proizvode, iskati lazje
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in izvirnejSe poti ter neprestano izboljSevati tehnologijo in posodabljati proizvodnjo. (Kranjc,
2013, str. 3)

Bijek (2019, str 179-192) omenja, da, vse ve¢ $tudij navaja pomembnost timskega dela.
Timsko delo je u¢inkovitejSe in kakovostno. V timu pa morajo sodelovati zaposleni, ki delajo
za skupni cilj in ne cilj posameznika. Taks$ni timi sktivajo ogromo neodkritih potencialov, ki
pa jih zaradi razlicnih razlogov nikoli ne izkoristimo. Dejstvo je, da tim sestavljajo razli¢ni
zaposlenimi, ki imajo prav tako razli¢ne kompitence in izkusnje, ki prinasajo paleto razli¢nih
znanj in izkuSenj, kar pripomore k laz;ji, hitrejsi in kakovosnejsi resitvi.

S pomocjo raziskave zelimo potrditi tezo, da spodbujanje ustvarjalnosti in inovativnosti, kot
eden izmed temeljnih gradnikov odli¢nosti EFQM, ustvarja visjo vrednost, ter boljSe rezultate
Vv organizacijah.
Poznamo naslednjih osem temelnjnih gradnikov modela odli¢nosti EFQM, ki so (FOSmeter
poslovne odli¢nosti, 2020):

« dodajanje vrednosti za odjemalce,

« ustvarjanje trajnostne prihodnosti,

e razvijanje sposobnosti organizacije,

 spodbujanje ustvarjalnosti in inovativnosti,

 Vvodenje z vizijo, navdihom in integriteto,

e agilni menedzment,

« doseganje uspehov z nadarjenostjo zaposlenih,

e trajno doseganje izvrstnih rezultatov.

Temeljni gradnik modela odli¢nosti EFQM - Spodbujanje ustvarjalnosti in odli¢nosti
(FOSmeter poslovne odliénosti, 2020):

e odlicne organizacije ustvarjajo visjo vrednost in raven uspesnosti svojega delovanja s
stalnim izboljSevanjem in sistemati¢nim inoviranjem, tako da izkoristijo ustvarjalnost
svojih deleznikov

e uvajajo nacine za vkljucevanje relevantnih deleznikov ter uporabljajo njihovo skupno
znanje pri ustvarjanju idej in inovacij ,

e vzpostavljajo in obvladujejo uéne mreze in mreze za sodelovanje, da bi prepoznale
priloZnosti za ustvarjalnost, inovacije in izboljSave

e se zavedajo, da inoviranje lahko velja za izdelke, procese, trZenje, organizacijske
strukture in poslovne modele

e na podlagi razumevanja trga in priloznosti postavljajo jasne cilje za inoviranje, podprte
z ustreznimi politikami in viri

e uporabljajo strukturiran pristop za ustvarjanje in prednostno razvr§€anje ustvarjalnih
idej

e preizkuSajo in izboljSujejo najobetavnejSe ideje in jim namenjajo sredstva za
uresniCitev v primernih ¢asovnih okvirih
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e uresnicujejo ideje v Casovnih okvirih, ki omogocajo maksimizirati doseZene prednosti.

3 Metoda

Na osnovi pridobljenih teoreti¢nih izhodi$¢ smo si nadalje zastavili raziskovalno vprasanje in
temu primerno izdelali model raziskave.

INOVATIVNOST

ZAPOSLENI \ / IZDELEK |—= NA;§§$EK

Slika 1. Model raziskave

USTVARJALNOST

Model raziskave ponazarja sinhrono korelacijo ustvarjalnosti in inovativnosti na izdelek,
kateri vpliva na napredek in rast podjetja, kar pa pozitivno vpliva na konkuren¢nost na trgu.
Torej, izdelek mora biti privlacen za potroSnike in konkurencen izdelkom ostalih
proizvajalcev na trgu. V konéni fazi je od njega odvisen napredek in rast ter v kon¢ni fazi
lahko tudi uspeh podjetja. Model raziskave tudi nazorno prikazuje, kako zaposleni s svojo
ustvarjalnostjo in inovativnostjo vplivajo na izdelek, ki je nedvomno osrednji element
poslovanja podjetja.

Za potrebe raziskave smo uporabili metodo kvalitativne analize, ki temelji na vsebinski
analizi vpraSanj v raziskavi. Iz analize smo dobili rezultate raziskave, ki se nanaSajo na
ustvarjalnost in inovativnost zaposlenih. Na osnovi razlicnih odgovorov na posamezni
pogradnik smo dolo¢ili povprecno oceno doti¢nega podgradnika, ter ga zapisali v tabelo. Na
koncu smo pridobili §e povprecno vrednost podgradnika spodbujanje ustvarjalnosti in
inovativnosti.

Iskanje virov na temo ustvarjalnost in inovativnost je potekalo v digitalni knjiznici FOS,
knjiznici univerze v Mariboru ter v Google U¢enjaku. Pri iskanju smo uporabili klju¢ni besedi
ustvarjalnost in inovativnost. Uporabili smo literaturo domacih ter tujih avtorjev in izdelali
tabelo s seznamom avtorjev in njihovih strokovnih del.
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Tabela 1. Seznam avtorjev in uporabljene literature

Avtor (letnica) Naslov

Berginc, J. (2001) Ustvarjalnost in inovativnost v podjetju.

Bijek, L. (2019) Odnosi, komunikacija, motivacija in nagrajevanje kot dejavniki.
Drucker, P. (2007) Inovation and entrepeneurship: practic and principles.

Gustin, N. (2006) Aktiviranje ustvarjalnosti za vecjo inovativnost poslovanja.
Hoj¢, D. (2019) Model vpliva dodane vrednosti za inoviranje v podjetju.

1li¢, B. (2002) Sociekonomska analiza spodbude za inoviranje v podjetju.
Kligl, A. (2010) Ustvarjalnost in inovativnost slovenskih podjetij.

Kos, M. (1996) Inovacijski menedZment.

Kranjc, D. (2013) Ustvarjalnost, kot pogoj za inovativnost.

Likar, B. (2001) Inoviranje.

Podobnik, N. (2009) Notranje organizacijske spodbude za inovativnost v podjetjih.
Sega, M. (2019) Karakteristike vodij za spodbujanje ustvarjalnosti in inovativnosti v organizaciji.

Vso uporabljeno literaturo, ki je predstavljena v tabeli 1, smo preudili in iz nje izlus¢ili
bistvene ugotovitve na temo ustvarjalnost in inovativnost posameznih avtorjev strokovnih del
in so navedeni v teoreti¢nih izhodisc¢ih.

Omeniti je potrebno, da smo v raziskovalnem delu ¢lanka uporabili tudi preglednico ocen
FOSmeter poslovne odli¢nosti — preglednica ocen, ki povzema rezultate samoocenitve

mati¢nih organizacij udeleZencev Poletne $ole FOS »Poslovna odliénost« in sicer 20 za leto
2018 in 49 za leto 2020.

Samoocenitev poslovne odli¢nosti je bila izvedena po metodologiji, ki jo je razvila Fakulteta
za organizacijske $tudije v Novem mestu in temelji na modelu odli¢nosti EFQM. FOSmeter
poslovne odli¢nosti za vsakega od osmih gradnikov odli¢nosti podaja opise usmeritvenih
trditev, pri Cemer je bila za potrebe samoocenitve stopnja doseganja stanja vrednotena v
razponu od 0 do 5 kot to predvideva metodologija modela CAF (Commmon Assesement
Framework).

Nasa ocenitev lastne organizacij je bila na podobni ravni, zato navajamo le rezultate
samoocenitve.

4 Rezultati in razprava
4.1 Raziskava gradnika odli¢nosti

Skozi studijo c¢lankov smo v tabeli 2. ugotovitve iz analizirane literature, zbrali
najpomembnejSe ugotovitve avtorjev pri razlagi ustvarjalnosti in inovativnosti v
organizacijah, ter kaj je potrebo storiti, da dosezemo EFQM odli¢nost v tem.
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Tabela 2. Ugotovitve iz analizirane literature

Avtor Ugotovitve

Berginc, J. (2001) Stirje tipi inovacij: izdelek, proces, marketing in menedZment.

Bijek, L. (2019) Pomembnost timskega dela, ki je u¢inkovitej$e in kakovostnejse. Sodelujoci v timih
imajo razlicna znanja in izku$nje kar pripomore k boljsim rezultatom.

Drucker, P. (2007) V ospredju je znanje_kot najpomembne;jsi proizvodni dejavnik. Sprejemati hitre

odloéitve, se prilagajati, biti na teko¢em s tehnologijo, trgom, spremembami v druzbi,
okoljem znanjem, kar se izraZa v izkori$¢anju priloznosti za inoviranje.

Gustin, N. (2006) Lastniki in menedzment se vedno bolj zavedajo, da je ustvarjalnost zaposlenih
potrebno obravnavati, meriti, aktivirati in spodbujati, tudi z ve&jo mero uporabe tehnik
spodbujanja in aktiviranja ustvarjalnosti.

Hoj¢, D. (2019) Vsaka ideja, tudi "slaba" je vredna vsaj pregleda. Dobro idejo konkretno analizirat in
vpeljati v proces. Lastnika ideje je potrebno primerno nagraditi in ga motivirat.
Potrebne povratne informacije zaposlenim, kam se usmeriti pri iskanju idej, izboljsav.

1li¢, B. (2002) Inovacije niso samo novi izdelki in storitve so tudi tehni¢ne izbolj$ave in tudi
organizacijske.
Kligl, A. (2010) Ustvarjalnost in inovativnost sta povezana pojma in v dana$njih razmerah predstavljata

velik pomen za podjetja. Podjetja, ki zelijo v danasnjih konkurenénih razmerah preziveti
morajo ¢im ved delati na inovativnosti podjetja in ustvarjalnosti zaposlenih.

Kos, M. (1996) Inovacija je namre¢ pojem, ki ima mnoge definicije in se uporablja na veliko podrogjih.

Kranjc, D. (2013) Ustvarjalne ideje so jedro vsake organizacije. Ideje so priloZnost za zaposlene, za
organizacijo in celotno druzbo. Vsakdo ima ustvarjalni potencial, vendar je potrebno
ve¢ino ljudi spodbuditi, da ga izrazijo. Zato mora organizacija ustvariti tak§no
organizacijsko kulturo, ki bo naklonjena ustvarjanju inovacij.

Likar, B. (2001) Inovativnost v organizaciji je misel, katera preplavlja vse zaposlene in je vkljucena v
del procesa organizacije.

Podobnik, N. (2009)  Inovativno vodenje vpliva na organizacijsko kulturo, organizacijsko strukturo in sistem
nagrajevanje.

Sega, M. (2019) Dober vodja mora imeti dobro razvit ¢ut za timsko delo, biti mora samozavesten in
prepriéljiv. Znati mora ostati miren v vseh situacijah, saj mu bodo zaposleni le tako
zaupali. Dober vodja mora biti dober komunikator in usmerjevalec.

Za boljso preglednost v tabeli 2. ugotovitve in analiziranje literature, smo klju¢ne besede v
ugotovitvah odebelili. 1z njih smo sestavili glavne znacilnosti posameznih avtorje, katere smo
v nadaljevanju tudi povzeli.

Pri pregledu literature smo ugotovili, da vsi avtorji dajejo velik pomen ustvarjalnosti in
inovativnosti. Interpretacija inovacije se med avtorji nekoliko razlikujejo vendar imajo vsi
enako nit — pripomore k boljsim rezultatom. Berginc J. (2001) navaja $tiri tipe inovacij, kot so
izdelek, proces, marketing in menedzment medtem, ko Ili¢ B. (2002) omenja, da inovacije
niso samo novi izdelki in storitve, ampak so tudi tehni¢ne in organizacijske izboljSave. Za
Kos M. (1996) pa je inovacija namre¢ pojem, ki ima mnogo definicij in se uporablja na veliko
razli¢nih podrocjih.

Omeniti je potrebno, da k boljSim rezultatom doseganja ustvarjalnosti in inovativnosti vpliva
veliko razlicnih dejavnikov. Bijek L. (20219) navaja pomembnost timskega dela, medtem, ko
Drucker P. (2007) daje v ospredje znanje in sprejemanje hitrih odlocitev. Potrebno se je tudi
prilagati in biti na teko¢em na razlicnih podroc¢jih, kot so napredna tehnologija, zahteve trga,
spremembe v druzbi, okoljem ..., v tem pa vidi tudi priloznosti za inoviranje.
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Gustin N. (2006) je mnenja, da se lastniki in menedzment vse bolj zavedajo ustvarjalnosti
zaposlenih, katero je potrebno aktivirati in spodbujati in na koncu tudi meriti. Tudi Kligl A.
(2010) navaja, da je potrebno ¢im ve¢ delati na ustvarjalnost in inovativnost podjetja in s tem
preziveti v danasnjih konkuren¢nih razmerah.

Za organizacijo je pomembno, da ustvari organizacijsko kulturo, ki bo naklonjena ustvarjanju
inovacij. Poleg tega Se Kranjc D. (2013) opozarja, da so ideje priloznosti tako za zaposlene
kot za podjetje in je ustvarjanje idej jedro vsake organizacije.

Da je ustvarjalnost in inovativnost mozno povezana z vodenjem sta mnenja avtorja Podobnik
N. (2009) in Sega M. (2019). Pomembnost dobrega vodje je ut za timsko delo, prepri¢ljivost
in mirnost v vseh situacijah. Ce to vodja ima mu bodo zaposleni zaupali in jih bo lahko njihov
usmerjevalec.

Ena izmed najzanimivejsih in v praksi preverjenih trditev se mi zdi od Hoj¢ D. (2019), da je
vsaka ideja tudi slaba ideja vredna vsaj pregleda, seveda pa je potrebno dobro idejo konkretno
analizirati in ¢im hitreje vpeljati v proces. Ne smemo pa pozabiti, da je potrebno lastnika
primerno nagraditi in ga motivirati Se za napre;.

Ljudje smo generatorji sprememb, nosilci napredka in izbolj$av. S svojim edinstvenim
znanjem, ustvarjalnostjo in idejami dodajamo vrednost izdelkom in storitvam, premagujemo
ovire, premikamo meje moznega ter pripomoremo k doseganju rezultatov. Z na¢inom vodenja
udejanjamo odprto organizacijsko kulturo, spros¢anje potencialov in idej. Ustvarjalnost in
inovativnost sta povezana pojma in v danaSnjih razmerah predstavljata velik pomen za
podjetja. Doseganje poslovne odli¢nosti pomeni dosegati trajnostne, izjemne, nadpovprecne
rezultate na uravnotezen nacin. Pomeni dosegati odlicne rezultate tudi pri svojih zaposlenih,
odjemalcih, partnerjih, druzbenem okolju in posledicno tudi pri finan¢nih rezultatih. Podjetja,
ki zelijo v danasnjih konkuren¢nih razmerah prezZiveti morajo ¢im vec¢ delati na inovativnosti
podjetja in ustvarjalnosti zaposlenih.

4.2 Analiza gradnika po FOSmetru poslovne odli¢nosti

Spodnja tabela 3. nam prikazuje pridobljene rezultate raziskave gradnika spodbujanje
ustvarjalnosti in inovativnosti po FOSmetru poslovne odloénosti, udeleZencev poletne $ole
FOS »Poslovna odli¢nost« in sicer 20 za leto 2018 in 49 za leto 2020.
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Tabela 3. Temeljni gradniki modela odli¢nosti EFQM

Zap. SPODBUJANJE USTVARJALNOSTI IN Povpreéje  Povpre€je Skupno 2018
§t. INOVATIVNOSTI 2018 2020 in 2020
1 uvajajo nadine za vklju¢evanje relevantnih deleznikov ter 3,80 3,33 3,46
uporabljajo njihovo skupno znanje pri ustvarjanju idej in
inovacij;
2 vzpostavljajo in obvladujejo uéne mreze in mreZe za 3,85 3,65 3,71

sodelovanje, da bi prepoznale priloznosti za ustvarjalnost,
inovacije in izboljsave;

3 se zavedajo, da inoviranje lahko velja za izdelke, procese, 4,10 3,92 3,97
trZenje, organizacijske strukture in poslovne modele;

4 na podlagi razumevanja trga in priloznosti postavljajo jasne 4,05 3,69 3,80
cilje za inoviranje, podprte z ustreznimi politikami in viri;

5  uporabljajo strukturiran pristop za ustvarjanje in prednostno 3,85 3,20 3,39
razvr§canje ustvarjalnih idej;

6  preizkusajo in izboljSujejo najobetavnejse ideje in jim 4,35 3,71 3,90
namenjajo sredstva za uresnicitev v primernih ¢asovnih
okvirih;

7  uresnicujejo ideje v ¢asovnih okvirih, ki omogocajo 4,10 3,73 3,84

maksimizirati dosezene prednosti.
povpredje 4,01 3,61 3,72

Poslovno leto 2018 je bilo najuspesnejse leto s skupno povprecno oceno 4,01. Z dosezeno
oceno so lahko zadovoljni, saj njen rezultat potrjuje ustrezno zastavljene aktivnosti.
Aktivnosti kazejo pravo pot k odli¢nosti. Podgradnik 1 je prejel najslabso povprecno oceno,
ki znaSa 3,8 kar pomeni, da bi morali na tem podrocju ve¢ pozornosti nameniti vkljucevanju
relativnih deleznikov in uporabljati skupno znanje pri ustvarjanju idej in inovacij. Ta
aktivnost bi pripomogla k boljsi oceni podgradnika, kot tudi skupni oceni. Prav tako je
potrebno izboljSati rezultate podgradnika 2. Vzpostavljajo in obvladujejo uéne mreze in mreze
za sodelovanje, da bi prepoznale priloZnosti za ustvarjalnost, inovacije in izboljSave ter
podgradnika 5. Uporabljajo strukturiran pristop za ustvarjanje in prednostno razvrS€anje
ustvarjalnih idej, saj je njuna ocen pod 4.

Vsak podgradnik je enakovredno pomemben za spodbujanje ustvarjalnosti in inovativnosti,
zato se je potrebno ukvarjati z vsemi. Podgradnik 6 je najboljSe ocenjen in je zelo pomemben,
saj z njim preizkusamo in izboljSujemo najobetavnejse ideje. Temu bi lahko rekli, da gradnik
uspesno obvladujejo. Paretovo nacelo 20/80 ugotovitev je, da so gospodarni.

V letu 2020 so se ocene spremenile in so se v primerjavi s letom 2018 poslabsale iz 4,01 na
3,61 kar pomeni za 0,4 odstotne tocke. Ta rezultat vsekakor ni spodbuden za podjetje, saj je
trend negativen. Kot lahko opazimo so vse ocene podgradnikov slabSe v primerjavi s letom
2018. Podgradnik 2 je najslabSe ocenjen podgradnik v letu in znaSa 3,2. Na tem podrocju so
moc¢no nazadovali, ker nimajo dovolj strukturiranega pristopa in jim beZi nadzor nad
prednostnim razvrS¢anjem idej. Izgubljajo dragoceni ¢as z nepotrebnimi idejami, katere niso
najbolj dobickonosne.
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Ce pogledamo podgradnik 3 imajo najbolj$o oceno 3,92, kar pomeni, da se zavedajo, da lahko
inovirajo na vecjih podrocjih, kar jim lahko prinese tudi vec¢ izboljSav. Po rezultatih sode¢ so
naredili korak nazaj v primerjavi s letom 2018, kar pomeni, da morajo analizirati zadevo in
pripraviti aktivnosti za izboljSavo.

Omeniti je potrebno, da je skupno povpreéje ocen gradnika Spodbujanje ustvarjalnosti in
inovativnosti 3,72. Rezultat Se ni kriti¢en, njih pa opozarja, da nekaj ne delajo dovolj dobro in
je Cas za temeljito analiziranje.

Najboljse ocenjen je podgradnik 3 z oceno 3,97. Tukaj lahko recemo, da se zavedajo Sirokega
spektra moznosti podajanja inovativnosti, katerega morajo v ¢im vecji meri izkoristiti. Manj
so lahko zadovoljni s podgradnik 5, ki je najslabsSe ocenjen s oceno 3,39. Nikakor ne smejo
spregledati nazadovanja v podgradniku 6, kar je zaskrbljujoce, saj se o¢itno ne ukvarjajo vec z
najobetavnejSimi idejami ali pa so prepocasni.

Z ocenami ne smejo biti zadovoljni, ker je trend ustvarjalnosti in inovativnosti negativen.
Glede na negativen trend smo podali predloge za izboljSavo:

- analiza obstojecega stanja,

- preuciti proces spodbujanja inovativnosti in ga dopolniti,

- izvesti krozke kakovosti po oddelkih,

- pri osebnih razgovorih z zaposlenimi razloziti pomen inovativnosti za celotno

poslovanje podjetja,
- preuciti koncept nagrajevanja inovativnih predlogov.

Menedzment mora ponovno spodbuditi vse zaposlene in jim predstaviti strategijo podjetja ter
sistem inovativnosti. Vsi zaposleni se morajo zavedati pomembnosti ustvarjalnosti in
inovativnosti, ker je to pomemben dejavnik uspesnosti podjetja.

4.3 Analiza gradnika po FOSmetru poslovne odli¢nosti lasnega podjetja

Zanimalo nas je tudi stanje gradnika po FOSmetru poslovne odli¢nosti $e za lastno podjetje.
V ta namen smo izdelali raziskavo. Potekala je med Stirimi razlicnimi sektorji: kakovost,
tehnologija, vzdrzevanje in informatika. VVsak vodja sektorja je podal svojo oceno. Na osnovi
podanih ocen smo izracunali povprec¢no oceno za posamezni podgradnik in jo zapisali v
tabelo.
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Tabela 4. Analiza lastnega podjetja po FOSmetru

Zap. SPODBUJANJE USTVARJALNOSTI IN Ocena
st. INOVATIVNOSTI 2020
1 uvajajo nacine za vklju¢evanje relevantnih deleznikov ter 3,75
uporabljajo njihovo skupno znanje pri ustvarjanju idej in
inovacij;
2 vzpostavljajo in obvladujejo uéne mreze in mreze za 3,50

sodelovanje, da bi prepoznale priloZnosti za ustvarjalnost,
inovacije in izboljsave;

3 se zavedajo, da inoviranje lahko velja za izdelke, procese, 4,25
trzenje, organizacijske strukture in poslovne modele;

4 na podlagi razumevanja trga in priloznosti postavljajo jasne cilje 3,50
za inoviranje, podprte z ustreznimi politikami in viri;

5 uporabljajo strukturiran pristop za ustvarjanje in prednostno 3,25
razvr$canje ustvarjalnih idej;

6 preizkusajo in izboljSujejo najobetavnejse ideje in jim namenjajo 4,00
sredstva za uresni¢itev v primernih ¢asovnih okvirih;

7 uresni¢ujejo ideje v Casovnih okvirih, ki omogocajo 3,75

maksimizirati doseZene prednosti.

povpredje 3,71

Ocene posameznega podgradnika se vidijo iz tebele 4. Lahko vidimo, da smo najboljse
ocenili podgradnik 3 in sicer z ocno 4,25. Najmanj smo lahko zadovoljni z oceno podgranika
5, kjer ocena znaSa samo 3,25. Z raziskavo smo ugotovili, da je skupna povprec¢na ocena 3,71
in to za podjetje ni slabo.

Lastno podjetje je aktivna na podrocju ustvarjalnosti in inovativnosti. Vodstvo strmi k
nenehnemu izboljSanju ustvarjalnosti in inovativnosti skozi organizirane sestanke, oziroma
sklicane delavnice na to temo. Ustvarjalni potencial vsakega posameznika v organizaciji je
izreden, vendar ni izraZen, saj so nekateri z velikim Stevilom inovativnih predlogov, nekateri
pa jih sploh nimajo. V ta namen organizacija spodbuja vse z raznimi letnimi nagradami za
podrocje ustvarjalnosti in inovativnosti. Rezultati raziskave kazejo na izredno sposobnost na
podro¢ju inoviranja, saj so ocene v zgornji tretjini, vendar so v letu 2020 bili pod pritiskom
zunanjih nadc¢loveskih faktorjev kateri so moc¢no vplivali na sposobnost ustvarjalnosti in
inoviranja. Torej na inovacijsko kulturo v nekem podjetju vpliva ve¢ dejavnikov in eden
izmed njih je bil v letu 2020 od zunaj organizacije zelo mote¢ (Covid 19). Hkrati pa se lahko
organizacija pripravi na podobne motece dejavnike za v prihodnje, da ne pride do zdrsa na
podrocju ustvarjalnosti in inovativnosti. To je zelo pomembno saj se ¢asi hitro spreminjajo in
vpliv razliénih oblik motecih faktorjev na organizacijo mocno vpliva na ustvarjalnost in
inovativnost.

V podjetju lahko se pospesimo ustvarjalnost in inovativnost z ustrezno kulturo podjetja ter
motivacijami vseh zaposlenih. Zavedati se moramo, da se nove poslovne ideje lahko domisli
kdor koli, ki je na tak ali drugacen nacin povezan z nasim delom. In ves ta potencial moramo
znati izkoristit. Inovativni smo lahko tudi, ¢e ne naértujemo novega izuma, dovolj je ze
majhna izboljSava produkta ali nain izdelave.
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Kako ravnamo z zaposlenimi se kaze v celotnem podjetju in je tudi zelo pomembno, saj se
pozitiven ali negativen odnos vodstva do ustvarjalnosti zelo hitro Siri med zaposlenimi in
zunanjimi sodelavci. Prav tako se veliko ukvarjamo z izobrazevanjem zaposlenih saj je znanje
tudi pomemben dejavnik pri ustvarjalnosti in inovativnosti.

V podjetju smo se strateSko odlocili, da bomo spodbujali in razvijali inovativno dejavnost
skozi menedzment idej. To pomeni, da verjamemo, da je vsak zaposlen najvecji strokovnjak
na svojem delovnem mestu ter ima ogromno idej in zamisli. S pravilnim pristopom vodij in
dobrim sistemom nagrajevanja Zelimo, da zaposleni te ideje in zamisli prijavljajo ter jih ¢im
hitreje realiziramo v praksi in dobimo viSje prihodke izdelka ali nizje stroske izdelave
proizvoda. V procese odpravljanja izgub so vkljuceni zaposleni, spodbuja se timsko delo,
inovativnost, komunikacija na vseh nivojih, izobrazevanja, multi-disciplinarnost posameznika
in delovne skupine. Na§ moto je »vsi zaposleni v podjetju so potencial in moznost napredka«.

Vsekakor lahko povzamemo, da ima lastno podjetje aktivnosti skoraj na vseh podrocjih,
katere smo z raziskavami razliénih avtorjev ugotovili. To pomeni, da smo na pravi poti k
izboljsanju gradnika.

5 Zakljuéek

Clanek je sestavlja ve¢ poglavij, ki predstavljajo tako teoretiéni kot empiri¢ni del. Namen
teoreti¢nega dela je bil predstavitev citatov iz knjig avtorjev, ki piSejo na temo ustvarjalnost in
inovativnost, ter podati izhodis¢a k ustvarjalnosti in inovativnosti za podjetja. V uvodnem
poglavju omenjamo, da organizacija, ki Zeli biti na trgu u¢inkovita in uspe$Sna mora znati
izkoristit tudi sadove ustvarjalnosti in inovativnosti pri zaposlenih, da je spodbujanje
ustvarjalnosti in inovativnosti Sicer v organizacijah in podjetjih ze dolgo znan fenomen, ki se
povezuje z razlicnimi koncepti upravljanja in vodenja podjetja, da smo v raziskavi preuéili
uspesnost organizacije na tem podro¢ju. V drugem poglavju smo na kratko naredili pregled
literature, zapise raznih avtorjev na temo ustvarjalnost in inovativnost. V poglavju metode
smo razvili model raziskave, ter natanno opisali temeljni gradnik Ustvarjalnosti in
inovativnosti. Opisali smo raziskavo gradnika odli¢nosti in naredili povzetke ugotovitve iz
analizirane literature. V rezultatih in razpravi smo zapisali raziskave gradnika odli¢nosti glede
na ugotovitve iz analizirane literature, analize gradnika po FOSmetru iz poletne Sole FOS
»Poslovna odli¢nost« ter raziskavo lastnega podjetja. V samem zakljucku pa smo povzeli
celotni ¢lanek in podali razmisljanja, omejitve in predloge nadaljnjega raziskovanja.

Pridobljeni podatki poletne $ole FOS »Poslovna odli¢nost« in sicer 20 za leto 2018 in 49 za
leto 2020 so zapisani z ocenami po posameznem gradniku ustvarjalnosti in inovativnosti
FEQM. 2018 je bilo najuspesnejse leto s skupno povprecno oceno 4,01. Z dosezeno oceno so
lahko zadovoljni, saj njen rezultat potrjuje ustrezno zastavljene aktivnosti. Aktivnosti kazejo
pravo pot k odli¢nosti. 2020 so se ocene spremenile in so se v primerjavi s letom 2018
poslabsale iz ocene 4,01 na 3,61 kar pomeni za 0,4 odstotne tocke. Ta rezultat vsekakor ni
spodbuden za podjetje saj je trend negativen. Omeniti je potrebno, da je skupno povprecje
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ocen gradnika Spodbujanje ustvarjalnosti in inovativnosti 3,72. Rezultat $e ni kritiCen, njih pa
opozarja, da nekaj ne delajo dovolj dobro in je ¢as za temeljito analiziranje. NajboljSe ocenjen
je podgradnik 4 z oceno 3,97. Tukaj lahko recemo, da se zavedajo Sirokega spektra moznosti
podajanja inovativnosti, katerega morajo v ¢im vecji meri izkoristiti. Manj so lahko
zadovoljni s podgradnik 4, ki je ocenjen samo s oceno 3,39. Ta ocena je najslabSa. Nikakor ne
smejo spregledati nazadovanja v podgradniku 4, kar je zaskrbljujoCe, saj se ocitno ne
ukvarjajo ve¢ z najobetavnejSimi idejami oziroma so prepocasni.

Pri rezultatih analize lastnega podjetjia po FOSmetru, pa lahko povemo da so le ti v veliko
pomo¢ na podro¢ju ustvarjalnosti in inovativnosti. Po drugi strani pa je to neka ocena oz. letni
izkaz za nadaljnje odloCitve v smeri odli¢nosti poslovanja, morda za uvedbo izobraZevanj na
tem podroc¢ju in nov zagon.

Najbolj je pomembno, da se vodstvo zaveda pomena ustvarjalnosti in spodbujanja
inovativnosti. Uporaba uspeSnosti in inovativnosti je vsekakor vecplastno in v veliki meri
vpliva na organizacijo kot tudi na druzbo (vi§ja gospodarska korist, razvoj, odli¢ni odnosi v
organizaciji, napredek). Vsi zaposleni v podjetju se morajo prizadevati na podrocju
ustvarjalnosti in inovativnosti, dati vsak svoj prispevek tudi v razmerah kakr$ne smo pri¢a dan
danes. Nic¢ naj jih ne ovira na poti odli¢nosti.

Raziskavo samo usmerili samo v en gradnik modela odli¢nosti EFQM, zato bi bilo smiselno
raziskavo raz$iriti Se na ostale gradnike.

V kolikor bi zeleli e podrobnejSo preucitev podgradnikov spodbujanje ustvarjalnosti in
inovativnosti bi bilo smiselno izdelati primerjalne analize razlicnih podjetij. Na osnovi vec
podatkov bi Se natancneje in ucinkoviteje dolocili posamezne smernice, ki kazejo pot k
izboljsavi. V dobrovit podjetja je potrebna analiza vseh osmih gradnikov EFQM, saj le ti
prinaSajo uspeh podjetja.
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Abstract:
Promoting Creativity and Innovation

Research Question (RV): Do organizations encourage creativity and innovation, which can have
a strong impact on products and business at the same time?

Purpose: Identify and analyze the assessment of the fundamental building block of the EFQM
model of excellence — creativi and innovation. Make suggestions for improvment based on the
findings.

Method: Using a qualitative method, reviewing professional and scientific literature, using a
research method with analytical analysis and extracting the essence and findings from them.
Results: The results showed that organizations have a well-developed innovative and creative
activity, but the trend in all evaluation components of the EFQM model of excellence is negative,
so we made suggestions for improvements. Also, the assessment of the our company building
block is satisfactory. All the professional literature examined llists the main activities needed to
continuously improve creativty and innovation in organizations.

Organization: The research has a great impact on organizations, as the assessment of the building
blocks of EFQM excellence in the field of creativity and innovation provided a starting point for
change.

Society: With the research we want to point out that this area is very important, so it is necessary
to invest a lot in it in the future, so that the fruits of creativity and innovation will always bear
fruit.

Originality: The contribution of the profession is in the originality of the research. We have not
yet seen research on promoting creativity and innovation displayed through the building blocks of
EFQM excellence.

Limitations / further research: The survery is limited to only one building block with seven
EFQM substructures. It would make sense to make comparative analyzes of different companies.
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