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Povzetek:

Raziskovalno vprasanje (RV): Ali je dobra zastavljena vizija kljuéna za doseganje ciljev
organizacije?

Namen: S pomocjo relevantnih referenc smo raziskali spoznanja o pomenu poslanstva, vizije in
strategije, v nadaljevanju pa smo se osredoto¢ili v merilo Namen, vizija in strategija modela EFQM
2020.

Metoda: Za analizo je bila uporabljena kvalitativha metoda ter pregled tuje in domace literature in
internetnih virov.

Rezultati: Raziskava je pokazala, da je dobro zastavljena vizija klju¢na za doseganje ciljev v
organizacijah, saj usmerja in motivira zaposlene k doseganju ciljev.

Organizacija: Namen, vizija in strategija oblikujejo nadaljnjo pot organizacijskega razvoja, Ki
prinasa izjemne rezultate ter predstavljajo vodilo za njeno dobro pripravljenost na izzive prihodnosti.
pomembno je, da si organizacija zastavi ambiciozno vizijo, ki se bo ujemala s pri¢akovanji
deleznikov.

Druzba: Z raziskavo zelimo opozoriti, kako pomembno je, da organizacija ustvari ambiciozno
vizijo, ki se ujema s pri¢akovanji deleznikov, saj vkljucuje svoje deleznike v oblikovanje svojega
namena in vizije.

Originalnost: Prispevek k stroki je originalnost raziskave in v tem, da izhaja iz predstavitve prvega
merila modela EFQM 2020, Namen, vizija in strategija.

Omejitve/nadaljnje raziskovanje: Raziskava je bila izvedena na podlagi pregledanih referenc z
obdelavo enega od meril modela EFQM 2020.

Kljuéne besede: vizija, poslanstvo, namen, cilji, EFQM model, zaposleni, uspesnost.

1 Uvod

Dandanes je trg zelo poln konkurence in se je zelo teZko boriti za obstanek na trgu, zato morajo
podjetja nenehno stremeti k izboljSavam in inovacijam, da obstanejo na trgu. Za obstoj na trgu
je nujno, da podjetje razdela kaj je njegovo poslanstvo, vizija in strategija in da to poskusa
udejanjiti skozi model poslovne odli€nosti EFQM. Podjetje, ki ima dobro opredeljeno
poslanstvo, vizijo in tudi vrednote bo tako lahko lazje dosegalo konkuren¢no prednost, ki pa se
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najveckrat kaze v kakovosti storitev, ki jih podjetje ponuja, ne smemo pa pozabiti tudi na
zadovoljstvo zaposlenih in tudi zadovoljstvu zunanjih porabnikov storitev.

Poslanstvo na nek nacin opredeljuje smisel obstoja organizacije. Lahko bi rekli, da je jedro oz.
srce podjetja in tudi ravnanj zaposlenih. Opredeljuje odgovornost podjetja do zaposlenih,
lastnikov, ustanoviteljev, uporabnikov in tudi druzbe kot take. Pripomore k motivaciji
zaposlenih, spodbuja h kakovostnemu delu, spodbuja vodstvo podjetja k u¢inkovitemu vodenju
in pa tudi pripomore do vecjega zaupanja vseh akterjev.

Vizija je temelj v podjetju in prestavlja nekaksno vez med sedanjostjo in prihodnostjo. Podjetje
vodi do kon¢nega cilja, saj predstavlja dolgoro¢ni razvoj. Vizija mora biti dosegljiva, podjetju
mora predstavljati izziv, biti mora plemenita, izhajati mora iz vsakega zaposlenega. Dobro pa
je tudi, da je napisana v sedanjiku, predvsem zaradi psiholoskega vidika. Vizija v podjetju ni
nujno da je stalnica, lahko se spreminja. (Fortuna, 2003)

Strategija je opredelitev osnovnih in dolgoroc¢nih ciljev podjetja, smeri in pa tudi akcije, ki so
potrebni za doseganje ciljev. Pri postavljanju strategije ne smemo samo strmeti v prihodnost,
ampak moramo tudi pogledati kaj lahko podjetje dela boljse ze danes, da bo doseglo cilj Ze jutri.
Strategija je v bistvu celostna ekonomska odlocitev, ki pa jo preucujemo samostojno.
Najveckrat se v podjetju planira in izvaja ve¢ strategih hkrati.

Namen organizacije je pojasnitev zakaj je delo, ki ga opravljajo v pomembno, zagotovitev
trajnostne vrednosti za vse njene deleznike ter predstavi okvir v katerem organizacija prevzame
odgovornost v katerem deluje. (Model EFQM, 2020, str.12)

Ko je v podjetje vpeljan sistem poslovne odli¢nosti to odli¢no vplivala na zaposlene, saj je manj
stresa, ker delajo po znanem postopku. Pri tem je nujno, da jih podpira vodstvo podjetja, ki naj
bi bilo odprto in sposobno prepoznati vse ovire in jih pravocasno odpraviti.

Glede na zgoraj opisano poslanstvo, vizijo in strategijo bomo s pomocjo literature poskusali
odgovoriti na raziskovalno vprasanje ali je namen dobro zastavljenega poslanstva, vizije in
strategije v organizacijah klju¢na za doseganje ciljev?

2 Teoretiéna izhodis¢a

Vsako podjetje, organizacija ali pa zdruzenje, ki deluje v okolju se srecuje z dolocenimi
spremenljivkami. Na nekatere od teh spremenljivk podjetje lahko vpliva, na dolocene
spremenljivke pa podjetje nima vpliva. Ce Zeli podjetje biti uspesno tako na lokalni in tudi
globalni ravni, mora imeti dobro oblikovano strategijo podjetja, prav tako pa mora imeti
opredeljeno tudi poslanstvo in vizijo. Podjetje, ki ima dobro opredeljeno poslanstvo, vizijo in
tudi vrednote bo tako lahko lazje dosegalo konkuren¢no prednost, ki pa se najveckrat kaze v
kakovosti storitev, ki jih podjetje ponuja, ne smemo pa pozabiti tudi na zadovoljstvo zaposlenih
in tudi zadovoljstvu zunanjih porabnikov storitev.
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Namen poslanstva, vizije in strategije je ustrezna komunikacija z vsemi zaposlenimi v podjetju.
Zelo pomemben dejavnik je predstavitev in posredovanje vrednost, prizadevanj in namen
podjetja, na tak nacin, da bodo zaposleni lahko sprejemali odlocitve, ki bodo v skladu in med
enim tudi v podporo usmeritvam podjetja. (Meredith & Shafer, 2001, str. 23)

Poslanstvo je osnovni pojem od zgoraj nastetih vrednost, ki so za podjetje pomembni. Na nek
nacin opredeljuje smisel obstoja organizacije. Lahko bi rekli, da je jedro oz. srce podjetja in
tudi ravnanj zaposlenih. Opredeljuje odgovornost podjetja do zaposlenih, lastnikov,
ustanoviteljev, uporabnikov in tudi druzbe kot take. Pripomore k motivaciji zaposlenih,
spodbuja h kakovostnemu delu, spodbuja vodstvo podjetja k u¢inkovitemu vodenju in pa tudi
pripomore do vecjega zaupanja vseh akterjev. Pomembno je, da so s poslanstvom seznanjene
vse osebe v podjetju, saj le-tega tako rekoc uresnicujejo vsi zaposleni, na nek nacin pa jim daje
tudi obcutek cilja, kar pa je deluje na zaposlene motivacijsko (Habjani¢ & Usaj, 2003, str. 21)

Se v prej$njem stoletju je vizija zadostovala tudi 50 let, danes pa za obstojeca podjetja lahko
govorimo o neki dolgoro¢ni viziji, ki obic¢ajno traja od 5 do 10 let. Glede na to, kako pa se
morajo podjetja nenchno prilagajati in ohranjati konkuren¢no prednost, pa je v prihodnosti
pricakovati, da se bo ta Cas Se skrajsal (Fortuna, 2003)

Ko se podjetje odloci, da bo zapisalo vizijo, mora tako pri tem upostevati le nekaj smernic.
Vizija naj bo tako (Hrabar, 2022):

e kratka (nekje do najvec 25 besed),

e ambiciozna,

e jasna,

e Custvena in

e mocna.

Pri pisanju vizije mora biti optimisticno, saj mora biti vizija osredoto¢ena na popolno stanje.
Velja za opis predvidene prihodnosti podjetja, predstavlja kaksno to podjetje bo in kaj naj bi
pocelo. Vizija obicajno predstavlja opis, kaksno bo podjetje postalo, ko bo doseglo svoje
predvidene cilje. Podjetje lahko uspe$no posluje le, ¢e ima vodstvo jasno zaértane slike, kje v
poslovnem prostoru naj bi se podjetje nahajalo v prihodnosti. . Vizija podjetja je tista nit,, ki
vodi in motivira vodstvo ter svoje zaposlene k doseganju ¢im boljsih rezultatov. (Thompson &
Strickland, 2001, str.23)

Thompson & Strickland, 2001, str.23 opredeljujeta tri vidike, ki jih morajo managerji
upostevati pri dolocanju strateske vizije podjetja:
e najprej je potrebno dolociti osnovno poslanstvo podjetja, ki definira glavno dejavnost
podjetja in odgovarja na vprasanja kdo smo, kaj delamo in kje smo sedaj,
e napodlagi opredelitve poslanstva je potrebno dolociti dolgoro¢ne cilje podjetja oz.
odgovoriti na vpraSanje, kam gremo ter tudi zacrtati strateSko pot, ki bo podjetje
pripeljala do zastavljenega cilja,
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e jasno, s preprostimi izrazi je potrebno stratesko vizijo posredovati zaposlenim, kar bo
pripomoglo k ve¢ji pripadnosti in poenotenju zaposlenih z organizacijo.

Vizija je slika tistega, kar si podjetje zeli postati v prihodnosti. Delezniki in snovalci vizije v
organizaciji morajo stalno stremeti k novim idejam, ki pa se morajo skladati z organizacijsko
strategijo. ( Janezi¢ & Pevec, 2021, str. 43)

K uspesnosti organizacije pripomore uporaba primernih orodij in standardov, dobro zastavljena
vizij in strateski nacért. (Medic, D.& Medic, S.)

Strategija je opredelitev osnovnih in dolgoroc¢nih ciljev podjetja, smeri in pa tudi akcije, ki so
potrebni za doseganje ciljev. Pri postavljanju strategije ne smemo samo strmeti v prihodnost,
ampak moramo tudi pogledati kaj lahko podjetje dela boljse ze danes, da bo doseglo cilj ze jutri.
Strategija je v bistvu celostna ekonomska odlocitev, ki pa jo preucujemo samostojno.
Najveckrat se v podjetju planira in izvaja ve¢ strategih hkrati. Strategije lahko tudi vplivajo ena
na drugo. Lahko je sama po sebi neuspesna, kadar pa je le-ta povezana z ostalimi, lahko postane
uspesna. Seveda pa se lahko to zgodi tudi v obratni smeri (Rozman, 2012, str. 170)

Namen oblikovanja vizije je zastaviti prihodnost podjetja z namenom razlikovanja podjetja v
okolju. Vizija je tudi dejavnik, ki prispeva k motiviranju zaposlenih in prispeva k skupnim
ciljem podjetja. Pri oblikovanju vizij ne gre za enkraten dogodek, vendar gre za proces, da se
podjetja prilagajajo na izzive okolja. Na tak nacin zaposlenim, da zaposleni razumejo kaksne
cilje ima podjetje. (Gruban, 1998, str. 613) Vizija nam sporoca, zakaj so cilji organizacije
pomembni ter jih jasno vodi k doseganju teh ciljev. Vizija je povezava med sedanjostjo in
prihodnostjo ter zaposlene usmerja v podjetju do njihovega konénega cilja. (Skrabec, 2019,
str.275)

Vsaka organizacija, ki uporablja model odli¢nosti EFQM razume, da je kot organizacija del
vecjega in kompleksnejSega ekosistema, kjer ji lahko drugi manj znani ali neznani delezniki
pomagajo ali pa celo ovirajo pri njenem napredku. Organizacija se zaveda, da ne deluje v
vakuumu. Prav tako vsaka organizacija izkori$¢a priloznosti, da deluje kot vodja na svojem
vplivnem obmocju in s tem dokazuje, kaj se lahko doseZe tako v korist ostalih kot v svojo korist.
Organizacija mora biti pripravljena, da predvidi in razume, da se bo soocala s spremembami,
ki bodo lahko hitre in obsezne. Spremembe bo morala obravnavati in se nanje pravo¢asno
primerno odzvati. Organizacija mora Ze danes sprejeti izziv delovanja sprememb, jih predvideti
v prihodnosti in se nanje ustrezno pripraviti. (SPIRIT Slovenija, javna agencija, 2019, str. 9)
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Slika 1 prikazuje Model odli¢nosti EFQM

Dejavniki Rezultati ;

v

Proces:, Rezultati Rezuitati
ladalki zaposleni poslovanis

Zaposteni
in storitye
Strategija Rezultati -
odjemalci

Rezultats -
druzha

F 3
-

Ulenje, ustvarjalnost in inovativnost

EFQM 2012

Slika 1. Model odli¢nosti EFQM. Model poslovne odlicnosti EFOQM. Povzeto iz »Pregled modela odli¢nosti
EFQM¢, po EFQM, 2012, str. 4.

V nadaljevanju smo se usmerili na vizijo po modelu EFQM 2020. Za doseganje trajnega uspeha
potrebujejo podjetja zelo mocno vodstvo ter jasno strateSko usmeritev. Za zagotavljanje
dodatne vrednosti izdelkom ter storitvam za odjemalce je potrebno razviti in izboljsati
partnerstva, zaposlene in procese. Ce so v organizacijah zelo dobro izvedeni pravi pristopi,
dodo dosezeni rezultati, ki jih interesirane skupine tudi pri¢akujejo. (EFQM, 2020, str. 4)

USMERITEV

ORGANIZACUA

REZULTATI

Slika 2. Model EFQM (Model EFQM, 2020, str. 8

Model EFQM 2020 organizacijam pomaga obvladovati spremembe, ki jih prinasa okolje v
katerem deluje ter jim pomaga izboljSevati uspesnost njenega delovanja. Skozi leta je bil model
delezen kar nekaj izboljsav in predstavlja pomemben dejavnik delovanja za organizacijo, saj
lahko z modelom EFQM organizacije dosegajo dolgoro¢no in trajno prihodnost. Model EFQM
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je osredotoCen na operativno uspeSnost in usklajenost ambicij organizacij za prihodnost glede
na njen trenuten nacin delovanja in odzive organizacije na izzive okolja. (Model EFQM 2020)

V modelu EFQM rdeco nit predstavlja povezava med namenom in strategijo organizacije in na
kakSen nacin je ta uporabljena za ustvarjanje trajnostne vrednosti, ki se tiCe njenih
najpomembnejsih deleznikov in za doseganje najboljsih rezultatov. (Model EFQM 2020)

Model EFQM 2020 delimo na tri glavne znacilnosti modela in njihova merila (Model EFQM
2020):

e Usmeritev

Sama dolo¢itev usmeritve organizacijo pripravi nadaljnjo pot, ki zeli biti vodilna in dobro
pripravljena za uresnicitev nacrtov za prihodnost. Usmeritev ima dva merila. Prvo merilo je
Namen, vizija in strategija, ki je v nadaljevanju ¢lanka opisan bolj podrobno.

Drugo merilo je organizacijska kultura in voditeljstvo. Organizacijska kultura je zbirka
vrednost in norm, ki so skupne vsem zaposlenim v organizaciji, ki vplivajo na nacin, kako
funkcionirajo v medsebojnih odnosih in odnosih s klju¢nimi delezniki izven organizacije.
Voditeljstvo se opredeljuje na celotno organizacijo in ne gre ve¢ samo za pogled, da vodenje
pomeni samo obvladovanje organizacije s strani vodilnih.

Organizacijska kultura in voditeljstvo delimo $e na pod merila:
- usmerjanje kulture organizacije in negovanje vrednost,
- ustvarjanje pogojev za uresnicitev sprememb,
- omogocanje ustvarjalnosti in inovativnosti in
- poenotenje in vkljucitev za uresniitev namena, vizije in strategije.

e lzvedba

Izvedba vkljucuje tri merila:

- tretje merilo Vkljucevanje deleznikov: organizacija ugotovi, katere so njeni
najpomembnejsi delezniki in pri katerem je verjetno, da bo v sodelovanju z njimi
uporabila do neke mere podobna nacela. Merilo delimo Se na pet pod meril in sicer
Odjemalci: Gradnja trajnostnih odnosov, Zaposleni: Privabljanje, vkljucevanje, razvoj
in zadrZanje kadra, Poslovni in regulatorni ter ostali institucionalni deleZniki:
Zagotavljanje in ohranjanje stalne podpore, Druzba: Prispevanje k njenemu razvoju,
dobremu pocutju in blaginji ter zadnje pod merilo Partnerji in dobavitelji: Gradnja
odnosov in zagotavljanje podpore za ustvarjanje trajnostne vrednosti.

- Cetrto merilo Ustvarjanje trajnostne vrednosti: Organizacija se zaveda, da je za njen
dolgoro¢ni uspeh ter finanéno moc¢ potrebno ustvarjanje trajnostne vrednosti. Pod
merila: Snovanje vrednosti in na¢ina njenega ustvarjanja, komuniciranje in prodajanje
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vrednosti, Zagotavljanje vrednosti ter zadnje pod merilo Opredelitev in doseganje
celostne izkusnje.

- Peto merilo Zagotavljanje uspesnosti delovanja in transformacij. Govori o tem, da bi
organizacija postala in tudi ostala uspesna. Najpomembnejsa naloga je, da organizacija
deluje dobro danes ter so ob enem pripravlja tudi na prihodnost. Peto merilo zajema Se
pet pod meril: Obvladovanje uspesnosti delovanja in tveganj, Transformacija
organizacije za prihodnost, Spodbujanje inovacij in uporaba tehnologije, izkori§¢anje
podatkov, informacij in znanja ter Obvladovanje sredstev in virov.

e Rezultati

Vse kar je organizacija dosegla na nivojih predhodnih meril, se v praksi ugotavlja, da vse
dobre organizacije zbirajo in uporabljajo podatke o rezultatih.

- Sesto merilo Dojemanje deleznikov: Merilo je usmerjeno v rezultate, ki jih
organizacije pridobijo iz povratnih informacij deleznikov. Povratna informacija govori
o osebnih izkusnjah deleznikov z organizacijo.

- Sedmo merilo Strateska in operativna uspesnost delovanja: Merilo je fokusirano na
rezultate, ki so povezani z uspesSnostjo organizacije v smislu njene sposobnosti, da
doseze svoj namen, da organizacija uresnici strategijo ter ustvari trajnostno vrednost in
njene pripravljenosti na prihodnost.

V modelu odli¢nosti EFQM je bilo pod to¢ko 2 Strategija opisano, da odlicne organizacije
uresniCujejo svoje poslanstvo in vizijo z razvijanjem strategije, ki je ciljno usmerjena na
deleznike. V modelu EFQM 2020 pa opazimo, da je usmerjeno v namen, vizijo in strategijo.

Namen organizacije po modelu EFQM 2020 pojasni, zakaj je njeno delo pomembno, si postavi
temelje za ustvarjanje in zagotavljanje trajne vrednosti za svoje deleznike, predstavlja okvir,
znotraj katerega lahko organizacija prevzame odgovornost za svoj prispevek ter vpliv v
ekosistem v katerem organizacija deluje. (Model EFQM, 2020, str. 12)

Za ohranjanje in doseganje izjemnih rezultatov mora organizacija dolo¢iti navdihujo¢ namen,
ustvariti ambiciozno vizijo in razviti strategijo, katera je usmerjena v ustvarjanje trajne
vrednosti ter zgraditi zmagovalno kulturo. (Model EFQM, 2020, str.10)

Da organizacije dosega dobre rezultate je potrebno upostevati slede¢e smernice modela EFQM
(Model EFQM, 2020, str. 13):

e Opredelitev namena in vizije

Pomembno je, da si organizacija zaveda, kako je pomembno, da je njen namen prepoznan
kot gonilna sila dobrega v ekosistemu. Organizacije morajo opredeliti namen, ki predstavlja
navdihujo¢ motiv za pomen in vrednost njenega dela ter je privlacen za vse njene deleznike.
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Na podlagi namena ustvarijo vizijo, ki se mora ujemati s pri¢akovanji deleznikov, katere
tudi vkljucuje v opredelitev, oblikovanje in sporo¢anje svojega namena in vizije.

e Prepoznavanje in razumevanje potreb delezZnikov

Organizacija opredeli deleznike znotraj svojega ekosistema ter daje prednost vsem, ki jih
prepozna kot kljucne deleznike. Pomembno je, da razume, kako njen namen in vizija
vplivata na kljuéne deleznike ter prepozna njihove potrebe in pri¢akovanja. Preucuje in
razume kompetemce in strategije klju¢nih deleznikov ter se primerno odziva glede na
njihov vpliv na njen namen, vizijo, strategijo in poslovni model

e Razumevanje ekosistema, lastnih sposobnosti in glavnih izzivov

Analizira razli¢ne scenarije ter se ustrezno odziva na ucinke, ki bi jih ti lahko imeli na
namen, Vvizijo in strategijo organizacije. Poznati mora potencial sedanjih sposobnosti in
razvija pristope za optimizacijo vpliva, ki ga imajo te sposobnosti na namen, vizijo,
strategijo in rezultate organizacije. Pomembno je da preucuje sedanjo in prihodnjo
dinamiko trgov ter njihove mozne vplive, ki bi lahko vplivali na namen, vizijo in strategijo
organizacije.

e Razvoj strategije

Organizacija razvija strategijo in z njo nabor medsebojnih povezanih strateskih prioritet, s
katerimi se lahko spopade z vsakim ugotovljenim izzivom. Strategijo in strateske prioritete
pretvori v cilje uspeSnosti delovanja in pobude za transformacijo. Klju¢ne deleznike
vklju€uje v razvoj strategije in s tem spodbuja njihovo zavzetost, uvajanje, uresni¢evanje in
komunikacijo. Razvija poslovne modele kateri so v skladu z njenim namenom, vizijo in
strategijo. Potrebno je Se, da posodablja in prilagaja strateSke prioritete in da pri tem
upostevajo trzne trende, socialna omreZja, notranje ucenje ter informacije s strani klju¢nih
deleznikov.

e Zasnova in vpeljava upravljanja ter sistema obvladovanja uspeSnosti delovanja

Organizacije snujejo in vpeljujejo sistem upravljanja in obvladovanja uspesnosti delovanja,
ki pa mora biti skladen z njenimi prizadevanji, ki upoSteva strategijo, dogajanje v
ekosistemu, njene sposobnosti in izzive. Organizacija vzpostavi takSno strukturo
upravljanja, ki glavnim deleznikom omogoca, da prispevajo k strategiji in sprejemajo
odlocitev.

Ce zeli podjetje postati konkurenéno in biti sposobna sprejemati izzive okolja in danagnjega
¢asa je nujno potrebno, da ima dobro zastavljeno vizijo. Vizija predstavlja opis, kaksna naj
bi organizacija postala, ter kako bo dosegala svoje cilje. Vsi, ki so prisotni pri oblikovanju
vizije, morajo biti nenehno osredotoCeni in motivirani k novim idejam, ki pa morajo biti
skladne z organizacijsko strategijo. Pomembno je tudi, da na podlagi namena ustvarijo
vizijo, ki se sicer lahko spreminja, vendar se pa mora skladati s pri¢akovanji deleznikov.
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3 Metoda

Za raziskavo in analizo namena, vizije, strategije in modela EFQM 2020 smo uporabili
kvalitativno metodo zbiranja podatkov, ki smo jo izvedli s pregledom tuje in domace literature,
ter magistrskih nalog s tega podroc¢ja. Na sliki 4 je prikazan teoreticen model raziskave, kjer so
predstavljeni klju¢ni dejavniki za trajno doseganje odli¢nih ciljev organizacij.

namen

Organizacija vizija — zaposleni — cilji

C 1T 1

strategija

Slika 3. Teoreti¢ni model raziskave glede na prvo merilo modela EFQM 2020 s poudarkom na namenu, viziji in
strategiji

Model raziskave na sliki 3, ponazarja, da mora imeti vsaka organizacija dobro zastavljen
namen, vizijo in strategijo. Za uspesnost organizacije je v prvi vrsti najbolj odgovorno vodstvo,
zato imajo glavno vlogo pri ustvarjanju vizije. Vodstvo mora zastaviti tako vizijo, ki bo
predstavljala privlacno in Zeleno prihodnost organizacije. VVodstvo, Ki predstavi vizijo in jo nato
oblikujejo Se z ostalimi zaposlenimi v organizaciji bo resni¢no postala »prava vizija« vseh
zaposlenih. Zaposleni bodo cutili pripadnost, motiviranost in zadovoljstvo. Tako bo
organizacija produktivna, dosegala cilje in dobre rezultate.

Iskanje virov na temo Pomen vizije pri doseganju ciljev v organizacijah je potekalo v digitalni
knjiznici FOS, google ter google uéenjaku. Pri iskanju virov smo uporabili klju¢ne besede, ki
so prikazane v tabeli 1. Uporabili smo tudi domace in tuje reference s seznamom avtorjev in
njihovih strokovnih del s podro¢ja obravnavane teme, ki so navedeni v tabeli 2.

Tabela 1. Pomembne klju¢ne besede

Kljuéne besede iskanja v slovenskem jeziku Kljuéne besede iskanja v angleskem jeziku
EFQM model EFQM model

Poslanstvo Mission

Vizija Vision

Organizacija Organization

Namen Purpose

Zaposleni Employees
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Seznam zbranih ter pregledanih referenc je zavedena v tabeli 2.

Tabela 2. Seznam uporabljenih referenc

Avtor

Naslov

Abram, A. (2008)

Fortuna, M. (2013)

Gruban, B. (1998)

Model EFQM 2020

Hrabar, D. (2022)

Janezi¢, D. & Pevec, E. (2021).
Medic, D.& Medic, S. (2021)
Meredith,J & Shafer, S. (2001)

Lesnik Musek, K. (2008)

Lesnik Musek, K. (2012)
Persic, A. (2014)

Rozman, R. (2012)
SPIRIT Slovenija, javna agencija (2019)

Stadler, K. (2009)

Skrabec, N. (2019)
Thompson, A. & Strickland, A.J. (2001)

Analiza modelov ucece se organizacije in moznosti
aplikacije v proizvodno podjetje.

Model projektnega izvajanja strategij in poslovanja v
zaloznistvu (Magistrsko delo).

Kaj je vizija podjetja?Vizija organizacij: poslovni
evangeliji, navigacijski simboli ali stratesko izhodisce.
Pregled modela odli¢nosti EFQM

Kako napisati navdihujoco vizijo podjetja

Vodenje z vizijo, navdihom in integriteto

Trajno doseganje izvrstnih rezultatov

Operations Management for MBAs, Second Edition

Vrednote, poslanstvo in vizija podjetja: organizacijske
vrednote, poslanstvo in vizija podjetja kot jedrni element
strateskega managmenta.

Pomen definiranja razvoja kakovosti lastne organizacije-
vrednote, poslanstvo, vizija

Vpliv modela odli¢nosti druzbeno odgovornega
managmenta na poslovno uspesnost

Management

Model odli¢nosti EFQM

Znacilnosti vizije, poslanstva in strateskih ciljev v izbranih
slovenskih in tujih podjetjih

Model vodenja z vizijo, navdihom in intergriteto.

Crafting and Executing Strategy (12" ed.).

4 Rezultati in razprava

4.1 Kratek opis rezultatov

Skozi $tudijo referenc razli¢nih avtorjev, smo v tabeli 3 povzeli ugotovitve iz analiziranih

referenc na temo vizija.

Tabela 3. Pregled referenc na temo vizija.

Avtor (letnica)

Kljucne ugotovitve

Abram, A. (2008)

Najvi§je vodstvo v organizaciji mora biti predano
ucenju in potrebno je, da se zavedajo, da je kljué za
doseganje konkurenc¢nosti oblikovati privlac¢no
vizijo, ki jo zaposleni sprejmejo za svojo in jih
navdaja z zeljo po uspeSnem medsebojnem
sodelovanju

Fortuna, M. (2013)

Vizija mora biti dosegljiva, podjetju mora
predstavljati izziv, biti mora plemenita, izhajati
mora iz vsakega zaposlenega.

Gruban, B. (1998)

Vizija je tudi dejavnik, ki prispeva k motiviranju
zaposlenih in prispeva k skupnim ciljem podjetja.

Hrabar, D. (2022)

Vizija naj bo kratka, ambiciozna, jasna, ¢ustvena in
mocdna.

Janezi¢, D.&Pevec, E. (2021)

Vizija je slika tistega, kar si podjetje Zeli postati v
prihodnosti
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Lesnik Musek, K. (2012) Vizija je glavno orodje, ki naredi povezavo med
nacrtovanjem in upravljanjem sprememb, ki so
nujne potrebne, da podjetja doseZejo zastavljene
cilje.

Lesnik Musek, K. (2008) je psiholog, ki se ukvarja z vodenjem in vedenjem
ljudi v organizacijah pravi, da so poslanstvo, vizija
in vrednote moc¢na in uporabna orodja za
doseganije, zagotavljanje  ter  ohranjanje
konkurencnosti ter kakovosti.

Medic, D.&Medic, S. (2021) K uspeSnosti organizacije pripomore uporaba
primernih orodij in standardov, dobro zastavljena
vizij in strateski nacrt

Meredith, J & Shafer, S. (2001) Namen poslanstva, vizije in strategije je ustrezna
komunikacija z vsemi zaposlenimi v podjetju.
Model odli¢nosti EFQM odli¢ne organizacije uresnifujejo svoje poslanstvo

in vizijo z razvijanjem strategije, ki je ciljno
usmerjena na deleZnike.

Model EFQM 2020 Prepoznan namen, opredeli namen, ustvari
ambiciozno vizijo, sporo¢anje namena in vizije, za
uresnicitev svoje vizije dose€i izjemno in trajno
raven uspesnosti delovanja.

Persic, A. (2014) Z raziskavo so potrdili, da organizacije, ki imajo
lastno vizijo in strategijo so usmerjene Vv
uresnievanje druZbeno odgovornega ravnanja,
dosegajo visji dobi¢ek ter prihodke.

Stadler, K. (2009) Na tej toCki se je potrebno vprasati ali podjetja, ki
nimajo jasnih zaértanih poslanstev, vizij in strategij
lahko dolgoro¢no uspesno posluje.

Skrabec, N. (2019) Vizija je povezava med sedanjostjo in prihodnostjo ter
zaposlene usmerja v podjetju do njihovega
konénega cilja.

Thomposn, A. & Strickland, A.J. (2001) Vizija obi¢ajno predstavlja opis, kakSno bo podjetje
postalo, ko bo doseglo svoje predvidene cilje.

Skozi prebiranje literature smo prisli do zakljucka, da vsi avtorji dajejo velik pomen viziji.
Persic¢ (2014, str. 206) je v sklopu raziskave navedel, da so bili najbolje ocenjeni dejavniki, ki
potrjujejo da je doloCanje vizije in strategije druzbeno odgovornega ravnanja usmerjeno v
finanéno uspesnost poslovanja ter trajnostni razvoj organizacije. Z raziskavo so potrdili, da
organizacije, ki imajo lastno vizijo in strategijo so usmerjene v uresni¢evanje druzbeno
odgovornega ravnanja, dosegajo visji dobicek ter prihodke.

Musek Lesnik (2008, str. 19) je psiholog, ki se ukvarja z vodenjem in vedenjem ljudi v
organizacijah pravi, da so poslanstvo, vizija in vrednote mocna in uporabna orodja za
doseganje, zagotavljanje ter ohranjanje konkurencnosti ter kakovosti. Od podjetja in njegovega
managementa je odvisno koliko ¢asa bo posvetilo tem vrednotam. Vodje morajo znati dobro
motivirati svoje zaposlene saj bodo le uspesni in zadovoljni zaposleni hoteli slediti zacrtani
viziji podjetja.

Vizija niso sanje, niso fantazija ampak je prikaz uresnicljive prihodnosti, ki jo podjetje lahko
doseze samo na ta nacin, ¢e zagnano sledi svojim vrednotam in poslanstvu. Vizija je glavno
orodje, ki naredi povezavo med nac¢rtovanjem in upravljanem sprememb, ki so nujne potrebne,
da podjetja dosezejo zastavljene cilje. Veliko organizacij zeli razviti zeleno prihodnost, ne da
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bi se pri tem upirala na vrednote, poslanstvo in trenutno stanje v podjetju. (Musek Lesnik, 2012,
str. 21)

Fortuna (2003) pravi, da mora biti vizija dosegljiva, podjetju mora predstavljati izziv, biti mora
plemenita in izhajati mora iz vsakega zaposlenega. Hrabar (2022) pa je mnenja, da mora biti
vizija kratka, ambiciozna, jasna, Custvena in mocna.

Thompson & Strickland (2002), da je potrebno stratesko vizijo posredovati zaposlenim, kar
pripomore k vecji pripadnosti ter poenotenju zaposlenih z organizacijo.

Medic & Medic (2021) sta zapisala, da morajo delezniki in snovalci vizije v organizaciji
nenehno stremeti k novim idejam, katere pa je nujno, da se skladajo z organizacijsko kulturo.

Gruban (1998) je mnenja, da je vizija tisti dejavnik, ki prispeva k motivaciji zaposlenih in
prispeva k skupnim ciljem podjetja. Gre za proces, da so se podjetja sposobna prilagajati
izzivom okolja.

Vsako podjetje, ki zeli ostati na trgu in biti drugim podjetjem konkurenéno dobro postaviti
namen, vizijo in strategijo. K temu je dobrodosla uporaba poslovnega modela EFQM 2020 s
poudarkom na 1. merilu namen, vizija in strategija, ki pripravijo nadaljnjo pot organizaciji, da
postane vodilna ter je dobro pripravljena na izvedbo zacrtanih ciljev za prihodnost. Model
EFQM 2020 je izboljsava predhodnega modela odli¢nosti EFQM, ki je organizacijam prav tako
ponujal smernice za ustrezno postavitev poslanstva, vizije in strategije.

S tem, ko zaposleni delajo po Ze znanimi postopki se zmanjsa prisotnost stresa, dosegajo se
boljsi rezultati in cilji podjetja. Zaposleni so s svojim delom zadovoljni, kar pa posledicno
prispeva do zmanjSanega Stevila bolniskih odsotnosti. To pa za vodstvo pomeni prav tako manj
stresa, saj ni potrebno nadomescati odsotnih zaposlenih in delati nadurnega dela. Prav tako
zadovoljni zaposleni delajo manj napak in posledi¢no je izdelek ali storitev izdelana po merilih
za trg in na trgu dosega vecjo konkuren¢nost. Konkurencnost pa se dosega le z dobro kvaliteto
izdelka oziroma storitve. Boljsa kot je kakovost izdelka oziroma storitve vecje je povprasevanje
po izdelku oziroma storitvi, s tem pa podjetje dosega boljSe rezultate in vec¢ji dobi¢ek. Na koncu
so zadovoljne stranke, zaposleni in vodstvo podjetja.

Pri pregledu razli¢ne literature smo ugotovili, da imajo vsi avtorji podobno razlago o viziji
podjetja. Vizija predstavlja opis, kakSno naj bi podjetje postalo in ob ustrezni postavitvi vizije
bo podjetje doseglo svoje zastavljene cilje in dobre rezultate.

Ko lastniki zelijo ustanoviti podjetje natancno vedo kaj Zelijo v podjetju doseci. Cilji so lahko
zelo razli¢ni. Cilj je lahko podjetje drzati samo od solidarnega preZivetja ali pa si zastavijo
dolgorocne nacrte, ki pa obsegajo nacrtovane planirano rast in Siritev podjetja. V vsakem
podjetju morajo biti namen in cilj jasno zastavljena za dolgoro¢no uspeSnost. Obstajajo
podjetja, ki imajo poslanstvo, vizijo in strategijo skrbno opredeljeno, na drugi strani so pa
podjetja, ki teh ciljev nimajo jasno opredeljenih. Na tej tocki se je potrebno vprasati ali podjetja,
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ki nimajo jasno zacrtanih poslanstev, vizij in strategij lahko dolgorocno uspesno posluje.
(Stadler, K., 2009, str. 1)

Skozi pregled referenc razli¢nih avtorjev, smo prisli do spoznanja, da ima vizija velik pomen
pri doseganju organizacijskih ciljev. V naSem c¢lanku smo si zastavili raziskovalno vpraSanje
»Ali je dobro zastavljena vizija kljuna za doseganje ciljev v organizaciji?« temu vprasanju
lahko podamo pritrdilni odgovor, saj dobro zastavljena vizija predstavlja uresnicljive cilje
organizacije, ki jih njihovo delezniki lahko dosezejo. Jasno je, da bodo v prihodnosti lahko
uspesne samo tiste organizacije, ki bodo znale jasno in ucinkovito gledati v prihodnost in se
hitro odzvati na izzive okolja. Vizija je tisto merilo, ki zaposlenim v organizaciji pomaga pri
sprejemanju odlocitev, zdruzuje zaposlene in njihov trud ter daje obcutek, da zaposleni res
pripadajo organizaciji.

5 Zakljuéek

Clanek je sestavljen iz veé poglavij, ki prikazuje teoretiéni in empiri¢ni del. V teoretinem delu
smo predstavili misli in mnenja iz knjig avtorjev, ki piSejo na temo poslanstvo, strategija in
vizija. V uvodnem delu piSemo, da so poslanstvo, vizija in strategija kljucni gradniki za
doseganje ciljev v organizaciji. V nadaljevanju ¢lanka smo se potem bolj usmerili v vizijo
podjetja, ki je izrednega pomena za doseganje dobrih rezultatov in zadovoljstvo zaposlenih. V
drugem delu smo naredili pregled literature na temo vizija. V poglavju metode smo razvili
teoreti¢ni model raziskave glede na gradnik modela EFQM.

Zavedati se je potrebno, da morajo biti v organizaciji izpolnjeni vsi pogoji, pri cemer ustvarimo
tak$no okolje, da se zaposleni pocutijo varne in zazelene in se lahko spustijo v proces ucenja.
Najvi§je vodstvo v organizaciji mora biti predano u¢enju in potrebno je, da se zavedajo, da je
klju¢ za doseganje konkuren¢nosti oblikovati privla¢no vizijo, ki jo zaposleni sprejmejo za
svojo in jih navdaja z Zeljo po uspesnem medsebojnem sodelovanju. (Abram, 2008, str.75)

Vsaka organizacija s svojimi poslanstvom, vizijo in strategijo javnosti predstavi svoja nacela.
Vse te zapisane izjave organizacijam omogocajo, da zapisana poslanstva, vizijo in strategijo
umestijo v notranje sisteme, kot so nacrtovanje, organizacijske navade, postavljanje
dolgoroc¢nih ciljev in pridobivanje novih sodelavcev.

Glavni dejavnik dobrih, u¢inkovitih organizacije je ravno ta, da imajo njihovi zaposleni zelo
jasno predstavo, kaj Zelijo skupaj ustvariti, kakSni so njihovi primarni nameni in da si zaposleni
med seboj delijo skupne vrednote. Ravno iz bistva njihovih identitet izhajajo vrednote,
poslanstvo in vizija.

Raziskava je pokazala, da je vizija poleg namena in strtegije glavno merilo, ki opredeljuje oz.
opiSe kaj Zeli organizacija doseci na dolgi rok. Vizija naj bi skupaj z namenom organizacija
podala osnovo za pripravo 0z. razvoj strategije.

Organizacija je z raziskavo pridobila pregled nad namenom, vizijo in strategijo,. Pomembno je,
da se organizacija zastavi ambiciozno vizijo, ki se bo ujemala s pri¢akovanji deleZnikov.
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Pomembno je, da prepozna kje je potrebno za uresniCitev zastavljene vizije dosei raven
uspesnosti delovanja. Organizacija mora nujno kljuéne deleznike vklju€evati v razvoj strategije,
saj s tem podkrepijo deleznikovo zavzetost in dobro komunikacijo.

Originalnost ¢lanka je v tem, da izhaja iz predstavitve enega od meril modela EFQM 2020,
Namen, vizija in strategija.

Raziskovanje je bilo omejeno na pregledane referenc razli¢nih avtorjev, tako domacih kot tujih.
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Abstract:
The Importance of Vision in Achieving Goals in Organizations

Research Question (RQ): Is a well- defined vision key to achieving the organization’s goals?
Purpose: With the help of relevantr references, we explored knowledge about the meaning of
mission, vision and strategy, and then we focused on the purpose, vision and strategy criterion of
the EFQM 2020 model.

Method: A qualitative method and a review of foreign and domestic literature and internet resources
were used for the analysis.

Results: The research showed that a well-defined vision is the key to achieving goals in
organizations, as it directs and motivates employees to achieve goals.

Organization: Purpose, vision and strategy are the criteria by which the organization shapes its
future path, which will bring exceptional results, to become a leader and well prepared for the future
and its challenges. It is important for the organization to set an ambitious vision that matches the
expectations of stakeholder.

Society: With the survey, we want to point out how important it is for an organization to create an
ambitious vision that matches the expectations of its stakeholders, as it involves its stakeholders in
shaping its purpose and vision.

Originality: The contribution to the profession is the originality of the research and in that it steams
from the presentation of the first criterion of the EFQM 2020 model, Purpose, Vision and Strategy.
Limitations/Future Research: The research was conducted based on the reviewed references by
processing one of the criteria of the EFQM 2020 model

Keywords: vision, mission, purpose goals, EFQM model 2020, employees, performance.
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