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Povzetek:

Raziskovalno vpraSanje (RV): Kateri so dejavniki verbalne in neverbalne komunikacije na
delovnem mestu, ki vplivajo na organizacijsko klimo in uspe$nost organizacije?

Namen: Namen tega Clanka je raziskati podrodje celovitega razumevanja verbalnega in
neverbalnega komuniciranja v organizacijah.

Metoda: Raziskavo smo izvedli s komparacijo treh ¢lankov, ki so bili napisani v angleskem jeziku.
Rezultati: V raziskavi je bilo ugotovljeno, da je dobra verbalna in neverbalna komunikacija v
organizaciji klju¢nega pomena za dobro organizacijsko klimo in posledi¢no tudi doseganje
postavljenih ciljev organizacije. Ugotovili smo, da je razlog veéine konfliktov na delovnem mestu
prav napacna verbalna komunikacija. Ko verbalno komuniciramo moramo uporabiti preprost,
neposreden in celovit jezik, komunikacija pa mora biti specifi¢na, kratka in neposredna. Zavedati se
moramo tudi pomembnosti neverbalnih kretenj in drze, saj te prenesejo skoraj 93 % sporocila.
Organizacija: U¢inkovita verbalna in neverbalna komunikacija v organizaciji mo¢no vplivata na
delovanje organizacije, saj je od nacina komunikacije in izmenjave informacij odvisno zadovoljstvo
zaposlenih, ki posledi¢no vpliva na doseganje rezultatov v organizaciji.

Druzba: Primerna in vljudna komunikacija doprinese k ve¢jemu zadovoljstvu in uéinkovitosti
vodij, sodelavcev in strank.

Originalnost: Originalnost raziskave je v tem, da smo se osredotocili na vpliv in vzpodbudo
posameznikov, da bi pristopili k razumevanju pomembnosti pravilne komunikacije in kulturnim
razlikam, ki bi jih obravnavali na ustrezen nacin .

Omejitve/nadaljnje raziskovanje: V raziskavi smo bili omejeni na tri tuje ¢lanke in za
nadaljevanje raziskave predlagamo primerjavo vecjega Stevilka ¢lankov, da bodo rezultati bolj
relevantni.
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Kljuéne besede: verbalna komunikacija, neverbalna komunikacija, u¢inkovito komuniciranje,
kakovost zivljenja, osebna odli¢nost.

1 Uvod

V splosnem beseda komunikacija pomeni aktivnost prenasanja informacij na nacin, da si
izmenjamo misli, sporo€ila in informacije. To storimo z govorom, signali, slikami, pisano
besedo ali z vedenjem. Clovekova komunikacija je del ¢lovekove socializacije. Komuniciramo
lahko na ve¢ nacinov in sicer verbalno, neverbalno, pisno, elektronsko itd. Dejstvo pa je, da
vsak posameznih drugafe sprejema in izvaja komunikacijo, ki pa ni nujno vedno v
najprimernejsi obliki glede na razmere oz. situacijo.

V tem ¢lanku se bomo osredotocili na verbalni in neverbalni nacin komuniciranja na delovnem
mestu. Dandanes je namre¢ komunikacija v delovnem okolju umetnost. Namen tega ¢lanka je
Sir§i populaciji priblizati, kako pomembna je komunikacija na delovnem mestu, predvsem
izbrani na¢in komunikacije. Zavedati se je namre¢ potrebno, da je kakovostna komunikacija
pomembna na vseh delovnih podro¢jih v posameznih organizacijah in v razli¢nih relacijah
vodja-sodelavec, sodelavec-vodja, vodja oz. sodelavec-stranka.

Za dosego ciljev tega ¢lanka smo uporabili komparacijo treh tujih ¢lankov.

2 Teoretiéna izhodisca

Verbalna komunikacija je na vseh podrocjih clovekovega Zivljenja osnovno orodje
clovekovega sporazumevanja. Verbalna komunikacija pri prenosu sporocila uporablja glas in
besede. Lahko je pisna ali ustna. Pod pisno verbalno komunikacijo spadajo pisna sporocila,
knjige, porodila, revije, asopisi, elektronska posta oz. sporo€ila, pravni dokumenti, osebni
dnevniki ipd. K ustni verbalni komunikaciji pa Stejemo dialoge, debate in razne diskusije.

V sploSnem se znanstveniki, vodje in praktiki menedZmenta zavedajo, da imajo verbalni vlozki
v komunikacijskem omreZju doloc¢ene prednosti, ki jih ni mogoce zanikati. Hierarhi¢na zgradba
organizacij za svojo uspes$nost, kakovostno delovanje in konkurenc¢nost potrebuje ustrezen
pretok informacij in sicer v vseh smereh hierarhije. Danasnje informacijske tehnologije, katerih
glavni cilj je pretvoriti katero koli informacijo v uporaben vir za povecanje produktivnosti in
ve€jo motiviranost, brez verbalne komunikacije ni mogoce uresniciti. Trajnost in uporabnost
razli¢nih informacij na delovnem mestu lahko spoznamo le, ¢e so v verbalnem nacinu (Jha,
Sharma & Mishra, 2021, str. 7053).

Jha, Sharma & Mishra (2021, str. 7053) v svojem delu ugotavljajo, da je, ko se ukvarjamo z
verbalno komunikacijo, pomembno tudi poznavanje izraza pragmatika. Pragmatika se ukvarja
z rabo oz. s funkcioniranjem nekega sporocila v procesu komunikacije glede na situacijo,
potrebe, pri¢akovanja in na vlogo tistih, ki so vpleteni v komunikacijo.
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Usmerjanje in nadzor prek verbalnega nafina komunikacije se lahko izkaZeta za bol]
ucinkovita, ¢e vodje oz. menedzerji uporabijo svoje znanje in sposobnost kakovostne in
ustrezne verbalne komunikacije. RazSiritev in deljenje informacij je bilo na vseh razlicnih
polozajih oz. delovnih mestih, vedno podprto z verbalnim nadinom predstavljanja. Torej, ne
glede na to ali gre za uvajalni program, delovno usposabljanje, predaja nalog, motiviranja itd.,
mora biti na¢in verbalne komunikacije ustrezen, korekten in razumljiv. Slediti je treba
neposrednemu, celovitemu in preprostemu jeziku, ki ga lahko obc¢instvo oz. ljudje, s katerimi
komuniciramo pravilno razumejo. Pogosto pride tudi do situacij, kjer strokovnjakom ne uspe
ustrezno verbalno komunicirati z delovno silo oz. zaposlenimi. To lahko vodi v razne zaplete
in celo ogrozi celotno delovanje organizacije. Ustrezen jezik na nacin komunikacije, ki pomaga
in pripomore k razvoju ugodnega in prijaznega okolja, ima tudi zasluge za vecjo produktivnost
in motiviranost vseh zaposlenih. Ze nekaj preprostih besednih ali pisnih verbalnih izrazov
hvaleznosti lahko dvigne moralo delavcev in jih pripravi do tega, da se potrudijo in svoje delo
opravijo kakovostno in korektno, kar pozitivno vpliva na celotno organizacijo (Jha, Sharma &
Mishra, 2021, str. 7053-7057).

Verbalna komunikacija ima zelo pomembno vlogo tudi na prodajnih mestih organizacij. Na
zunanje okolje, ki ga sestavljajo pravne, politi¢ne, socialne in upravne agencije, se je potrebno
z verbalno komunikacijo ustrezno odzvati. Vecina raziskav, ki zahtevajo ogromne koli¢ine
denarja, pogosto ne prinese pricakovanega rezultata predvsem zaradi napacnega izbora besed.
Zato je nujno, da se sledi nacinu verbalne komunikacije, ki ustreza kulturni vrednosti ciljnega
obcinstva. Segmentacijo trga na podlagi poznavanja zahtev in potreb potencialnih kupcev je
mogode ciljno usmeriti z uporabo ustreznega nadina verbalne komunikacije. Ce nam to uspe, je
organizacija sposobna ustvarjati velike prihodke.

Medtem ko je verbalna komunikacija osnovno orodje ¢lovekovega Sporazumevanja, pa je
neverbalna komunikacija niansirana in informativna oblika komunikacije, ki presega verbalno
komunikacijo.

Vishwakarma (2023, str. 1741) v svojem delu poudarja, da si lahko razli¢ne kulture neverbalno
komuniciranje v poslovnem svetu razlagajo drugace, kar vodi do nesporazumov v komunikaciji
na delovnem mestu.

Komuniciranje na svetovni ravni, v poslovnem svetu, je zaradi globalizacije v zadnjih letih vse
bolj razsirjeno. Ljudje se ne sporazumevajo samo z besedami, niti ne komunicirajo samo s
pisanjem, govorjenjem in poslusanjem. V komunikacijo so tvorno vkljuceni tudi neverbalni
elementi. Predstavlja pomemben delez vseh komunikacijskih prizadevanj. Posamezniki
uporabljajo neverbalne znake, kot so: izrazi obraza, geste, oCesni stik, itd., da bi okrepili,
dopolnili in nakazali pomen v povezavi z verbalno komunikacijo. Clovekova neverbalna
komunikacija vkljucuje vrsto neverbalnih znakov kot so prikimavanje, meZikanje, mahanje in
skomiganje z rameni. Clovesko telo lahko izraza razli¢na sporo¢ila, kot so staliida, statusna
razmerja, razpoloZenja in Custva, tako zavedno, kot nezavedno. OcCesni stik, kretnje, drza,
obrazna poteza in druge fizi¢ne znacilnosti so simboli, ki se uporabljajo pri sporazumevanju
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med ljudmi in se uporabljajo za razlicne namene. Uporaba govorice telesa V sluzbi povecuje
ucinkovitost komunikacije. Odsotnost gest, sprememb v drzi ali ustreznega oCesnega stika
lahko povzroci, da je osebna komunikacija pomanjkljiva ali nezanimiva. Iznajdljiv vodja lahko
zelo ucinkovito uporabi neverbalno komunikacijo za izboljSanje splosnega vzdu$ja v
organizaciji (Vishwakarma, 2023, str. 1742-1744).

Neverbalni komunikacijski signali lahko v razli¢nih kulturah sporoc¢ajo pomembne informacije
o posameznikovih kognitivnih in Custvenih stanjih, pa tudi o njihovih ciljih, s ¢imer vplivajo
na bistveno uéinkovitost socialne interakcije (Vishwakarma, 2023, str. 1745-1750):

- Izraz obraza: vse, kar ¢lovek ¢uti globoko v sebi se takoj odraza na njegovem obrazu.
V azijski kulturi se posamezniki pogosto smejijo, tudi kadar so v zadregi, bruhnejo v
smeh, kar zahodnjaki lahko razumejo tako, kot da se Azijci norcujejo iz njih in s
smehom Se povecajo njihovo ponizanje. Pogajalci, ki delajo v poslovnem svetu in ne
poznajo medkulturnega neverbalnega komuniciranja lahko zaradi tega dozivijo
razocaranje in prekinejo poslovno sodelovanje. Razumevanje pomena obraznih izrazov
je klju¢nega pomena pri medkulturnem sporazumevanju.

- Ocesni stik: oCesni stik je zelo pomemben pri medsebojnem sporazumevanju. OC¢i
sluZijo metafori¢no, kot vrata v posameznikovo notranjost. Trajni ocesni stik s
¢lovekom pomeni visoko stopnjo zanimanja za posameznika. Kratek ocesni stik ali
odklonjen pogled lahko kaZeta na nervozo ali zadrego. Neposredni stik z ofmi je
obi¢ajno povezan z iskrenostjo, medtem ko izogibanje stika z o¢mi kaze na krivdo. Ko
se poslovni partnerji v ZDA in VB pogovarjajo med seboj si iskrenost in zaupanje
pokazejo z neposrednim stikom z o¢mi. V Angliji in Franciji je priznana praksa, da
gospodje gledajo Zenske neposredno v o¢i, kar uporabljajo kot sredstvo za izrazanje
obcudovanja. Na Kitajskem, Japonskem, Filipinih in Indoneziji menijo, da je
dolgotrajno gledanje v o¢i znak za nevljudnost in zalitev. V japonski komunikaciji je
obi¢ajno, da posamezniki usmerijo pogled k sogovornikovem vratu. V muslimanski
kulturi je moskim in Zenskam prepovedano vzpostavljanje oCesnega stika. Razlike med
posamezniki iz razlicnih kultur lahko povzro¢ijo komunikacijske motnje znotraj
skupine na delovnem mestu, kar lahko ovira produktivnost in u€inkovitost. Kultivacija
oz. zavedanje o razli¢nih kulturah lahko spodbuja prijateljske odnose na delovnem
mestu, kar je velika prednost za organizacije.

- Geste: geste se nanasajo na telesne gibe, ki vkljucujejo roke, noge, dlani, trup in glavo.
Udarjanje s pestjo po mizi pomeni jezo. Gesta, ki se imenuje znak »OK« (vklju€uje
upogibanje kazalca nad palcem in iztegnjene druge prste na njimi) velja na splosno, kot
pozitivna gesta in nakazuje, da je vse v redu, vendar ni povsod med kulturami enako.
Denimo za ameriske pogajalce v poslovnem svetu pomeni gesta »OK« za uspeSen
zakljucek posla. Japonci izraz »OK« povezujejo z obliko kovanca, kar lahko pomeni
poziv k podkupnini, kar posledi¢no lahko ogrozi posel. V arabskih drzavah je gesta
»OK« zelo redko uporabljena, saj se tam uporablja za ustrahovanje ali zaljivko. Zelo
pomembno je, da se geste uporabljajo v kontekstu z drugo osebo. Neusklajenost med
besedami in dejanji povzroca nerazumevanje med ljudmi in nerodnost.
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Telesna oblika, drza in glava: izkazovanje sposStovanja, samozavesti, samozaupanja,
integritete do posameznikov, ki so v nasi navzoc¢nosti je bistvenega pomena. Spuscena
glava lahko kaze na skromnost, vljudnost ali samozavest, odvisno od konteksta.
Pretirano nazaj ali navpi¢no drzanje glave pomeni aroganco ali domisljavost. Drza
lahko pomembno vpliva na zacetni vtis, ki si ga opazovalec lahko ustvari. Krizanje nog
se na Tajskem in v Savdski Arabiji Steje za nespostljivo, v ZDA pa pomeni neformalnost
ali spros¢enost. Na Japonskem mirno sedenje velja za duhovno ravnovesje.

Videz: videz zajema obleko, pricesko, dodatke in kozmetiko. Vsaka priloznost
(formalna ali neformalna) zahteva druga¢no obleko ali izgled. Prehod s formalne na
vsakdanjo obleko je lahko opazen pokazatelj odnosa do dela in sodelavcev. Uradna
vabila na dogodke, kot so koktajl zabave, protokolarni sprejemi na vecerje obi¢ajno
vsebujejo navodila glede kodeksa oblacenja za goste. Poleg oblacil so zelo pomembne
tudi obutev, priceska in diSava.

Vishwakarma (2023, str. 1750-1752) podaja koristne predloge za ublazitev medkulturne
neverbalne komunikacije v poslovnem svetu:

Govorica telesa: kljuénega pomena je kdaj govorec stoji, v kakSnem polozaju so
ramena, primerno je, da je telo odprto, teza mora biti enakomerno porazdeljena na obe
nogi. [zogibati se je potrebno togi drzi.

Stisk roke: samozavest se izraza s ¢vrstim, suhim stiskom roke. Roko nasprotnika je
potrebno stisniti s skromnim pritiskom.

Ocesni stik: najbolj zapomnljiv element v neverbalni komunikaciji v poslovnem svetu
ustvarimo z neposrednim oc¢esnim stikom (o¢i so ogledalo duse ¢loveka).
Komuniciranje na ravni obCinstva: pomembno je upoStevanje ravni posameznika, s
katerim se vzpostavlja komunikacija. Neverbalni znaki, kot je govorica telesa, lahko
dajo vpogled v dinamiko mo¢i med posamezniki. Ohranjanje pokonc¢ne drze kaze na to,
da med sogovorniki vlada spoStovanje.

Samosvojost: osebe z mo¢nim obCutkom lastnega jaza so zelo suverene v govoru in
dejanjih in izgledajo dosledno, z visoko sporo¢ilnostjo.

Graciozni gibi in samozavestna drza: Ce ljudje verjamejo v to, kar poc¢nejo in
posredujejo ustrezna sporoéila, v sodelavcih vzpodbujajo radovednost z malo truda.

V' poslovnem svetu jezikovne razlike, neverbalni znaki in kulturno ozadje otezujejo
medkulturno komunikacijo, kar ne pomeni, da ljudje iz razli¢nih kultur razmisljajo razli¢no.
Priporoc¢ljivo je prilagoditi komunikacijske stile (verbalne in neverbalne) z razlicnimi
svetovnimi kulturami v organizaciji, ki ustrezajo razliénim situacijam, ki se dogajajo v
poslovnem svetu med sogovorniki. Globalizacija, ki se trenutno pojavlja na delovnih mestih,
zlasti v gospodarstvu, je povecala medkulturno komuniciranje, zato je pridobivanje znanj o
razli¢nih kulturah oz. kultivacija klju¢nega pomena, da ne prihaja do kulturnih nesporazumov.
Kulturni nesporazumi so lahko usodni pri poslih, ki se dogajajo v poslovnem svetu in na koncu
koncev tudi na delovnem mestu, kar mocno vpliva na ucinkovitost organizacij (Vishwakarma,
2023, str. 1752-1753).
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Bhatt (2023, str. 54-62) navaja, da je komunikacija klju¢nega pomena za reSevanje problemov,
hkrati pa v svojem delu predstavlja izzive in podaja reSitve v povezavi s komunikacijo na
delovnem mestu.

Nacin komunikacije je tisti, s katerim se odraza refleksija naSega misljenja in Custev o sebi in
drugih. Zavedati se moramo nacina komunikacije, ki jo izvajamo, ki jo lahko prilagodimo
danemu trenutku ali situaciji. V danasnjem svetu ima komunikacija odloc¢ilno vlogo pri uspehu
v organizaciji. Komunikacija je zelo pomembna ne le za uspe$no vodenje in doseganje ciljev
organizacije, pa¢ pa tudi za rast in uspeh posameznikov znotraj organizacije — vodilnih in
strokovnih sodelavcev.

Na delovnem mestu so Stiri pomembne oblike komunikacije, in sicer poslusanje, govorjenje,
branje in pisanje. Na delovnem mestu je u¢inkovita in mo¢na komunikacija klju¢nega pomena
za doseganije ciljev in rezultatov.

Bhatt (2023, str. 57-58) prav tako povdarja, da si vsak zeli in zasluzi da bi ga na delovnem
mestu sposStovali in opisuje primerno komunikacijo na delovnem mestu v razli¢nih relacijah:

- Komunikacija med vodjo oz. delodajalcem in sodelavcem: vsak vodja se mora zavedati
pomembnosti prave komunikacije, saj je edina pot do izmenjave informacij in idej.
Svoja pri¢akovanja, cilje, vizijo je potrebno komunicirati s primernim tonom in pravilno
izbiro besed.

- Komunikacija med sodelavcem in vodjo oz. delodajalcem: od sodelavca se pri¢akuje
spostljiv in korekten odnos do svojega vodje oz. delodajalca in to iz Stevilnih razlogov.
Tudi vodja oz. delodajalec mora s sodelavcem komunicirati obzirno, spostljivo in v
primernem tonu. Ne sme priti do besednega zmerjanja in v primeru napete situacije, je
priporo¢ljivo, da se tak nac¢in komunikacije kar najhitreje prekine.

- Komunikacija med delavcem in stranko: vsak si zeli, da se z njim ravna spostljivo in
korektno, kar je pomembno tudi v tej relaciji. Pozornost je treba nameniti nacinu
komunikacije med sodelavci in strankami, saj je pomembna za prihodek organizacije.
Pravilna komunikacija pri stranki ustvari dober vtis. Zato je zelo pomembno, da so
sodelavci zadovoljni na svojem delovnem mestu.

Odprta komunikacija je najboljsa reSitev vseh tezav. Vsaka organizacija bi se morala zavezati
k odprtemu pristopu reSevanja neskladij, vse zaposlene pa bi organizacija morala obravnavati s
sposStovanjem in prijaznostjo. S tem bi preprecili razo¢aranja in nezadovoljstvo zaposlenih, ki
zaradi tega razvijejo odklonilen odnos do dela in sabotirajo izvedbo projektov, kar lahko v
nadaljevanju povzro€i izvajanje razli¢nih disciplinskih ukrepov. Vsaka organizacija je
zavezana k ustvarjanju zadovoljstva in obcutka varnosti na delovnem mestu.

V organizaciji je pomembno razumevanje komunikacije, ki je uporabljena na delovnem mestu.
Danes Stejemo za umetnost pri komunikaciji, da sli§imo tisto kar ni povedano. Na delovnem
mestu se to odraza tako, da sodelavci od svoje vodje dojemajo komunikacijo v povezavi z
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govorico telesa in tonom glasu. Klju¢no vlogo pri tem igrata drza tistega, ki izvaja komunikacijo
in njegova obrazna mimika. Ker je komunikacija pomembna v vsaki organizaciji, nudijo
usposabljanja iz tega podroc¢ja. Nacin izvajanja verbalne in neverbalne komunikacije zelo
vpliva na uspeh nas posameznikov, kot tudi organizacije, ki jo predstavljamo. S prouc¢evanjem
govorice telesa lahko razberemo posameznikovo osebnost, lahko razberemo njegova Custva in
ugotovimo ali obstaja nedoslednost med izreCenim in posredovanim.

Kadar je vodja usklajen z besedilnim sporoc¢ilom, sodelavci v organizaciji cenijo neverbalne
signale in jih imajo za zanesljive (Bhatt, 2023, str. 59).

Poleg komunikacije znotraj organizacije, pa je zaradi globalizacije in napredne tehnologije,
nase zivljenje bolj povezano na svetovni ravni, zato je za zaposlene koristno, da poleg
materinega jezika za komunikacijo uporabljajo Se kateri drugi svetovni jezik. Organizacije
zaradi moznosti Siritve storitev na tuje trge povprasujejo po vecjezicnih kandidatih za
zaposlitev. Zaposleni s tem doprinesejo k rasti organizacije kot tudi osebni rasti in pridobivanju
izkusenj v drugih drzavah oz. kulturah. Komunikacija namrec¢ lazje poteka, na sogovornika pa
ima lahko psiholoski vpliv, saj se vsak pocuti povezano s tistim, ki zna govoriti podoben jezik.
S tako obliko komunikacije je lazje pridobiti vpogled v nacin komunikacije tudi v drugih
kulturah, ki so lahko klju¢nega pomena za sklenitev dogovora v poslovnem svetu.

Vezano na teoreti¢no izhodisc¢e smo si v sklopu raziskave zastavili naslednje raziskovalno
vprasanje:

RV: Kateri so dejavniki verbalne in neverbalne komunikacije na delovnem mestu, ki vplivajo
na organizacijsko klimo in uspesnost organizacije?

3 Metoda

Opravljena je bila komparacija treh ¢lankov v tujem jeziku. Pri iskanju ¢lankov, ki smo jih
vkljucili v naSo raziskavo, smo uporabili spletni brskalnik Google Scholar. Po pregled ¢lankov
smo bili usmerjeni k teoretiénemu razumevanju pomembnosti verbalne in neverbalne oblike
komunikacije na delovnem mestu.

Model raziskave, na sliki 1 prikazuje primerjavo verbalne in neverbalne komunikacije na
delovnem mestu, ter vpliv njunih dejavnikov na organizacijsko klimo in uspesnost organizacije.
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KOMUNIKACHA NA
DELOVNEM MESTU

VERBALNA NEVERBALNA

KOMUNIKACIA KOMUNIKACUA

RV: VPLIV DEJAVNIKOV NA ORGANIZACISKO KLIMO IN
USPESNOST ORGANIZACIJE

Slika 1. Model raziskave

Za namen raziskave smo uporabili tuje vire literature. 1z tabele 1 je razvidno katere kljucne
besede so bile uporabljene pri poizvedbi literature, izhajajoce iz izvirnega angleskega jezika,
ter njihov prevod v slovenski jezik.

Tabela 1. Klju¢ne besede, uporabljene pri poizvedbi literature

Kljucne besed v angles¢ini Prevod kljucnih besed v slovens¢ino
»communication at workplace« + »definition« »komunikacija na delovnem mestu« + »opredelitev«
»communication at workplace« + »verbal factors« »komunikacija na delovnem mestu« + »verbalni

dejavniki«
»communication at workplace« + »non verbal »komunikacija na delovnem mestu« + »neverbalni
factors« dejavniki«

Iz tabele 2 je razvidno katera tuja literatura je bila preucena za namen raziskave in hkrati
opravljen teoreti¢en pregled raziskovane teme.

Tabela 2. Seznam uporabljene literature

Avtor (Avtorica) Naslov
Bhatt, R. (2023). The Art of Workplace Communication: Challenges
and Solution.
Jha, S. K., Sharma, D. K. & Mishra, V. K. (2021). Verbal Communication at workplace: A Pragmatic
Approach.
Vishwakarma, V. K. (2023). A Review Of Non-Verbal Communication And

Cultural Implications.
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4 Rezultati in razprava

V tabeli 3 so predstavljene kljucne ugotovitve avtorjev tuje literature, uporabljene v nasi
raziskavi. Ugotovitve v omenjeni tabeli so razdeljene na vpliv dejavnikov verbalne
komunikacije in vpliv dejavnikov neverbalne komunikacije na organizacijsko klimo in
uspesnost organizacije.

Tabela 3. Tabela kljuénih ugotovitev po izbranih referencah

Avtor/-ja/-ji

Ugotovitve avtorjev raziskave

Vpliv dejavnikov verbalne komunikacije na organizacijsko klimo in uspesnost organizacije

(1) Konflikti na delovnem mestu nastanejo zaradi $tevilnih razlogov, ve¢ina zaradi Bhatt, R. (2023)
napacne verbalne komunikacije.

(2) Verbalna komunikacija je eden najmo¢nej$ih odrazov tega, kako razmisljamo in

cutimo o sebi in drugih.

(3) Kakrsna koli koli¢ina strokovnega in specializiranega znanja, skupaj z veliko

ustvarjalnostjo in ostro inteligenco je neuporabna, ¢e se verbalno ne komunicira

ucinkovito.

(4) Odprta verbalna komunikacija je najbolj$i nacin za reSitev vseh tezav.

(1) Pri verbalni komunikaciji je potrebno slediti preprostemu, neposrednemu in Jha, S. K., Sharma, D.
celovitemu jeziku, da lahko ob¢instvo pravilno razume situacijo. K. & Mishra, V. K.
(2) Bodo¢i menedzerji morajo razumeti, da jim pametna uporaba verbalnega nacina (2021)
komunikacije lahko pomaga pri boljsih prihodnih odnosih s sodelavci.

(3) Verbalna komunikacija pomaga pri razvoju ugodnega in prijaznega okolja, ima

tudi zasluge za povecanje produktivnosti.

(4) Menedzerji bi morali vedeti, da lahko verbalne besede motivirajo ljudi, da delajo

bolje.

(5) Nekaj verbalnih izrazov hvaleznosti lahko dvigne moralo delavcev in jih pripravi

do tega, da ujamejo najvec potenciala, ki se skriva v njih.

(6) Jasnost je srce in dusa verbalne komunikacije.

(7) Verbalna komunikacija mora biti specifiéna, kratka in neposredna, da ne

povzroca zmede pri dejanskih izvajalcih in operativnih delavcih.

Vpliv dejavnikov neverbalne komunikacije na organizacijsko klimo in uspe$nost organizacije

(1) Skoraj 93 % sporocila se prenese z neverbalnimi kretnjami in drzami. Bhatt, R. (2023)
(2) Neverbalno komuniciranje je pogosto intrinzi¢no in lahko tu in tam zanika
verbalno sporocilo.

(1) V nekaterih delovnih priro¢nikih so dodani tudi neverbalni znaki in simboli, da Jha, S. K., Sharma, D.
so navodila bolj razumljiva operativnim delavcem. K. & Mishra, V. K.
(2021)

(1) Neverbalno komuniciranje je kljuéno za posredovanje pomena verbalnega Vishwakarma, V. K.
komuniciranja. (2023)

(2) Neverbalno komuniciranje je u¢inkovitej$e pri posredovanju zelenih sporo¢il,

kot verbalno komuniciranje.

(3) Govorica telesa lahko zagotovi vpogled v dinamiko mo¢i med posamezniki.

(4) Posamezniki iz razli¢nih drzav kaZejo razliéne neverbalne znake, zato je nujna

dodatna previdnost, da zagotovimo natancen prenos Zelenega sporocila z neverbalno

komunikacijo.

(5) Karkoli ¢lovek cuti globoko v sebi, se takoj odrazi na obrazu, zato je bistvenega

pomena neverbalna komunikacija iz o¢i v oéi.

Rezultati raziskave so pokazali, da nacin komunikacije na delovnem mestu vpliva na
organizacijsko klimo in posledi¢no na uspe$nost v organizaciji. Pomembna je povezava
verbalne in neverbalne komunikacije, saj vsi prejemniki komunikacije iz govorice telesa lahko
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razberejo ali obstaja nedoslednost med izreCenim in posredovanim s strani izvajalca
komunikacije.

Z raziskavo je teoreti¢no potrjeno, da je kakovostna oz. primerna verbalna in neverbalna
komunikacija potrebna za dobro organizacijsko klimo in zadovoljstvo na delovnem mestu.
Potrjeno je tudi, da morata obe obliki komunikacije potekati vzporedno.

Na podlagi zastavljenega raziskovalnega vprasanja smo ugotovili, da posamezni dejavniki
verbalne in neverbalne komunikacije vplivajo na organizacijsko klimo in na uspeSnost
organizacije. Pravilna uporaba verbalne in neverbalne komunikacije v razli¢nih situacijah
pripomore k zadovoljstvu zaposlenih, pravilno razumljenim navodilom in kvalitetno izvedenim
oz. opravljenim storitvam, ki so klju¢nega pomena za doseganje rezultatov in uspeSnost
organizacije. Ker pa se uspe$nost organizacije ne meri zgolj znotraj organizacije je zelo
pomembno, da se pravilno komunicira tudi zunaj organizacije z delezniki, odjemalci in
ostalimi, ki pripomorejo k doseganju uspesnosti organizacije tako v primarni drzavi, kot tudi
na mednarodnem nivoju.

Menimo, da se kakovostna komunikacija za¢ne pri vodstvu v organizaciji, saj je vodstveni
kader tisti, ki je ogledalo in vzor sodelavcem. Nacin verbalne in neverbalne komunikacije
vodstva v organizaciji vpliva na zadovoljstvo in pripadnost sodelavcev, ki so klju¢ni za
doseganje ciljev in rezultatov v organizaciji. Dobra komunikacija med vodjo in sodelavci vpliva
na pravocasno resevanje posameznih izzivov in tezav, ter vpliva na komunikacijo med delavci
in strankami.

5 Zakljuéek

Z verbalno komunikacijo se sreCuje vsak posameznik na vseh podrocjih, v vseh obdobjih
svojega zivljenja. Izredno pomembno je, da zmoremo primerno verbalno in neverbalno
komunicirati, saj nam to olaj$a na$ vsakdan. Tudi na delovnem mestu sta verbalna in neverbalna
komunikacija klju¢nega pomena. Primerna oblika verbalne in neverbalne komunikacije na
delovnem mestu je danes umetnost. Poskrbita za dobre odnose med vsemi zaposlenimi vklju¢no
z vodstvenim kadrom. Omenjeni obliki komunikacije sta kljuéni za ustrezno predane
informacije, navodila in navsezadnje za uspe$no delovanje celotne organizacije in za njeno
prodajno vrednost. S tem se povecuje prepoznavnost organizacije, kar vpliva tudi na zasluzek.

Z raziskavo smo pridobili dejavnike, ki so klju¢ni za kakovostno komunikacijo na delovnem
mestu. Zavedanje in razumevanje pomena dobre komunikacije v delovnem okolju predstavlja
organizaciji prednost pri izvajanju korakov klju¢nih za doseganje ciljev, strategije in vizije
organizacije.

Oblika komunikacije mora biti prilagojena sogovorniku, ne glede nato ali je to vodja, sodelavec
ali stranka. Pri tem je potrebno upostevati osnovne usmeritve pravilne komunikacije in v kolikor
se zazna Sibkost na tem podroc¢ju, nemudoma ukrepati.
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Ob tem ne smemo pozabiti na komunikacijo, ki je pomembna za uspeh organizacije in Siritev
na tuji trg. Vecjezicni vodje in sodelavci, lahko namre¢ veliko doprinesejo k prepoznavnosti
organizacije, saj danes nismo uspesni zgolj v domacem okolju, pa¢ pa moramo poskrbeti za
konkuren¢nost na trgu tudi preko spleta oz. v povezavi s tujimi dobavitelji in strankami.

V raziskavi smo bili omejeni zgolj na literaturo in pomanjkanje empiri¢nih podatkov. Skladno
s tem vidimo moznost nadaljnjega raziskovanja v razsiritev raziskave z vkljucitvijo vecjega
Stevila razli¢nih organizacij, iz razli¢nih regij. Na ta nacin bi, v tej raziskavi pridobljene
rezultate, lahko primerjali tudi s teoreticnim delom.

Ob tem bi posameznim organizacijam predlagali redno izobrazevanje iz podroc¢ja uspesne in
primerne komunikacije, vseh sodelavcev na razli¢nih delovnih podro¢jih. Kljub temu, da je
komunikacija del vsakdana na delovnem mestu, je osvezevanje usmeritev iz tega podrocja zelo
pomembna na vseh ravneh hierarhije v organizaciji.

Clanek je izdelan kot del obveznosti za potrebe Studijskega programa Fakultete za
organizacijske Studije v Novem mestu.
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Abstract:
Factors of Verbal and Non-Verbal Communication in the Workplace

Research Question (RQ): What impact does verbal and non-verbal communication in the
workplace have on organizational climate and organizational performance?

Purpose: The purpose of this article is to explore the area of a comprehensive understanding of
verbal and non-verbal intercultural communication in organization.

Method: The study was carried out by comparing three articles written in English.

Results: The study found that good verbal and non-verbal communication in an organization is
crucial for a good organizational climate and consequently, for the achievement of the organization’s
performance. The results showed that the reason fore the most conflicts in the workplace is precisely
incorrect verbal communication. When communication verbally, we must use simple and direct
language, communication must be specific, short and direct. We must also be aware of the
importance of non-verbal posture and gestures, as they convey almost 93 % of the message.
Organization: Effective verbal and non-verbal communication in the organization has a major
impact on the performance of the organization, as the way employees communicate and share
information determines employee satisfaction, which in turn influences the organization's
performance.

Society: Appropriate and courteous communication contributes to higher satisfaction and
performance sf managers, colleagues and customers.

Originality: The originality of the research lies in the fact that we focused on influencing and
encouraging individuals to approach understanding the importance of proper communication and
cultural differences in an appropriate way.

Limitations/ further research: In the research we were limited to three foreign articles in the study
and we suggest comparing a larger number of articles for further research to make the results more
relevant.

Keywords: verbal communication, non-verbal communication, effective communication, quality of
life, personal excellence.
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