POVZETEK

Raziskovalno vpraSanje: Analiza vpliva odnosov med kupcem in dobavitelji na
kakovost dobav, kjer odnos pomeni (1) kratkorocno aktivno sodelovanje in (2)
dolgoroc¢ni partnerski odnos. Kupec in dobavitelj morata vzpostaviti primerne odnose, z
namenom, da imata oba od tega tudi dolocene koristi. Dobavitelj mora teziti k ¢im
manjSim proizvodnim stroSkom in zahtevani kakovosti proizvoda, kupec pa k ¢im
manjSemu Stevilu reklamacij pri dobavitelju in posledi¢no manjSim stroSkom iz tega
naslova. Torej je potrebno z aktivnostmi prepreciti nasprotja med njima in vzpostaviti
sinergijo, ki bo obema prinesla koristi.

Namen: Ugotoviti ho¢emo, kako najpomembne;jsi dejavniki odnosov med kupcem in
dobaviteljem vplivajo na kakovost dobav in kako to vpliva na stroske slabe kakovosti.

Metoda: Osnova so podatki iz obstojecega informacijskega sistema v organizaciji o
kakovosti dobav. Podatki bodo matemati¢no obdelani. Rezultati bodo prikazani v
numericni in grafi¢ni obliki.

Rezultati: IzboljSanje odnosov vpliva na zmanjSanje Stevila reklamacij, na skrajSanje
Casa odprtja reklamacij in znizanje vseh povezanih stroSkov s tem.

Organizacija: Organizacija bo lahko naredila plan korektivnih aktivnosti za izboljSanje
posameznih faktorjev, ki vplivajo na kakovost dobav.

Druzba: Apliciranje spoznanj SirSe v ve¢ organizacijah.
Originalnost: Prva tovrstna raziskava v organizaciji.

Omejitve/nadaljnje raziskovanje: Raziskava pojasnjuje posamezne vplive, ne
obravnava pa medsebojnih razmerij med dejavniki, saj smo zajeli samo eno
organizacijo.
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