POVZETEK

Raziskovalno vprasanje (RV): Vse veC organizacij se danes zaveda pomena druzbeno
odgovornega odnosa do okolja in javnosti, vedno ve¢ ljudi SirSe druzbe se zanima za
kakovostno komunikacijo z organizacijami, ki so del lokalnih skupnosti. V magistrski nalogi
nas zanima odgovor na raziskovalno vpraSanje, ki se glasi: »Kako naj komunicira Nuklearna
elektrarna KrSko, da bodo zadovoljeni kriteriji druzbene odgovornosti do zunanjih
deleZnikov?«.

Namen: Namen in cilji raziskovanja so ugotoviti pricakovanja in stopnjo zadovoljstva
pomembnih zunanjih deleznikov z druzbeno odgovorno komunikacijo z Nuklearno elektrarno
Krs8ko, definirati primeren nac¢in komunikacije in poiskati morebitne priloznosti za izboljSave.
V raziskavo smo vkljucili zunanje deleznike: lokalno skupnost Obcine Krsko, politicno
javnost Posavja, novinarje ter druStva — nevladne organizacije, ki v Sloveniji delujejo v
javnem interesu na podrocju okolja ali ohranjanja narave.

Metoda: V raziskavi je sodelovalo 254 udelezencev, od tega vecina (160) predstavnikov
lokalne skupnosti Obc¢ine Krsko. Za testiranje postavljenih hipotez smo uporabili anketo, ki
smo jo sestavili z namenom raziskave in s katero smo preverjali pricakovanja glede
komunikacije, zadovoljstvo in komunikacijske poti. Anketo smo poslali preko elektronske
poste z vabilom in povezavo na anketni vprasSalnik. Podatke smo nato obdelali s pomocjo
razli¢nih statisticnih metod. Uporabili smo metode deskriptivne statistike, inferen¢ne statistike
in multivariantne metode.

Rezultati: Pokazali so, kakSna so pricakovanja in kaksna je stopnja zadovoljstva Stirih skupin
zunanjih deleznikov z druzbeno odgovorno komunikacijo organizacije. Na osnovi tega smo
definirali primeren komunikacijski model in predlagali podrocja za izboljSave.

Organizacija: Ugotovljena pricakovanja in stopnja zadovoljstva zunanjih deleZznikov s
komunikacijo so pomembna informacija, ki jo bo organizacija uporabila pri svoji dolgoro¢ni
strategiji s ciljem upoStevanja interesov SirSe druzbe.

Druzba: Pridobila je odgovor glede pricakovanj in zadovoljstva zunanjih deleznikov s
komunikacijo z Nuklearno elektrarno Krsko.

Originalnost: To je prva tovrstna raziskava za Nuklearno elektrarno Krsko, tudi za druge
jedrske elektrarne nismo nasli podobnih raziskav.

Omejitve/nadaljnje raziskovanje: Omejili smo se zgolj na en element druzbene
odgovornosti, ki ga organizacija izvaja, tj. druzbeno odgovorno komuniciranje z zunanjimi
delezniki. V raziskavi so sodelovali Stirje zunanji delezniki. Omejitev je tudi to, da je bilo
najve¢ udelezencev predstavnikov lokalne skupnosti oz. da skupine v vzorcu niso bile
Steviléno izenacene. Nadaljnje raziskave gredo lahko v smeri proucevanja Se drugih
elementov druzbene odgovornosti, ki jih Nuklearna elektrarna Krsko udejanja v praksi ali pa
se raziskavo razs$iri tudi na druge zunanje in notranje deleznike, npr. dobavitelje, mednarodne
organizacije, s katerimi elektrarna intenzivno komunicira, zaposlene.

Klju¢ne besede: druzbena odgovornost, zaupanje, lokalna skupnost, politicna javnost,
novinarji, javni interes, okolje, ohranjanje narave.



