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IZZIVI INFORMACIJSKE DEJAVNOSTI
IN NJEN PRISPEVEK K NAPREDKU

POVZETEK

Elektronsko poslovanje je z Internetom dobilo nove razseinosti in pospesitev uvajanja. Upravideno ga
pristevamo med velike izzive informacijske dejavnosti v driavah razvitega sveta. Prispevek elektronskega
poslovanja k napredku gospodarstva in druzbe kot celote je opazen, saj razsirja moznost poslovanja med
vsemi, ki se prek telekomunikacy lahko povezejo, skrajSuje éas zagotavljanja blaga ali storitev, zmarnysuje
stroske, omogoca in izsiljuje poenostavljanje poslovanja.

Kljuéne besede: elektronsko poslovanje, Internet, poenostavljanje poslovanja, konkurencnost

ELEKTRONSKO POSLOVANJE - STRATESKA USMERITEYV NAJBOLJ RAZVITIH
DRZAV

Elektronsko poslovanje vkljuduje uporabo vseh vrst informacijske in komunikacijske tehnologije v
poslovnih procesih med trgovinskimi, proizvodnimi in storitvenimi organizacijami, ponudniki podatkov,
drfavno upravo in potro3niki. Spreminja nadine ustvarjanja proizvodov in storitev ter njihovega posre-
dovanja od proizvajalcev do potrognikov. Dodatno spodbudo razvoju elektronskega poslovanja prinasata
Internet in liberalizacija telekomunikacij. Elektronsko poslovanje bo dodatno spodbudilo mednarodno
povezovanje in poslovanje, ker prinaa vrsto koristi: hitrejSe odkrivanje najugodnejSega ponudnika
zeljenega proizvoda ali storitve na poljubni lokaciji v svetu ob poljubnem &asu; pocenitev poslovnih
transakcij v zvezi s trenjem, oblikovanjem in proizvodnjo, pridobivanjem in izvajanjem naroCil ter
transportom; neposredni dostop do potencialnega kupca ali potrodnika z moZnostjo oblikovanja poseb-
no prirejene ponudbe.

V Evropski komisiji ugotavljajo, da je informacijsko druzbo mogo&e opredeliti tudi kot elektronsko
poslovanje v praksi (A European Initiative 1997). Zato v vrsti svojih dokumentov elektronskemu poslo-
vanju namenjajo veliko pozornost. V aprilu 1997 so sprozili pobudo za pospeseno uvajanje elek-
tronskega poslovanja, ker bo imelo velik vpliv na evropsko konkurenénost na globalnem trzis¢u.
Politiéno pobudo uvajanja elektronskega poslovanja do leta 2000 smatrajo za nujno (A European
Initiative 1997). Zanj pa se je potrebno ustrezno pripraviti. Pri tem imajo pomembno vlogo poleg gospo-
darskih tudi vladne organizacije. Uvajanje elektronskega poslovanja pa je pomembno tudi kot sredstvo
integriranja Evrope, zlasti v povezavi z uvajanjem enotne valute EURO, in sestavina priprav na
vkljuéitev drzav kandidatk v Evropsko unijo (Agenda 2000, Third 1997).

Vrsto problemov v zvezi z uvajanjem elektronskega poslovanja je potrebno resevati na ravni drzave.
Naprimer spodbujanje organizacij, da bi ga uvedle in odpravljanje monopolov ponudnikov storitev, ki
so povezane z njini. Nekatere probleme pa bo potrebno resevati celo na ravni mednarodnih povezav.
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Naprimer zagotavljanje povezljivosti radunalniskih omrezij (Ministrska 1997, Bavec 1998); zagotavlj-
anje povezljivosti celotnih poslovnih sistemov (Electronic Commerce 1997, Presidential 1997, A
European Initiative 1997). Zagotoviti bo nanre¢ potrebno svetovno urejenost plagilnega prometa, sis-
tema pravne ureditve vseh stopenj elektronsko izvedenega posla, sistema urejanja reklamacij, elek-
tronskega podpisa in drugih. V Evropski uniji pri¢akujejo, da bo uvedba enotne valute EURO izredno
pospesila uvajanje elektronskega poslovanja. Po drugi strani pa bo elektronsko poslovanje olajsalo uva-
janje enotne valute, saj jo bodo potro$niki in organizacije lahko uporabljali v elektronskih transakeijah,
ne da bi imeli ob&utek, da se odrekajo uporabi lastne valute.

Elektronsko poslovanje se nanasa na vec vrst poslovnih povezav:

* organizacija-organizacija (business-to-business)

* organizacija-potro$nik (business-to-consumer)

* poslovna organizacija - vladna organizacija (business-to-government)
* uporabnik-uporabnik (user-to-user)

e drzava-driava (country-to-country).

Res je sicer mogo&e opredeliti tudi posebnosti povezave med poslovno organizacijo in vladno organi-
zacijo (business-to-government), vendar so tudi vladne organizacije poslovne, saj je drzava s svojim
aparatom velika korporacija. Prek elektronskega sistema javnih nakupov bodo ravno vladni organi imeli
izredno velik vpliv na dolo¢anje nadina poslovanja.

O povezavah uporabnik-uporabnik Se ni veliko izkugenj. Raziskave kaZejo, da gre za nov pojav, v
katerem nastajajo nove zdruzbe, ki jih v telekomunikacijskem omrezju avtonomno vzpostavijo uporab-
niki informacijske tehnologije, naprimer v zvezi z uporabo dologenega softvera ali igrace, vzdrzevanjem
dolo¢enega tehnidnega predmeta in podobno (Kokuryo 1997).

V zatetku leta 1998 se ocenjuje, da je v Zahodni Evropi od skupaj 450 milijonov prebivalcev prib-
li¥no 31 milijonov uporabnikov Interneta (od tega 18 na domovih in 13 v organizacijah), kar predstavlja
le 7% prebivalstva. Samo manjii del uporabnikov Interneta pa lahko aktivno kupuje prek telekomu-
nikacij. Od povpreéja pa zelo odstopajo posamezne drzave. Glede na uporabo Interneta so velike raz-
like med driavami Evrope, naprimer med Finsko in drzavami juzne Evrope. Razlike so velike tudi med
med Evropo in ZDA. Naprimer, obseg potencialnega nakupovanja od doma je desetkrat vecji v ZDA kot
v Neméiji in v Nem&iji dvajsetkrat vedji kot na Danskem (Mitchell, 1998). Pri¢akuje se, da bo leta 2001
potencial nakupovanja prek Interneta v ZDA Se vedno petkrat ve&ji kot v Neméijii, za katero pridaku-
jejo, da bo najvedji uporabnik Interneta v Evropi. Japonska, kjer so priceli uporabljati osebne rac¢unal-
nike z veliko zamudo, bo po pri¢akovanjih leta 2001 vegji in hitreje rastoci uporabnik Interneta kot
Neméija.

Podatek o $tevilu uporabnikov Interneta pa Se ne pove vsega. Upostevati je potrebno tudi podatek o
$tevilu uporabljanih spletnih strani (world wide web - www). Uporaba spletnih strani namre¢ ni odvis-
na samo od tehniénih moznosti, ampak tudi od znanja tistih, ki jih pripravljajo, in onih, ki jih uporablja-
jo. Saj je potrebno spletno stran narediti, jo napolniti s ponudbo, zagotoviti stalen in zanesljiv dostop do
nje, jo znati najti, jo znati uporabljati. Posebno zahtevno je zagotoviti, da je prek nje mogoce varno
naroditi in zlasti plagati blago ali storitve, ki jih ponuja. Ocenjuje se, da na tiso¢ poizvedb (hit) na splet-
nih straneh samo ena pripelje do izvedbe posla.

Spoznanja o veliki potenciali priloZnosti uporabe Interneta za poslovanje na eni strani in predvidene
razlike med gospodarskimi podrogji in posameznimi drzavami na drugi napotujejo na misel, da je celot-
na problematika razsirjanja elektronskega poslovanja najbrz prepomembna, da bi jo bilo mogoce pre-
pustiti samo stihijskemu delovanju trzis¢a. Potrebne so zavestne in zavzete akcije vseh prizadetih, tudi

vlad.
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POENOSTAVLJANJE MEDNARODNEGA TRGOVANJA Z ELEKTRONSKIM
POSLOVANJEM

Elektronsko povezovanje spreminja tudi poslovanje organizacij v eni driavi z organizacijami v drugi.
V ta sklop sodijo prizadevanja za enotno spremljanje davka na dodano vrednost v Evropski uniji, pove-
zovanje carinskih, statisti¢nih, okoljevarstvenih in drugih ustanov. Povezovanje organizacij iz razli¢nih
driav je vse bolj zasnovano na uporabi sodobne tehnologije elektronskega poslovanja. Vendar zgolj
uporaba tehnologije ni dovolj. Poslovanje mora biti pregledno in enostavno. Kajti mednarodno trgovan-
je je bolj zapleteno in podvrzeno napakam, kot trgovanje v okviru drzave. Razlogi za to so zlasti: vecje
Stevilo udelezenih partnerjev, bolj zapleteni in dolgotrajni procesi, velike geografske razdalje. Te
dodatne teZave zlasti obéutijo mala podjetja, ko se vklju¢ujejo v mednarodno trgovanje.

V okviru Organizacije zdruzenih narodov za Evropo, Komisije za razvoj trgovine s sedeZzem v Zenevi
so vzpostavili novo telo za poenostavljanje poslovanja, imenovano CEFACT (Centre for facilitation of
administration, commerce and transport). To telo si prizadeva za ugotavljanje nepotrebnih procesov in
postopkov v mednarodnem trgovanju in njihovo odpravljanje. Akcija poteka prek skupine za trgovinske
postopke (International Trade Procedures Working Group - ITPWG) in nacionalnih organov poenos-
tavljanja trgovanja (National Trade Facilitation Organization). Nacionalni organ naj bi vzpostavile vse
drzave, ki si prizadevajo razgiriti in poceniti mednarodno trgovanje, za kar je pomembno tudi elektron-
sko poslovanje. V svojem sestavu ima ta organizacija delovne skupine, ki se ukvarjajo z naslednjimi
nalogami (CEFACT 1997):

* Analiza poslovne prakse

* Vzdrzevanje Sifrirnikov in kodnih struktur
* Pravna problematika

* Tehnike in metodologija

* Mednarodni trgovinski postopki

* Elektronsko poslovanje

* Vzdrzevanje Sifrirnika lokaci)

Poenostavljanje procesov v eni drZavi naj bi ne bi povzroéilo dodatnih teZav v 1zvajanju procesov v
drugi driavi. Zato so potrebne usklajene akcije. Nadalje je potrebno poenotiti in poenostaviti doku-
mentiranje procesov trgovanja v posameznih drzavah, da bi postali procesi primerljivi in poznani vsem,
ki bi se radi v njih vkljuéili. Sedaj je zelo tezko, zapleteno in dolgotrajno odkriti vse podrobnosti pro-
cesov in postopkov trgovanja z organizacijo v drZavi, s katero ae nimamo izkusenj. V ta namen se
prouduje poenoteno metodologijo ponazarjanja procesov (standard IDEF0). Pri¢akuje se, da bodo neko¢
na voljo primerljive slike procesov v posameznih drzavah. Namen tega je poenotenje in poenostavitev
ter pocenitev izvozno-uvoznih procesov in postopkov v mednarodnem poslovanju. Ta velika in pomeb-
na prizadevanja so izzvana z moZnostmi, ki jih ponuja sodobna tehnologija. Ko bo ta tehnologija enkrat
uvedena v mednarodne poslovne procese, se bodo najbrz pokazale Se dodatne moznosti racionalizaci,

ki si jih sedaj e ne znamo predstavljati.

ELEKTRONSKO POSLOVANJE MALIH PODJETI)

Veéina malih podjetij dandanes posluje v lokalnem okolju. Prodajajo potro$nikom in organizacijam na
lokalnem trgu, v katerem je mogoc¢e v enem dnevu obiskati kupce in se vrniti domov. Mnoga poslujejo
na robu prezivetja. Za to vedino malih podjetij so obeti globalnega in na omreZjih zasnovanega gospo-
darstva tezko uresni¢ljivi. Spremeniti je namreé potrebno nadin prodajanja, urejanje odnosov s kupcem,
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dostavo blaga ali storitev in poprodajne dejavnosti. Vsekakor so priloznosti, ki jih tak trg ponuja, za njih
nedosegljive, Ge se njihovo razmisljanje o poslovanju ne bo spremenilo. Vendar mala podjetja nimajo ne
denarja, ne ljudi, ne tehniénih sredstev, ki bi jim omogodala, da korenito spremenijo svoje poslovanje
preko noéi.

Potrebno je razmisliti o potrebnih spremembah v dveh smereh: o moznih sprembah obstojecega pro-
dajnega programa in o moznih spremembah kupcev in trinih pristopov, kar naj bi malemu podjetju
omogoéilo izrabiti konkurenéne prednosti, ki jih nove tehnologije lahko prinesejo. V tej smeri se najbrz
bodo mala podjetja morala spremeniti v naslednjih desetih ali dvajsetih letih, ko bo prek Interneta
kupovala vedina kupcev - potronikov in organizacij. Ampak za manja podjetja ni priporocljivo, da
samo akajo, da do takih razmer pride. Za njih bo bolje, ¢e se bodo vnaprej na nove okoliS&ine pripravi-
la s prilagoditvijo svojih proizvodov in storitev ter procesov poslovanja ¢impreje.

Na Internetu zasnovano poslovanje odpravlja problem razdalje med kupcem in dobaviteljen, saj je
posiljanje sporoéil na razdalji nekaj tiso¢ kilometrov praktiéno enako hitro kot na razdalji nekaj kilo-
metrov. Ampak posiljanje sporoéil je le ena izmed sestavin prodajnega procesa, ostale sestavine so v
primeru velikih razdalj za manj¥a podjetja zelo hud reorganizacijski zalogaj.

Ena izmed tezav malih podjetij v zvezi z globalnim poslovanjem je jezik. Globalno trgovanje se danes
%e odvija preteino v angleskem jeziku. Manjsa podjetja, ki bodo lahko poslovala v veé jezikih, bodo
imela dodatne prednosti. Najbrz pa bodo mnoga zmogla poslovati samo v svojem lastnem jeziku.

Evropa najbrz e nekaj ¢asa ne bo zmogla kriticne mase malih podjetij za uporabo Interneta. Malo
podjetje v drzavi z majhnim $tevilom osebnih ra¢unalnikov ne bo moglo konkuritati malemu podjetju v
raéunalnigko zelo razvitem okolju. Zato bi bilo potrebno pospegiti uporabo racunalnikov in spodbuditi
prikljudevanje malih podjetij na Internet. Potrebno je iskati nove pristope k tovrstnemu spodbujanju
malih podjetij. V Kanadi, naprimer, drZava v povezavi z univerzami organizira skupine Studentov,
nekak3ne zadruge v okviru univerze, ki za skromen, vendar za Studente zanimiv honorar zagotavlja
malemu podjetju dvodnevno usposabljanje za pricetek porabe elektronske pofte. Samo izmenjavanja
enostavnih sporocil prek elektronske poste. Izkudnje kaZejo, da je taka pomo¢ malim podjetjetjem zelo
dobrodosla.

Kako pomembno je spodbujanje malih podjetij, nakazuje tudi eno izmed priporoéil evropske bele
knjige o elektronskem poslovanju, ki pravi: Ne eno sporoéilo in ena usmeritev za spodbujanje malih in
srednje velikih podjetij k uvajanju elektronskega poslovanja, ampak raje cela vrsta drobnih pobud in
indtrumentov ob upoStevanju panoge dejavnosti, kulture in izvora podjetij in njihovih mednarodnih
izkugenj (Electronic Commerce 1997, 20). Za tako spodbujanje naj bi bili odgovorni: strokovna
zdruzenja, gospodarske zbornice, lokalne uprave. Kot sestavino teh prizadevanj se bela knjiga pred-
postavlja razvoj ustreznega izobraZevalnega sistema - od osnovne Sole do univerze, ki naj zagotavlja tudi
znanja o: Internetu, svetovnem spletu, elektronski posti, izmenjavanju podatkov.

Ena izmed oblik spodbujanja uporabe elektronskega poslovanja je vzpostavljanje sredis¢ za elek-
tronsko poslovanje (center of competence in electronic commerce) v posameznih drZavah ali regijah.
Ministrsto za gospodarstvo Zvezne republike Neméije je, naprimer, spomladi 1998 vzpostavilo in zago-
tovilo za&etno financiranje dvajsetih takih sredi¢, katerih vzpostavitev je predlagalo 180 organizacij
(podjetij, zavodov, univerz), ki so se javile na razpis ministrstva (Hochreiter 1998). Taka sredi$ca naj bi
zlasti:

* razvila metodologije delovanja in uvajanja reSitev elektronskega poslovanja in pridobila praktic¢ne
izkusnje njihove uporabe

* se usposobila za usposabljanje drugih

* zagotovila elektronsko povezovanje z drugimi tovrstnimi srediséi

* olajiala povezovanje malih podjetij s tovrstnimi sredi8¢i za zadetno pridobivanje in izvajanje poslov
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na elektronski nacin

* spodbujala elektronsko povezovanje malih podjeti]

* zbirala podatke o stvarni praksi elektronskega poslovanja v svetu (uspesne strani svetovnega spleta,
kritiéni dejavniki uspesnosti spletne strani, teZave v zvezi z elektronskim poslovanjem).

V zvezi z elektronskim poslovanjem je malim podjetjem mogoce priporoéiti naslednje:

Vsako, e tako majhno podjetje naj bi imelo priklju¢ek na Internet. Ceprav uporaba elektronske poste
izgleda enostavna, vendarle zahteva dolocen cas, da se je uporabnik navadi in pricne elektronska
sporoc¢ila obravnavati podobno kot pisna ali telefonska.

Malo podjetje pogosto ne ve, kje zadeti z uporabo Interneta in elektronskega poslovanja. Ce je prido-
bitev prvega poslovnega partnerja za elektronsko poslovanje problem za veliko organizacijo, potem je
relativno Se dosti vedji za malo podjetje.

Podjetje naj si zagotovi svojo stran na svetovnem spletu. Za zacetek zadoi¢a, da se prek nje javnosti
predstavi. S tem bo zaposlenim v malem podjetju omogoceno, da si bodo lahko ogledali spletne strani
drugih organizacij, tudi konkurenénih, in se na tej podlagi veliko naudili. Sedaj zelo manjka ustreznih
izobrazevalnih programov za elektronsko poslovanje malih podjetij (Mitchell 1998).

Malo podjetje naj i3¢e mozne razliGice pricetka uporabe Interneta in oblikovanja lastne strani. Ena
izmed njih je povezava s storitveno organizacijo, ki na svojem strezniku omogoéa namestitev spletne
strani poljubnega malega podjetja (naprimer, httt://www.eto.org.uk). Taka organizacija je lahko jedro,
okoli katerega se zberejo mala podjetja, ki bodo pricela elektronsko poslovati.

UVAJANJE ELEKTRONSKEGA POSLOVANJA V SLOVENIJI

Organizacije v Sloveniji se vkljudujejo v elektronsko poslovanje s partnerji v drzavi in v tujini. Vrsta
zelo uspednih slovenskih organizacij, ki so odigrale pionirsko vlego uvajanja ra¢unalniskega izmenja-
vanja podatkov in elektronskega poslovanja je vkljudenih v Slovenski projekt elektronskega poslovan-
ja, ki ga izvaja Fakulteta za organizacijske vede Univerze v Mariboru, in v izvedbo mednarodne Blejske
konference o elektronskem poslovanju. Soorganizatorji mednarodne Blejske konference o elektronskem
poslovanju so: organizacije v Slovenskem projektu elektronsko poslovanje, Ministrstvo za znanost in
tehnologijo Republike Slovenije in Gospodarska zbornica Slovenije. Ena izmed znacilnosti blejske kon-
ference je povezovanje strokovnjakov iz gospodarstva, vladnih organizacij, ponudnikov tehnologije in
univerz, kar nakazuje tudi simbol konference, ki predstavlja celoto &tirih medsebojno povezanih krogov.

V Cankarjevem domu v Ljubljani je bilo 7. aprila 1998 organizirano posvetovanje “lzboljSanje
konkurenénosti z elektronskim poslovanjem”, na katerem je bilo prek 350 udeleZencev, med njimi vecje
Stevilo predsednikov najbolj uspe$nih slovenskih gospodarskih druzb in vodilnih predstavnikov neka-
terih ministrstev, zavodov in zbornic. Iz prispevkov panelistov posvetovanja si je mogoce ustvariti pred-
stavo o dosezeni ravni elektronskega poslovanja in nacrtih za prihodnje (Izboljsanje 1998).

Po desetih letih je mogoée ugotavljati, da je bilo opravljeno delo dobro naloZeno in da se zacenja vide-
ti kar nekaj prakti¢nih rezultatov uvajanja elektronskega poslovanja v vrsti organizacij. Opazni so spod-
budni dosezki na podro&ju elektronskega zaradunavanja in pladevanja storitev zdravstvenega
zavarovanja, plac¢ilnega prometa prek Interneta, elektronskega prijavljanja blaga v carinskem postopku,
povezovanje bank v mednarodno ban¢no omrezje SWIFT, uvajanje elektronskega ban¢nistva od doma,
elektronsko poslovanje trgovinskih in proizvodnih organizacij, elektronsko povezovanje dobaviteljev
sestavnih delov z avtomobilsko industrijo in drugih. Povedano z besedami nekaterih strokovnjakov v
tujini: Slovenija se organizirano pripravlja na elektronsko poslovanje v informacijski druzbi.
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Blejska konferenca pa ima Se eno posebnost, ki Sirsi javnosti ni zelo poznana. To je konzorcij
podiplomskih Studentov in izobraZevalni simpozij. Nastal je iz sestanka profesorjev treh univerz med
tretjo blejsko konferenco leta 1990. Na tem sestanku se je odprlo vprasanje, ali nista racunalnigko
izmenjavanje podatkov - rip in medorganizacijsko povezovanje, kar je bila tedaj tema konference, tako
pomembni stvari, da bi ju bilo potrebno ponuditi v SirSo razpravo raziskovalcem in pedagogom na uni-
verzah. Od tu je izgel prvi mednarodni izobraZevalni simpozij o ripu in medorganizacijskih sistemih na
Bledu (in najbr¥ na svetu), ki je bil organiziran junija 1991. Od leta 1992 skupaj s profesorji na kon-
ferenco na Bledu prihaja tudi vse ve& Studentov. Od junija 1996 dalje je dvodnevni mednarodni kon-
zorcij podiplomskih $tudentov in izobrazevalni simpozij organiziran v Gradu Otocec neposredno po blej-
ski konferenci. Na simpoziju imajo glavno besedo v program sprejeti podiplomski Studenti z univerz v
svetu, ki pod mentorstvom priznanih univerzitetnih profesorjev prikazujejo svoja spoznanja in resitve
ter v kriti¢no presojo ponujajo svojo temo magisterija ali doktorata s podro&ja elektronskega poslovan-
ja. Sponzor tega pomembnega dogodka je Krka Tovarna zdravil d.d. Novo mesto.

Fakulteta za organizacijske vede Univerze v Mariboru se s problematiko ripa in elektronskega poslo-
vanja ukvarja od leta 1988. V februarju 1995 je vzpostavila Sredis¢e za &tudij elektronskega poslovan-
ja, katerega delovanje usmerja upravni odbor, v katerem so predstavniki organizacij, ustanoviteljic
Sredizda. Prek Sreditéa se bo fakulteta dolgorotno povezovala z gospodarskimi druzbami, vladnimi
organizacijami in ponudniki informacijske tehnologije pri uvajanju elektronskega poslovanja v organi-
zacijah. Sredice vkljuduje §tiri laboratorije: za elektronsko poslovanje, revizijo informacijskih siste-
mov, radunalnigko izmenjavanje podatkov in za skupinske tehnologije.

Sredig&e se usmerja zlasti v naslednja podro¢ja:

» raziskovanje moZnosti, ki jih ponujajo obstojece in prihajajote informacijske tehnologije elek-
tronskega poslovanja

* ugotavljanje najprimernejSe tehnologije za izdelavo sistema elektronskega poslovanja

* razvijanje prototipnih refitev elektronskega poslovanja z nanmenom spodbujanja, razvijanja in uva-
janja reSitev v praksi ter raziskovanje sprejemljivosti novih tehnologij za uporabnike

* predstavljanje spoznanj in izkusenj v zvezi z moznostmi uporabe sodobne informacijske tehnologije v
medorganizacijskih poslovnih procesih

* izobraZevanje Ze zaposlenih ter Studentov dodiplomskega in podiplomskega Studija za uvajanje in
uporabo elektronskega poslovanja

* izmenjavanje izku$enj, reitev, Studentov in utiteljev s podobnimi sredis¢i univerz po svetu

* promoviranje elektronskega poslovanja kot sredstva za izboljganje konkurenénosti posamezne organi-

zacije in gospodarstva drZzave.

PRIPOROCILA

* Spodbuditi vse, ki imajo osebni ra¢unalnik in telefon, da se prikljuéijo na Internet.

¢ Spodbujanje uvajanja elektronskega poslovanja kot dejavnika konkurenénosti posamezne organizaci-
je in celotnega gospodarstva.

¢ Usposabljanje za elektronsko poslovanje.

+ Zagotavljanje strokovne pomoéi pri uvajanju elektronskega poslovanja v mala podjetja.

* Poenostavljanje poslovanja v medorganizacijskih povezavah z odpravljanjem nepotrebnih procesov in
postopkov, zlasti v povezavah gospodarskih organizacij in potronikov z organizacijami drZavne

uprave.
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