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NEKATERI POUDARKI PRI UDEJANJANJU
ODLICNOSTI IN MOJSTRSTVA

Povezanost razvoja, organizacije, odli¢nosti

Zivimo in delujemo v svetu, ki je poln nasprotij in prekipevajoé¢ od ambivalenc. V tem svetu pa uspe-
va listi, ki pozna in razume ta nasprotja in protislovja ter jih obraca v svojo korist. To je izredno tezko
in zahtevno delo, ki terja veliko znanja, sposobnosti in naporov.

Pri tem je potrebno celovito obvladati znanja o razvoju in organizaciji, ki dajeta intonacijo in podla-
go za dejavnosti, ki vodijo k uspehu. Se posebej pa je pri tem zanimivo, koristno in potrebno poznavanje
in uporaba teorije organizacijskega razvoja, ki predstavlja soZitje razvoja in organizacije. Ce bi uporablja-
li Paracelsusovo terminologijo, bi dejali, da predstavlja, brez velikega leporeéja, organizacijski razvoj
kvintesenco metodologkega znanja, ki vodi k odli¢nosti. Seveda bomo to v nadaljevanju Se prikazali.

Razvoj lahko opredelinio kot nenehno ¢lovekovo dejavnost in stremljenje po novem, spremenjenem,
drugac¢nem in predvsem boljSem. Clovek vsebuje skratka inventivno sposobnost, da se stalno preob-
likuje in prilagaja. “Homo sapiens” je tako tudi “homo transiens”, kar prinaSa s seboj velike tezave.

Pri razvoju se sreCujemo tudi z nasprotjem, ki ga lahko $Se posebej opazimo pri uni¢evanju narave in
veliki razdvojenosti sodobnega ¢loveka. Ze na zadetku proudevanja moramo jasno poudariti naso nara-
vnanost v élovekovo obravnavanje razvojne problematike, kateri je tuja vsakrina enostranskost, pretira-
no malikovanje in ekstremni monopolizem razvoja. V strokovni literaturi sre¢ujemo tudi Ze pojem pro-
gresivni razvoj, ki nakazuje usmeritev, da naj bi razvoj prinasal ¢im ve& napredka in s tem seveda tudi
¢im manj stranskih negativnih uéinkov.

Vsa tezavnost razvoja izhaja iz tega, da je v naravi, Zivljenju vse vecplastno in raznovrstno. Tako je
tudi s &lovekom! Na svoj nadin je to dokaj natanéno izrazil Robert E. Quinn: “Naravna tendenca ljudi,
ki so zdruZeni okoli zahodne filozofske misli, tudi v skladu s poimenovanjem Batesona, je shizimo-
geniéna.”

To shizmogeniénost lahko zasledimo Ze v prvem stavku najbolj razgirjene knjige na svetu, ki pravi:
“In bog je ustvaril nebo in zemljo.”

To mnozico sprememb, pojavov, dogodkov, dvojnosti, raznovrstnosti, nasprotij in razcepljenosti pa
mora ¢lovek na nek nadin med seboj povezovati in harmonizirati. Harmonizacijo v zdruzbah proucuje
posebna strokovna veda o organizaciji, ki je bila e ne dolgo tega precej stati¢na, saj spremembe niso
bile tako burne, globoke in Steviléne, kot so sedaj. Zaradi izredne dinamike sprememb se je klasi¢na
organizacijska teorija nadgradila s teorijo organizacijskega razvoja, ki predstavlja v sedanjih zaostrenih
razmerah uéinkovito “orodje” vsem posameznikom in Se zlasti vodjem ter pomembno usmeritev za
premagovanje “tiranije sprememb”,

Kakor smo organizacijo nadgradili s teorijo organizacijskega razvoja, poizkusamo po vsebini pojem
kakovosti nadgraditi s pojmom odli¢nosti. Re¢emo lahko, da je teorija organizacijskega razvoja preZeta
z vizijo odli¢nosti, za katero pa obstoja kar precej razliénih opredelitev. To bomo spoznali tudi s prika-
zom razlage odli¢nosti na nekaj primerih.

Odlignost pomeni nekaj, kar ima veliko vrednosti (Teh Hutchinson Enciclopedic Dictionary, Helicon,
Oxford University, 1994, str. 283)

Odli¢nost pomeni nekaj vrhunskega (Language and Business Zanichelli, Bologna, 1993, str. 262)

Odliénost pomeni najvi$jo kakovost (Diccionario Della Lengua Espaniola, Real Academia Espaniola,
Madrid, 1992, Str 656)

Odli¢nost pomeni nekaj izjemnega in veli¢astnega (Larousse French Dictionary, Larousse, Paris,
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1993, str. 274)
Odlignost je nekaj izven ali iznad normalnega (Vacabolario Etimologico dellla Lingua Italiana,

Edizione Polaris, Genova., 1993, str. 451

Iz vsega povedanega sledi, da je pojem odli¢nosti vezan na nekaj izjemno dobrega in izredno
privlaénega. Crosbyjeva definicija, da je kakovost prilagajanje zahtevam, in Juranova ugotovitev, da je
kakovost zagotavljanje primernosti za uporabo (Paul Dickens: Quality And Excellence in Human
Services, John Wiley and Sons, Chiecester, New York, 1994, str. 8), vsebujeta podmeno, da je kakovost
samo izhodisce za odli¢nost.

“Citius, altius, fortius” (“hitreje, vigje, moéneje”) kot klasi¢no gibalo hotenja po odli¢nosti in
mojstrstvu

Clovekovo notranje bistvo je, da prav v vseh svojih znaé&ilnostih stremi k razvoju in k napredku. Pri
tem se sreduje z razliénimi potmi in stranpotmi, z neStetimi teZavami in tudi s krizami, ki jih je, vsaj do
sedaj, uspesno refeval.

To &lovekovo teinjo po nenehnem razvoju in izpopolnjevanju je zelo lepo izrazil Emmanuel Mounier
z naslednjim stavkom: "(Clovek je ustvarjen zato, da bi se presegel.” To samopreseganje, ki je lepo
razvidno iz zgodovinskih perspektiv, pa je prav v zadnjem &asu naletelo na meje, ki so prav v njegovi
fiziéni in psihi®ni strukturi, Vse do sedanjega &asa je namre¢ clovek deloval v sorazmerno
uravnoteienem razvoju, kjer ni bilo pretiranih skokov. Rekli bi lahko, da se je ¢lovek presegel polago-
ma, evolucijsko. V njegovo dugevno in telesno podstat je bil vgrajen mehanizem, ki ga lepo odseva
veckrat uporabljen izrek “citius, altius, fortius - hitreje, vigje, moéneje”. V tem smislu so stalno potekali
tudi osnovni organizacijski procesi medsebojnega povezovanja, sodelovanja, prilagajanja in usklaje-

vanja.
Naéelo “ve¢ in bolje” kot nujnost sedanjega ¢asa

Zaradi znanstveno-tehnitne revolucije in tudi zaradi drugih velikih in globokih sprememb se je
&lovekovo Zivljenje in delo izredno zaostrilo. Napetosti, ki imajo Ze znacaj stresa in krize, so prisotne
vsepovsod. Agresivna konkurenca, s svojim neizprosnim bojem po prezivetju, dobesedno zahteva rav-
nanje in delovanje v smislu nadela “veé in boljse”. Kot pa smo Ze dejali, ima to nacelo tudi meje, saj
enostransko stopnjevanje lahko pripelje do katastrofe.

V tem smislu ima dolo&eno stopnjo samoregulacije vkljuéeno tudi samo nacelo “veé in bolje”. Veé,
e ga proudujemo samega, poudarja samo koli¢insko plat delovanja nekega procesa in tako z njim
dosegamo samo zvetanje produktivnosti. Ved, ki je samo koli¢insko stopnjevanje, moramo skratka
dopolniti g s kakovostnim stopnjevanjem, ki ga predstavlja besedica boljSe. V ta proudevanja nacela
“ved in bolje” pa se je vkljuéil s svojim instrumentarijem tudi organizacijski razvoj. Le-ta naj bi s svo-
jimi metodami in intervencijami pripomogel, da bi se ¢isto tehniéno in tehnologko naéelo “veé in bolje”
razumelo tudi kot nacelo izbolj$anja kakovosti Zivljenja, dela in organizacije.

V teh zaostrenih razmerah potenciranega stopnjevanja problemov se stopnjujejo tudi procesi, s kateri-
mi blazimo in tudi odpravljamo te probleme. Ti procesi stopnjevanja pri izboljSevanju medsebojnega
sodelovanja, povezovanja, usklajevanja in prilagajanja so zelo pomembni na poti od kakovosti k

odli¢nosti.
Terminologija stopnjevanja

Najbolj sploden in irok termin, ki izraZa stopnjevanje, je izboljSevanje. Z metodami, intervencami in
akcijami organizacijskega razvoja Zelimo izboljdati stike, razmerja in odnose med oZjimi in Sir§imi
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sodelavel v organizaciji ali med razli¢nimi organizacijami.

Izboljievanje se na nekoliko ni%ji ravni kaZe kot razSirjanje in poglabljanje sodelovanja in povezo-
vanja, na nekoliko vi§ji ravni pa kot obogatenje in oplemenitenje tega sodelovanja in povezovanja.

Véasih uporabljamo pri stopnjevanju izboljSevanja tudi pojem povecevanje, ki ima bolj koli¢insko
obeleZje in pojem pozlahtnjevanja, ki ima bolj kakovosten prizvok.

Omeniti moramo tudi to, da se pri stopnjevanju organizacijskih procesov uporablja tudi pojem
pospeSevanja, ki se ga veckrat uporablja kot sinonim za izboljSevanje.

Pri proucevanju terminologije organizacijskega stopnjevanja ne smemo pozabiti, da se pri naporih za
izboljganje nasih dosezkov upostevajo kot pozitivno stopnjevanje tudi procesi, ki imajo sicer negativni
predznak. Tak je npr. primer zmanjSevanja in oZenja nekaterih procesov ali pojavov, ¢e jih je prevec.

Inoviranje kot najbolj koristna oblika stopnjevanja na poti k odli¢nosti in mojstrstvu

Pri iskanju konkurenénih prednosti doseZejo na trZzi¢u najbolj$i poloZaj tista podjetja, ki znajo
primerno uporabljati ¢lovekove skrite zmogljivosti in sposobnosti. To pa so, z drugimi besedami
povedano, nasi moZgani, kar je nenazadnje izredno lepo povedal Ze na§ veliki pesnik France Preseren
v Novi pisariji, ko je dejal: “Slovensko ljulko bomo reSetali, hranili dobro zrno in kar zmanjka iz svojih
bomo to mozgan dodali.”

Sicer je o ustvarjalnosti, o njenih koreninah in velelnikih Ze veliko napisanega, vendar moramo
poudariti, da je to dejavnost, ki je kljutnega znacaja za napredek v podjetju. Svet postaja ¢edalje
manjsi, govori in pise se o globalni vasi; ¢as se ¢edalje hitreje vrti, 1zdelkov je na trzis¢u vedno veé in
le ti se priblifujejo enaki kakovosti. V tem svetu nenehnih sprememb uspeva tisti, ki je boljsi v
malenkostih in za malenkost hitrejsi od konkurence. Uspe&no je tisto podjetje, ki zna stopnjevati oziro-
ma pospeSevati vkljudevanje ¢im ve&jega Stevila ljudi v inovativno dejavnost oziroma, e bolje receno,

v inovativno gibanje.

Nenehna aktivnost, ki temelji na znanju in razumevanju, je izhodis¢e in pogoj odli¢nosti

Aktivnost se velikokrat tudi v organizacijski literaturi pojmuje zelo ozko, kot golo uporabljanje
lovekovih fiziénih sil. V organizacijskem razvoju in pri proucevanju odli¢nosti pojmujemo aktivnost
razumljivo SirSe, saj k njej Stejemo vse pripravljalne in ocenjevalne dejavnosti.

Predmet novejSega organizacijskega razvoja pa vklju¢uje v najsirsi pojem aktivnosti tudi élovekovo
podzavest in vse tisto, kar je z njo v zvezi. Tako se ne smemo ¢uditi naslednji misli Roberta E. Quinna:
"Toda ni dovolj, da vljuéimo samo glavo v razresevanje problema, prav tako moramo vkljuéiti tudi srce.”

Pot k odli¢nosti in mojstrstvu nas vodi preko mnogih aktivnosti. Samo enostranska aktivnost nas
nasprotno najveckrat pripelje v slepo ulico oziroma frustracije, ki problematiko zapletajo in je ne
refujejo. Se slabSe pa je, ée smo nedejavni, saj nas neaktivnost gotovo vodi k poslovnemu in
vsakrinemu drugemu nazadovanju.

Pri tem nas ne sme uspavati, ¢e se nahajamo v dobrem poloZaju ali imamo uspeh. Dobra situacija se
kaj hitro spremeni v slabo, e podivamo na lovorikah in nismo aktivni pri nadaljnjih izboljsavah. Tako
imenovane akcijske plane torej ne smemo imeti samo tedaj, kadar smo neuspesni, temveé Se toliko bolj
tedaj, kadar smo uspesni.

S pojmom aktivnosti je povezan tudi pojem prevzemanja tveganja. V &asu nenehnih sprememb in
stalne negotovosti nas nasa aktivnest privede tudi do neprijetnosti oziroma napak. Ceprav situacijo
dobro premislimo in vsestransko preudarimo, nas spreminjajofe se razmerje velikokrat zapeljejo v

teZave.
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Tega pa se ne smemo ustraditi, temve¢ nam mora biti to le vzpodbuda za dodatne in dopolnilne
aktivnosti. Tudi &e nam ne gre gladko, se ne smemo vdati v usodo ter ¢akati, kaj bo. Tedaj je treha Se
pomnoZiti naso aktivnost, saj z njo ponavadi uspeh ne izostane.

Napake v nagih aktivnostih moramo jemati kot sestavni del nasega delovanja. Najvedja napaka bi
bila, de bi zaradi takih posami¢nih napak zaustavili celotne aktivnosti in namesto v prihodnost zrli v
preteklost.

Pri proudevanju aktivnosti prav gotovo ne moremo mimo tega, da je le-ta v precejinji meri odvisna od
tega, v kak¥nem okolju delujemo. Okolica je namred lahko do nagih aktivnosti pozitivno naravnana in
odpira nove vidike in razseznosti delovanja. Lahko pa je odbijajo¢a in celo unic¢ujoce kriti¢na. Ni
potrebno e posebej poudarjati, da moramo pri naravnavanju na%ih aktivnosti na najvigji ravni, ko
oblikujemo filozofijo, vizijo, mislijo in strategijo, teziti k odprtosti, dinamiénosti in celovitosti. Tako Zivo,
aktivno projektirano vzdugje se ponavadi spremeni v u¢inkovito tvorjenje inovacij in vsesplo$no giban-
je k novemu in boljsemu.

Pri aktivnostih, ki jih vodimo, so nam lahko v veliko pomo¢ vrednote odli¢nosti in organizacijskega
razvoja, ki so trdna oprijemalif@a za udinkovit in uspesen razvoj.

Prav tako so nam pri izvajanju aktivnosti v veliko pomo¢ znanje, razumevanje tega znanja in tudi
verovanje v vse tisto, kar smo si zastavili in kar izvajamo. Prav v tej kombinaciji znanja, razumevanja
in verovanja moramo iskati posebno mo¢ in energijo za nase delovanje. Brez teh elementov se nasa
konkurenéna pozicija na trgu lahko krha, to pa lahko privede do malodus$ja ter anemije v organizaciji in
do nagega nadaljnjega slab3anja in nedelovanja.

Pri prougevanju aktivnosti, ki jih v teoriji odli¢nosti jemeljemo kot izhodis&e pri iskanju mojstrstva
in odli#nosti, moramo ostro lo&iti pojem aktivnosti od pojma akcije. Aktivnost je v tem smislu dolgo-
roénej$a procesna dejavnost, ki s opredmeti v akciji. Tako je npr. vizija dolgoroéna procesna dejavnost,
ki se mora opredeliti v konkretni akciji. Podobno stanje imamo pri akcijskem udenju. U&enje je dolgo-
ro¢na aktivnost, ki pa ne sme biti sam sebi namen, temveé¢ se mora udejanjiti v dejanskem izdelku ali
storitvi. Tudi pri akcijskem raziskovanju imamo nekaj podobnega, kar je opredelil Robert E. Quinn
takole: “Dobri menedzerji imajo sposobnost, da uporabljajo akcijsko raziskovanje. To pa pomeni, da
hkrati raziskujejo in izvajajo konkretno akcijo.”

Véasih je bila dokaj jasna pot, ki je vodila vajenca do mojstra. V sedanjih razmerah, v dasu nenehnih
sprememb, je ta pot precej zabrisana. Zaradi nenehnih novosti, ki jih povzroda okolje, v katerem Zivimo,
se moramo nenehno prilagajati in s tem tudi ué¢iti. Prilagajanje pa moramo nadgraditi tudi z inovira-
njem in pri tem povezovati iskrivost vajenca z znanjem mojstral Samo tako se pride do odli¢nosti...

Filozofija “in-in” kot poseben pristop pri obravnavanju posloynih vpraganj in pomembno orodje na
poti k odliénosti in mojstrstvu

Organizacijski razvoj mora v organizaciji in oZje v podjetju odpirati in podpirati nove vidike medse-
bojnega sodelovanja. S pomodjo teh novih pristopov obravnavanja razvojnih vpraSanj is¢emo nova
obzorja medsebojnega povezovanja in tudi Siritev le-teh.

7 drugega zornega kota bi lahko dejali, da z organizacijskim razvojem in zamislijo odli¢nosti omeju-
jemo razmisljanja in delovanja, ki so povezana s samozadostnostjo, samovdednostjo in enostranostjo.

Za vse to nam je potrebno obSirno organizacijsko znanje, poznavanje interdisciplinarnih vedenj ter
predvsem hotenje in volja, da obvladamo tudi nova, Se neraziskana podrocja.

Tako se srecujemo tudi s pojavljanjem raznih poklicev, ki naj zajemajo éim bol) Siroko podrocje
razliénih znanj. Taki novi poklici so npr. kombinacija znanj ekonomista in inZenirja ali pa organizator-
ja in ekonomista ter podobno.

Ce hodemo prodreti na nova podrogja in osvojiti skrivnosti, ki nam jih zakriva narava, moramo skrat-
ka prevrednotiti stara znanja in osvojiti nova. V nadaljevanju prikazujemo nekaj pregovorov, ki jih ne
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smemo obravnavati lo¢eno.

Tako je za marsikatero situacijo uporaben in celo koristen pregovor: Kdor jezika Spara, kruha strada.
Vendar je prav tako uporabljiv tudi pregovor: Molk je zlato. Od situacije in od nase organizacijske mod-
rosti je odvisno, kdaj se bomo ravnali po enem, kdaj pa po drugem pravilu. Za organizacijskega razvo-
jnika pa je pomembno, da pozna in razume oba.

Na enak naéin moramo razumeti tudi druga dva pregovora, ki sta zelo prisotna v organizacijski prob-
lematiki. Hiti pofasi, je eno izmed zlatih pravil organizatorja in $e zlasti organizatorja razvojnika. V
dologenih primerih pa je zopet nepogresljivo poznavanje in uporaba pregovora, ki ga lahko jemljemo kot
organizacijsko pravilo: Kar mora$ storiti danes, ne odlaaj na jutri. Tudi v tem primeru, nasteli pa bi
lahko 3e veliko drugih, mora strokovnjak, ki Zeli biti mojster ali odli¢nik pri obravnavanju organizaci)-
ske razvojne problematike, poznati in razumeti tako eno kot drugo navodilo, ki pa ga je treba jemati kot
priporoéilo. To pomeni biti moder.

V burnih razmerah, v katerih Zivimo, moramo skratka uporabljati diferenciran pristop in dinamiéno
ravnoteZje. Vizija in praksa odlignosti ni skupek formul, veénih resnic ali dogem, temve¢ poslovni
pripomodek, ki je utemeljen na $irokem in globokem poznavanju raznovrstnih dejstev ter mnogostra-
nosti medsebojnih vplivanj in interakcij. Zato pa potrebujemo filozofijo nadega delovanja, ki temelji na
vzorcu in-in. Véasih moramo sicer uporabiti tudi miselno zvezo ali-ali, ki pa 3e zdale¢ ni prevladujoc
miselni vzorec obnaganja pri zagotavljanju odlicnosti.

Potrditev te nage opredelitve vidimo tudi na sliki 5, ki smo jo poimenovali Filozofija “in-in” kot osno-
va odli¥nosti in organizacijskega razvoja. V njej smo prikazali $tiri osnovne in kljuéne povezave, ki tudi
govore o interakeijski vlogi organizacijskega razvoja. Te interakcijske povezave so:

- celovitost in delnost;

- dolgoro¢nost in sedanjost;

- strategija in operacionalizacija in
- teorija in praksa.

Na nekoliko nizji ravni od povezovanja, sodelovanja in usklajevanja s pomogjo filozofije “in-in”
uporabljamo miselno zvezo “s-z”. Tudi tu, samo v nekoliko manjsi intenzivnosti, se sre¢ujemo s pre-
pletanjem, z dopolnjevanjem in nenazadnje z oplemenitenjem proucevanih vprasanj, saj prvotno
vpraSanje obogatinmo z dodatno razseznostjo.

Tak je tudi primer pri udenju z delom, oziroma kot se s strokovnim izrazom to imenuje “learning by
doing”. Povezovanje strategije, operacionalizacije, u¢enja in dela je Hiroyuki Itami izrazil takole:
“Ugenje z delom omogoda, da podjetje oziroma delavci izvajajo strategijo pri svojem neposrednem
delu.”

V strokovni literaturi se véasih namesto zveze “learning by doing” uporablja zveza “action learning”,
kar pa je v bistvu isto.

Iz vsega povedanega sledi, da moramo za uéinkovito in uspe¥no oziroma za odli¢no poslovanje
postaviti tak model sodelovanja, ki bo upogteval in uporabljal posodobljeno, interaktivno in zdruzeval-
no znanje.

Lahko bi dejali, da je eden izmed sinonimov za odli¢nost in z njo povezanim organizacijskim razvo-
jem miselna zveza “in-in” z dopolnitvijo, da s tem ne smemo razumeti zgolj koli¢inske zveze, temvec

predvsem nadgradnjo le-te z vsebinsko obogatitvijo.

Imperativi in dileme samoudejanjanja kot enega izmed temeljev zamisli odli¢nosti in

mojstrstva

Vso zapletenost Elovekovega bitja in njegovega Zivljenja je izrazil Anton Trstenjak z enim stavkom
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takole: “Clovek je nihajode bitje.” Neizmerna je lahko njegova dobrota, kot je lahko po drugi strani tudi
neizmerljiva njegova podlost. Clovek je pa¢ del narave in tudi ta je v svojih dejanjih v&asih dobrohot-
na, drugié pa nas neprizanesljivo udari z vso svojo mocjo. Seveda pa je ta makrokosmos v mikrokosmo-
su ¢loveka tako zapleten, da smo razvozlali le majhen del njegovih skrivnosti.

Tako je npr. $e zelo nerazjasnjen odnos med cloveskim egom in okolico. Neverjetno stevilo je namrec
razli¢nih stanj med obema ekstremoma, kljub temu pa je dokaj uveljavljeno stalisce, da je vsak ¢lovek
sam sebi najblizji. Nekateri sklepajo tako na éisto biolo3kih koreninah ¢lovekovega razvoja; drugi pa
tudi na podlagi analiz ¢lovekovega govora, kjer je najveckrat uporabljena beseda jaz.

Poznavanje prej omenjenega dejstva je zelo pomembno za razumevanje dogajanj, ki potekajo v orga-
nizaciji in za projektiranje aktivnosti pri programih organizacijskega razvoja. Carl Gustav Jung je
namre& ugotovil naslednje: “Mi razumemo drugega vedno tako kakor sebe.”

Problem je v tem, da sami sebe tako malo poznamo in razumemo. Iz tega velikokrat izhajajo tudi nase
odlogitve, ki e dale¢ niso optimalne in prinaSajo zaostritev namesto resitve.

Menim, da so prigli stari Grki do tako velikih dosezkov (in to ne samo v filozofiji) prav zato, ker so v
svojem razmigljanju, delovanju in Zivljenju pogosto uporabljali nacelo “gnothi te auton - spoznaj samega
sebe.”

Na tem izhodi¥¢nem nadelu gradi svoja stopnjevanja &lovekovega poznavanja tudi sodobna organi-
zacijska psihologija in $e posebej teorija odli¢nosti. Saj imamo izredno veliko kljuénih terminov
poglobljenega psihi¢nega razumevanja s predpono samo. Poglejmo nekatere najpomembneje:

- samoudejanjanje

- samoiniciativnost
- samospostovanje

- samostojnost

- samodisciplina

- samoizobraZevanje
- samovodenje

- samozavest

- samozaupanje

- samoupravljanje.

Primerna kombinacija teh terminov ter njihova uporaba daje posamezniku oziroma skupini in organi-
zaciji, kjer taki posamezniki delujejo, veliko mo&. Tako pridobljena mo¢ pa lahko v mnogoéem koristno
deluje, saj je v teoriji in praksi odli¢nosti uveljavljeno mnenje, da predstava o lastni moci najbolj vpli-
va na sposobnost posameznika, da se spoprime s problemi.

Pri proudevanju, projektiranju in uporabi navedenih pojmov s predpono samo, pa moramo biti tudi
previdni. Vsako pretiravanje tudi tu privede do neuéinkovitih resitev.

Poznamo pa tudi nekaj pojmov s predpono samo, ki imajo izrazito negativno obelezje. Tako npr.
samoljubje pomeni skoraj vedno nekaj negativnega ali problematiénega. Negativni prizvok in neprijeten
odsev ima v praksi tudi uporaba vsega, kar je povezano s samovéednostjo. Vsa ta pretiravanja lastnega
jaza, samega sebe, so v konéni stopnji neproduktivna in vodijo v solipsizen, kjer ni& ne obstaja poleg
jaza kot edine zavesti.

Zal so ta pretiravanja nekako v nas vgrajena, kar je dobro povedal Carl Gustay Jung takole:
“Pretiravanje je splogno razgirjena ¢lovekova lastnost.”

S tem pa se pri udejanjenju odli€nosti in mojstrstva nikakor ne smemo zadovoljiti. Aktivno in argu-
mentirano moramo proucevati sebe in druge, kar je le izrazil Charles C. Manz z naslednjim stavkom:
"Medtem ko sem e do sedaj vedel, da se moram mnogo novega nauéiti od drugih, sedaj vem, da se

moram veliko nauéiti tudi od sebe.”
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