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SKREB ZA SLOVENSKO POSLOVNO
IZRAZOSLOVJE KOT ZNAK SLOVENSKE
ODLICNOSTI

Sloveng&ino ob&utimo kot najoéitnej$i in najzanesljivej$i simbol narodne samobitnosti Slovencev.
Slovenci dolgo nismo imeli svoje lastne samostojne drZave ter nas je pravzaprav povezovala le kultura
in njen najbolj izrazit predstavnik - jezik, &eprav se je tudi ta povsem poenotil Sele z razvojem
slovenskega %olstva, izdajanjem slovenskih knjig in njihovim Sirjenjem med ljudmi. Ni moj namen, da
bi govoril o sloven&&ini kot praktiéno sporazumevalnem jeziku Slovencev, niti ne o slovenséini kot urad-
nem jeziku, paé pa o slovenséini kot strokovnem jeziku na podro&ju poslovanja in poslovnih ved.

Razvoj posamezne stroke in strokovnih izrazov v njej je vedno mogoce zasledovati skozi prizmo med-
sebojnega vplivanja teorije in prakse. Medtem ko v zadetku teorija izhaja iz dosezkov prakse in posp-
lotuje dognanja prakse, ima kasneje nalogo, da s svojimi samostojnimi dognanji spodbuja in nadalje
razvija prakso. To velja tudi na podro&ju poslovnega izrazoslovja. Tako teorija kot praksa sta pa povezani
tudi mednarodno, nakar prihaja e do vplivanja tuje prakse na domado prakso in tuje teorije na domaéo
teorijo, medtem ko bi nasproten vpliv lahko povsem zanemarili, vsaj na jezikovnem podrocju. Ker se
stroka v svetu zelo hitro razvija, lahko vsak zastoj v oblikovanju in uporabi novih domacih strokovnih
izrazov za nove pojme bistveno poslabsuje Cistost domacega strokovnega izraZanja. Potrebna je visoka
strokovnost ljudi, ki zasledujejo razvoj v svetu, in Se pretanjeni obéutek za domac jezik, njegovo izrazno
mo¢ in lepoto, da tudi v novih okolis&inah ohranimo tisto stopnjo istosti domacega strokovnega jezika,
ki je neko¢ Ze obstajala predno je pri&lo do novejSega strokovnega razvoja v svetu.

Gotovo mora slovensko poslovno izrazoslovje upostevati sploni slovenski jezikovni okvir. Obsirni
Slovar slovenskega knjiznega jezika je tako temelj, na katerem je treba graditi naprej. Pri tem ne smemo
pozabiti, da ta slovar ni tudi slovar posameznih strok in da so strokovni izrazi v njem upostevani le
kolikor so do trenutka njegovega sestavljanja imeli dolodeno pogostnost najsirsega pojavljanja. Stroke
se razvijajo, z razvojem se pa pojavlja potreba po novih strokovnih izrazih, ki do takrat $e niso obstajali.
Premagati je treba tudi star pojav, da je v stroki posamezni izraz uporabljen za oznaCitev veé razliénih
pojmov in da je posamezni pojem lahko predstavljen z razli¢nimi izrazi. Do poenotenja v stroki pa pri-
haja gele postopoma, zlasti e, &e je ob zadetku o istem pojmu za&elo govoriti ve¢ razli¢nih avtorjev, ven-
dar vsak s svojim izrazom. Pri tem ni redeno, da bo vedno prevladala uporaba tistega izraza, ki je vse-
binsko in jezikovno bolj utemeljen. Na splogno lahko re¢emo, da je dober tisti izraz, ki
a) neoporedno predstavlja sam pojem in je
b) hitro razumljiv irSemu krogu ljudi.

Pri strokovnem izraZanju si najvedkrat radi olajsujemo delo z uporabo tujk. Te so se po drugi svetovni
vojni v nafem jeziku razpasle v precej ve&ji meri kot je bil obi¢aj pred tem, ¢eprav imamo tudi na tem
podrogju kakovosten Slovar tujk Franceta Verbinca. Tujke nam pad dajejo veé plastno potuho. Zaradi
branja tuje literature ali stikov s tujci si pa& olajsamo delo tudi v domadem okolju in ne i§¢emo domacih
izrazov. Po drugi strani ustvarjajo tujke imenitni zunanji videz praznem besedi¢enju. Konéno se utegne
pojaviti %e stremljenje, da vidi kdo znanstvenost v teji razumljivosti, h kateri lahko bistveno pripomore
uporaba tujk. Na Ekonomski fakulteti v Ljubljani smo pred veé kot trideset leti pri izdelavi diplomskih
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del vpeljali jezikovno &istunstvo. Tedanji predsednik komisije za obrambo diplomskih del prof. dr. JoZe
Boncelj je pri vsakem diplomskem delu med drugim sestel, kolikokrat je kandidat uporabil kako
nepotrebno tujko, Eeprav je Ze obstajala ustrezna slovenska beseda; ¢e je bilo tujk preveé, je bilo
diplomsko delo celo zavrnjeno. To je po svoje vplivalo tudi na druge univerzitetne uéitelje, saj so se pri
svojih predmetih morali bolj ukvarjati z iskanjem domadih strokovnih izrazov in ne prepuséati to
Studentom in njihovim zagovorom ob diplomi. Vsi pa seveda niso imeli tak¥nega jezikovnega &uta, da
bi lahko ponudili ustrezne domade izraze tudi v primerih, ki jih e ni resil omenjeni slovar tujk. Naj se
na tem mestu spomnim tistih, ki so v zgodnjih letih po drugi svetovni vojni izrecno skrbeli za domace
strokovne izraze: prof. dr. JoZe Pokorn, prof. dr. Pavel Marc in viaji predavatelj Zdenko Knez.

V zadnjih desetletjih se ravno na podrodju poslovanja najbolj odraza tisto, kar oznacuje beseda globa-
lizacija. Angle$¢ina je zaradi svoje razdirjenosti, dostopnosti in sorazmerne preprostosti postala
pomozni mednarodni Zargon, ki ga uporabljajo povsod po svetu. Osnovno poznavanje anglegke slovnice
in besednega zaklada zadostujeta za vsakodnevne, ne preved natanéne in poglobljene pogovore sogovo-
rnikov iz razli¢nih delov sveta. Hiter razvoj in pozneje prevlada ne samo severnoameriske tehnologije,
temvec¢ tudi poslovne kulture pa ima kot posledico, da za¢no nekateri uporabljati celo amerigki misel-
ni krog in ne samo angleske besede pri svojem domadeni izraZanju. Sloven3éina le stezka dohaja tak3en
razvoj, zato vanjo vdirajo angleski izrazi, ki so dosti teZje prebavljivi kot so bile stare tujke. Mnenje, saj
je vseeno, kako stvar imenujemo, glavno je, da vemo za kaj gre, vodi k siromaSenju poslovnega jezika
in jezikovni nekulturi, tj. k nastajanju strokovnega Zargona, ali z drugimi besedami, strokovne
latovscine.

Pred ve¢ kot desetimi leti sem s sodelavei pripravil knjigo Pojmovnik poslovne informatike, ki je izsla
pri Drustvu ekonomistov Ljubljana leta 1987, Ceprav je danes Ze v marsidem zastarela, predvsem pa Ze
dolgo razprodana, je le koristno, da spomnim nanjo, saj je dala spodbudo za nadaljnje razvijanje
poslovnega izrazoslovja. Tako je leta 1993 iz3el Statistiéni terminoloski slovar v zalozbi Statistiénega
dru$tva Slovenije in Drustva matematikov, fizikov in astronomov Slovenije, leta 1997 pa Javnofinanéni
pojmovnik prof. dr. Lada Rupnika pri Slovenskem institutu za revizijo. V reviziji Revizor, ki jo izdaja
Slovenski institut za revizijo, je leta 1995 in 1996 izhajal moj Mali revizijski pojmovnik v obsegu veé
sto strani, v letih 1997 in 1998 pa moj Temeljni rac¢unovodski pojmovnik, ki ima prav tako ve¢ sto
strani, medtem ko bo v knjizni obliki izgel moj Pojmovnik raéunovodstva, financ in revizije predvidoma
po letu 2000, saj bo zanj potrebnega e veliko dela. Namen vseh teh del ni samo pojasniti uporabljene
strokovne pojme, temveé tudi predloZiti za nove pojme ustrezne slovenske izraze.

Kadar i¢emo ustrezni slovenski izraz za kak nov strokovni pojem, se moramo zavedati, da nimamo
opravka s preprostim jezikovnim problemon, ki bi ga lahko razregili s prevodom iz kakega tujega jezi-
ka, v katerem je pojem predstavljen. Vedeti moramo, da je slovens$¢ina pri oblikovanju novih izrazov
dosti bolj zahtevni jezik kot npr. angle¥éina. Slovenski izraz mora biti vedno v povezavi z vsebino
samega pojma, kar za angle$ki izraz ni nujno. Zato je treba najprej pojem, za katerega Zelimo oblikovati
slovenski izraz, natanéno opredeliti in nato iskati ali na novo oblikovati kako slovensko besedo, s katero
bi ga oznadili. Za natan¢no oznadevanje pojma mnogokrat ne zadoS¢a posamezna beseda, nakar se v
sloven$éini sreéujemo Ze z vprasanjem gospodarnosti pri izrazanju, ki ga angles¢ina ne pozna, saj v njej
nikogar ne moti, da je posamezni izraz uporabljen tudi za deset razliénih pojmov in je prepugeno bral-
cu ali poslusalcu, da iz povezave v besedilu razbere, kaj je v danem primeru treba z njim razumeti.
Slovenséina je v tem pogledu dosti bolj natanéen jezik.

Da ne bi razpravljali na nadelni ravni, se lotimo nekaj posameznih primerov. Med modnimi beseda-
mi se pri nas rada pojavlja angleSka beseda system, ki jo v slovenséini navadno predstavljamo s tujko
- sistem. Za to besedo se pa skriva ve¢ razli¢nih pojmov. Najprej je sistem (system) lahko skupek med
seboj z dolotenim namenom in po dolo¢enih nacelih, lastnostih, povezanih, soodvisnih sestavin, ki
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tvorijo zakljudeno celoto, povezano z okoljem in soodvisno tudi od njega; je posledek sestavljanja, zato
lahko v sloven$&ini v tej zvezi preprosto govorimo o sestavu, nakar razlikujemo npr. naravne, tehniéne
in organizacijske sestave, o katerih ni treba ved govoriti kot o naravnih sistemih, tehni¢nih sistemih in
organizacijskih sistemih. Toda s sistemom (system) lahko razumemo tudi celoto pravil, ki dolodajo
razvrstitev in delovanje sestavin zakljutene celote, odnose med njimi in delovanje celote kot take; je
posledek urejanja, zato lahko v slovendéini v tej zvezi preprosto govorimo o ureditvi, nakar razlikujemo
npr. gospodarsko ureditev, ureditev stroskov in ureditev cen, o katerih ni treba ve& govoriti kot o gospo-
darskem sistemu, sistemu strogkov in sistemu cen. Tujko sistem pa uporabljamo dalje Ze kot skrajSano
oznako za pojem raéunalniski sestav (computer system) , tj. tehni&ni sestav, ki ga oznacuje celota med-
sebojno povezane racunalniske opreme in ustreznih radunalnigkih programov, ki omogocajo izvedbo
nalog v zvezi z obdelovanjem podatkov in oblikovanjem informacij. Podobno jo lahko uporabljamo kot
skrajsano oznako za pojem informacijski sestav (i information system), tj. organizacijsko celoto medseboj-
no smotrno povezanih in soodvisnih sestavin, ki sestavljajo zakljugeno celoto, povezano s svojim okoljem
2 namenom zbirati, urejevati, obdelovati in hraniti podatke ter iz njih oblikovati in dostavljati informa-
cije, kakor tudi shranjevati podatke in informacije. [sto tujko lahko uporabljamo dalje kot skrajsano
oznako za pojem racunalniska ureditev (computer system), tj. celoto pravil, ki se nanasajo na medsebo-
jno povezavo raéunalniskih enot, na vlozke podatke, obdelovanje podatkov in pridobivanje informacij iz
ratunalnika. Dalje jo lahko uporabljamo kot skrajSano oznako za pojem informacijska ureditev (infor-
mation system), tj. celoto pravil, ki dolo¢ajo zbiranje, urejevanje, obdelovanje in hranjenje podatkov ter
iz njih oblikovanje in dostavljanje informacij. Nekateri jo uporabljajo celo kot istopomenko za racunal-
niski program, tj. navodilo za delovanje radunalnika, ki je sestavljeno iz zaporedja programskih ukazov.
po katerih poteka obdelovanje podatkov. Ze iz teh nekaj navedb lahko razberemo, da se pri natancnem
slovenskem izrazanju ne moremo preprosto nasloniti kar ne jezikovni prevod iz angles¢ine. Tudi ni treba
posebej poudarjati, da je najvec pomanijkljivosti ravno pri slovenjenju pojmov iz podrocja takoimeno-
vane informacijske revolucije. Ce se Je nekot za angleski hardware ni prijel s strani tehnigkih strokovn-
jakov ponujeni slovenski izraz trdina in za angleski izraz software s strani tehnigkih strokovnjakov ponu-
jeni slovenski izraz mehéina, pa nikakor nista ustrezna sedaj uveljavljena izraza strojna oprema za prvi
pojem in programska oprema za drugi pojem, ki ju prav tako zagovarjajo zgolj tehniski strokovnjaki. V
pogovorni slovenscini si z opremo predstavljamo le fizi¢ne predmete in ne tudi programe, strojna opre-
ma je zunaj raunalnikega kroga lahko razumljena tudi kot razna strojna orodja, to, kar je v racunal-
nigkih krogih oznaGeno kot programska oprema pa je po izvorni vsebini angleske besede software dosti
Sirfe od samih programov. Zato smo v Ze omenjenem Pojmovniku poslovne informatike leta 1987
ponudili za hardware slovenski izraz racunalniska oprema, tj. fizi¢na oprema, ki se uporablja pri
racdunalni¥kem obravnavanju podatkov, za software pa slovenski izraz racunalniske resitve, tj. celota
medsebojno povezanih navodil za uporabo racunalnikov, opisov postopkov za resitev opredeljenih nalog,
ki naj jih pri obravnavanju podatkov in oblikovanju informacij opravijo racunalniki, rac¢unalnigkih pro-
gramoy ter listin v zvezi z umevanjem in znanjem uporabe racunalnikov; v zadnjem primeru gre tore]
o&itno za $irdi pojem od pojma racunalniskih programov. Ali ne zatutimo Ze pri teh navedbah, da je
slovenas@ina jezik bolj natan¢nega izrazanja v nasprotju z angled&ino kot Zargonskim jezikom?

Nadaljnji angleski modni izraz je control. Ta izraz je Ze v angles¢ini vedpomenski, medtem ko imamo
v slovenad&ini od samega zadetka moZnost, da vsak njegov lo€eni pomen ozna¢imo z druga¢no sloven-
sko besedo.

Lahko pomeni nadzorovati ali nadzirati, tj. ugotavljati/ugotoviti ustreznost, pravilnost Gesa. Lahko
pomeni kontrolirati, tj. sproti ugotavljati/ugotoviti ustreznost, pravilnost esa, kar je nekaj ozjega kakor
pa nadzorovati ali nadzirati, kjer lahko tak&no dejanje poteka tudi kasneje. Lahko pomeni pregledovatt
ali pregledati, tj. s kriti¢nim gledanjem ugotavljati/ugotoviti ustreznost, pravilnost desa. Lahko pomem
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preverjatt ali preveriti, tj. s primerjanjem dejstev, znakov ugotavljati/ugotoviti resni¢nost, pravilnost,
tocnost ¢esa. Lahko pomeni obvladovati ali obvladatt, tj. odlocujoce vplivati na pojavitev, potek, stopn-
jo ¢esa,. Lahko pomeni usmerjati ali usmeriti, tj. dolo¢ati potek ¢esa, kako dogajanje glede na cilj, sred-
stva. Lahko pomeni uravnavati ali uravnati, tj. delati, narediti, da kaj pravilno, ustrezno deluje. Lahko
pomeni krmiliti, tj. doloati gibanje in delovanje kake naprave. Lahko pomeni voditt, tj. delati/naredi-
ti, da se kaj premika, giblje v dolodeno smer, ima dolocen poloZaj. Lahko pomeni celo urejevat ali ure-
jati, 1). delati/narediti, da prihaja/pride kaj v stanje, skladno s pravili, zahtevami. Poleg glagola seveda
lahko pomeni angleski izraz control Se glagolnike kot so nadziranje, kontroliranje. pregledovanje, pre-
verjanje, obvladovanje, usmerjanje, uravnavanje, krmiljenje, vodenje, urejevanje. Konéno lahko pomeni
angleski izraz control $e samostalnike kot so nadzor, kontrola, pregled itd. Ali ne obc¢utimo spet, da je
slovens¢ina dosti bolj natanden jezik kot angleséina?

Ali pa vzemimo angleski izraz manage. Ta lahko pomeni upravljati, tj. usmerjati delovanje kake orga-
nizacije ali gospodarjenja. Lahko pomeni voditi posle ali poslovoditi, tj. usklajevati delo v zvezi s kaki-
mi nalogami v organizaciji pri uresni¢evanju njenih ciljev ali usklajevati delovanje organizacije same.
Lahko pomeni ravnati s &im, tj. delati s &im tako, da opravlja svojo vlogo, da se doseze doloc¢en namen.
Lahko pomeni krmiliti, tj. dolo¢ati gibanje in delovanje kake naprave. Lahko pomeni izvrsiti, tj. naprav-
iti, da kaj zahtevanega, obvezujotega postane stvarnost. Lahko pomeni uravnavati ali uravnati, tj.
delati/narediti, da kaj pravilno, ustrezno deluje. Lahko pomeni obvladovati ali obvladati, tj. odlo¢ujoce
vplivati na pojavitev, potek, stopnjo éesa. Lahko pomeni celo odlocati, j. izrazati voljo, kako naj bo.
Kako npr. prevesti anglesko knjigo z naslovom »Control and Management of Information«? Ne gre za
»Kontrolo in vodenje informacij«, temveé za »Obvladovanje informacij in ravnanje z njimi«. Kako pre-
vesti knjigo »Financial Management«? Ne gre za »Finanéno upravljanje« ali »Finanéno vodenje«, ker
bi se takoj lahko vprasali, kaksno pa je tisto upravljanje ali vodenje, ki ni finanéno? Ali je kolic¢insko?
Ali je kadrovsko? Ali gre za upravljanje financ kot lastnisko funkeijo ali za vodenje financ kot poslovod-
sko funkcijo? Ali gre preprosto za »Odloéanje o financiranju (in investiranju)«? Kako npr. prevesti
anglesko knjigo z naslovon »Quality management«? Ali naj bo to podobno kot pri slovenski zargonski
praksi pri »finanénem upravljanju« sedaj »Kakovostno upravljanje«? Ali pa imamo nasprotno opravka
preprosto z »obvladovanjem kakovosti!, z »odloc¢anjem o kakovosti« ali celo z »ravnanjem s
kakovostjo«?

Kdor je preveé pod vplivom anglesé¢ine, ga rado v slovenséini zanese k uporabi levih prilastkov, ki ne
ustvarjajo podlage za hitro razumevanje bistva. Preje smo omenili angleski izraz »quality management«
in njegov prevod npr. v ravnanje s kakovostjo; e bi govorili o kakovostnem ravnanju, bi seveda mislili
na nekaj povsem drugega. In dalje, finan¢no odlocanje ni isto kot odloanje o financiranju, poslovod-
sko odlo¢anje ni isto kot odlo¢anje o poslovodstvu, strofkovno radunovodstvo ni isto kot rac¢unovodstvo
strodkov itd. Levi prilastek bolj nakazuje odgovor na vprasanje »kak3sen«, desni prilastek pa odgovor na
vprasanje »v zvezi s &¢im«. V naéelu so desni prilastki bolj razumljivi od levih, levi so pa v nacelu vedno
megleni in zahtevajo posebno opredelitev pojma.

V zelji, da bi kdo hitro prenesel v slovensko okolje nekaj, kar je v tujini moderno, nima niti ¢asa, da
bi v miru razmislil, o dem sploh govori in kako je to pri nas Ze dolgo oznaceno. Z novo tujko zeli v
domadih krogih nastopati kot da bi sam odkril nekaj novega. Tako se je pri nas pred leti na podlagi
nemske literature pojavil controling. Zanimivo je, da to angletko besedo uporabljajo le Nemci, medtem
ko jo za oznaditev istega pojma v Veliki Britaniji ali ZDA ne poznajo. Tam govorijo o controllership-u ali
o accounting-u kot sopomenki, medtem ko v slovenscini veé kot trideset let govorimo o radunovodstvu
ali racunovodenju, ki obsega poleg knjigovodstva ali knjigovodenja Se racunovodsko predracunavanje,
radunovodsko nadziranje in raéunovodsko analiziranje. Sodobna nemska literatura nasprotno pozna le
knjigovodstvo (Buchhaltung), ki je vodeno skladno s potrebami zunanjega poro¢anja, in kontroling, ki
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zajema vse druge sestavine radunovodstva, ki so usmerjene k notranjim potrebam. Tisti, ki pri nas kot
modno muho vpeljujejo kontroling sluzbe, v nje prakti¢no preimenujejo dotedanje nadrtovalno-analitske
sluzbe, medtem ko tisto, kar oznadujejo kot ra¢unovodstvao, dejansko ostaja zgolj knjigovodstvo.

Podobno je s takoimenovano ABC metodo, ki jo nekateri v sloveni¢ini predstavljajo kot procesno
radunovodstvo, drugi pa kot zamisel strogkov po aktivnostih poslovnega procesa, v vsakem primeru pa
kot nekaj povsem novega, kar je oznageno s takSnimi pojmi kot so strodkovni bazeni namesto stroskovnih
mest ali povzroéitelji stroikov namesto strogkovnih nosilcev. Ce pa zadevo prou¢imo podrobneje, ugo-
tovimo, da gre le za kalkuliranje stroskov glede na sestavine dejavnosti, kjer prihajajo do izraza namesto
enostavnih dodatkov splognih stroskov dodatki strogkov, ki so povezani z zadasnimi stroskovnimi nosil-
ci, znanimi v slovenski strokovni literaturi Ze ve¢ kot trideset let. Dodatno so pa pri nas v dobi razvi-
janja takoimenovanih dohodkovnih odnosov ravno v razmerjih delovne skupnosti skupnih sluzb do
temeljnih organizacij obstajale strokovne metode, po katerih so se stroski delovne skupnosti prenasali
na temeljne organizacije v sorazmerju s tamkaj porabljenimi storitvami delovne skupnosti kot zatsnih
strogkovnih nosilcev. Res pa v ZDA do kasneje izumljene metode activity based costing v literaturi sploh
niso poznali tak$nih podrobnosti kot so bile pri nas v domadi literaturi ze dolgo zastopane.

Iz obeh zadnjih primerov lahko vidimo, da se pri nas véasih ustvarjajo na umeten nadin potrebe po
oblikovanju novih izrazov za pojme, ki Ze imajo svoje nazive. Pojavljajo se pa. ker posnemovalci novih
tujih reSitev starih domacih sploh ne poznajo ali pa, ker se Zele na doma¢em obmo¢ju uveljaviti s tujim
perjem, vse, kar je bilo napravljenega pred tem pa zamoléati. Tu smo pa Ze pri vpradanju narodne
zavesti. Vsak narod bi moral biti ponosen ne samo na svoj jezik, temveé tudi na svojo kulturo, v katero
spadajo pretekli dosezki v teoriji in praksi. Narodna zavest in samozavest sta najtesneje povezani z lepo
domato besedo in z razvojem ter spostovanjem obstojete domace kulture. Na Zalost pa je pri vecini
strokovnih ljudi slovenska beseda vse bolj revna, prazna in nemarna, lastna majhnost in manjvrednost
pa vodi k nekritiénem posnemanju tujcev. Menim, da se na oZjem strokovnem podrocju, o katerem je
govor v tem referatu, lahko nasi sosedje vsaj nekaj nauédijo tudi od nas. To jim je treba samozavestno
predstaviti. Ce se pa na koncu vrnemo zgolj na jezikovno problematiko, naj spomnim, da smo nedavno
v nasih &asopisih lahko brali, da so od leta 1994 v Franciji tujke brez hkratnega prevoda v francos¢ino
prepovedane s posebnim zakonom za ohranjanje Gistosti francoskega jezika. Zakon je najprej naletel na
moéno neodobravanje, ampak zdaj se vedina ze drii pravil igre. Navsezadnje so kontrole vsako leto
stroZje, saj gre za Stevilne opomine in sodne pregone zaradi prestopkov zoper zaukazano jezikovno
Zistost. Zakaj ne bi nekaj podobnega vpeljali tudi pri nas?
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