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ODLICNOST INFORMACIJSKIH SISTEMOV
ol

1. Informacijski sistemi

z vidika poslovnih funkeij v organizaciji razlikujemo informacijske sisteme posameznih funkcij. To so na
primer informacijski sistem prodaje, nakupa, proizvodnje, finane, kadrov. V organizacijah so taki sistemi
najbolj poznani in uveljavljeni. Njihova skupna znadilnost je nepovezanost (parcialnost).

Z vidika uporabnika (naro¢nika) informacijskega sistema razlikujemo: organizacijski, osebni, skupinski in
medorganizacijski informacijski sistem. Za vsako organizacijo je pomemben njen celostni informacijski sistem, ki
ga imenujemo organizacijski, ker se nanaSa na organizacijo kot celoto in predstavlja njen Zivéni mehanizem.
Primeri takega sistema so: izvajanje naroGil, obradun plad, vodenje sintetiénega knjigovodstva (glavne knjige),
racunalni$ka (elektronska) posta. Posamezni ¢lan organizacije, zlasti manager, si vzpostavlja svoj informacijski sis-
tem, ki ga imenujemo osebni. Primeri takega sistema so urejanje besedil in arhiviranje osebne poste, sestavljanje
in izdelovanje preglednic. Za potrebe skupine v organizaciji se lahko vzpostavi poseben informacijski sistem, ki ga
imenujemo skupinski. ¢lani skupine so lahko na skupni lokaciji ali geografsko razprieni. Primeri takega sistema so
sistem vodenja projekta, sistem ugotavljanja likvidnosti v banki, sistem spremljanja pravnih predpisov. V zadnjih
letih postaja vse pomembnej&i informacijski sistem, ki ga v sodelovanju vzpostavi ve¢ organizacij. Imenujemo ga
medorganizacijski. Primeri takih sistemov so povezava dobaviteljev s proizvajalcem avtomobilov, turisti¢nih orga-
nizacij z letalskimi prevozniki, bank v mednarodni pladilni promet. Graditev medorganizacijskih sistemov je sve-
tovni izziv razvitim gospodarstvom.

Dejstvo je, da sedaj vse organizacije uporabljajo ra¢unalnike. Zato lahko govorimo o raunalnisko zasnovanih
podatkovnih tokovih znotraj organizacij. Ce so raéunalnitko zasnovani tudi podatkovni tokovi med organizacijami,
je omogocen nastanek novih, medorganizacijskih sistemov. Primer takega sistema je organizacija, ki naroc¢a blago
pri dobavitelju in ga s prevoznikom poSilja svojemu kupcu, placila pa so zagotovljena prek povezav z bankami. V
resnici so procesi seveda veliko bolj zapleteni, saj ima vsaka organizacija ve& kupcev svojih proizvodov ali storitve
in ve¢ dobaviteljev. Proces se zlasti zaplete, e gre za mednarodno pogiljko, ko se vanj vkljuédijo e carina, $pedi-
cija, zavarovalnica in drugi. V zvezi z listinami nastajajo v teh procesih strodki v vigini od 6 do 10% vrednosti blaga,
zato ni nakljudje, da se na graditev medorganizacijskih sistemov gleda kot na svetovni izziv razvitim gospodarstvom.

Nastajanje medorganizacijskega sistema je olajSano, pogosto pa sploh Sele omogoceno z uporabo informacijske
tehnologije. Njegova tehnoloska podlaga so racunalniki, telekomunikacije in standardi, ki omogocCajo pretok
sporoCil, ne glede na organizacijske meje. Medorganizacijski informacijski sistemi imajo doloene skupne
znacilnosti:

* Predpostavljajo povezanost vsaj dveh organizacij partnerjev.

* Organizacije uporabljajo standarde listin (sporo¢il). Standardi so lahko panoZni, drzavni ali mednarodni.

* V medorganizacijski sistem je pogosto vkljuden “tretji partner”, ki zagotavlja povezavo prek racunalniskega
omrezja, v katerem je partnerjem na voljo elektronski nabiralnik.

* Stopnja usklajenosti akeij je zelo velika; nekatere akeije je mogoce izvesti sploh samo v razmerah popolne uskla-
jenosti.

* Organizacijski procesi so v takih sistemih oblikovani in vzpostavljeni na povsem nove nadine.

* Proces nastajanja takih sistemov je javen; ni ga mogode skriti pred javnostjo, niti ni to Zeleno.

* Priizbiri partnerjev za vstop v medorganizacijski sistem se kot sodilo uposteva tudi razvitost informacijskega sis-
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tema pri partnerju.

« Kontrolni mehanizmi v medorganizacijskih sistemih so drugaéni od tistih v posamezni organizaciji, kajti medor-
ganizacijskega sistema ne more kontrolirati nobena posamezna organizacija.

* V medorganizacijskih informacijskih sistemih se uporablja ve informacijske tehnologije in na nove nadine.

* Potrebna so velika vlaganja, ki bi jih posamezna organizacija ne zmogla.

* Potrebno je vkljudevati vi3ji management organizacij, ker je njihovo razvijanje sestavni del strategije sodelujocih
organizacij.

« Zagotovljena mora biti kriti¢na masa uporabe takega sistema, da bi bila njegova graditev ekonomsko upravicena.
Na osnovi spoznanj o graditvi in delovanju medorganizacijskih informacijskih sistemov je mogote reci, da

posamezna organizacija ni ve€ ustrezna enota za preudevanje uporabe informacijske tehnologije in graditve infor-

macijskih sistemov.

2. Presojanje odli¢nosti informacijskega sistema
v informacijski druzbi

V informacijski druzbi postaja zagotavljanje proizvodov in storitev vse bolj zasnovano na znanju in predpostavlja
uporabo sodobnih informacijskih in telekomunikacijskih tehnologij - ITT. V osemdesetih letih je bilo precej
raziskav usmerjenih v vpradanje, ali informacijska tehnologija zares toliko poveduje produktivnost, kot je obetala.
Rezultati raziskav so pokazali, da ne. Glavni razlogi, zakaj ITT v preteklosti ni omogoéila vetje produktivnosti, so
predvsem v tem, da uvajanje novih tehnologij ni spremljala ustrezna sprememba organiziranosti organizacij.
Manjkal je povezan pristop, ki bi vklju¥eval uvajanje ITT, Solanje in izobraZevanje ter preoblikovanje organizacij.
Sedaj je Ze jasno, da so potrebne prilagodljive organizacije, usmerjene v procese, namesto v specializirane funkci-
je.

To dejstvo je z makroekonomskega vidika z razlogi ugodnega razvoja gospodarstva ZDA pojasnjeval Alan
Greenspan (1997), predsednik Centralne banke (Federal Reserve) takole:

“Razlogi za obvladovanje inflacije kljub nagli rasti gospodarstva so v boljem delovanju gospodarstva v devet-
desetih letih zaradi velikih nalozb v informacijsko tehnologijo v osemdesetih letih. Veliko povefanje produktivnosti
in zmanj$anje stroskov poslovanja je pri¢akovani rezultat Siroke in uspesne uporabe informacijske in drugih
tehnologij. Kaj pa je slaba stran te novice? Tehnolodka inovacija prinada s seboj povedani ob&utek negotovosti
zaposlitve in kot posledico obrzdanje povedanja pla¢. Vendar je ena stvar, da je mogoCe verjeti, da se bo gospo-
darstvo, pravzapray trg dela v splosnem ugodno razvijal. Povsem druga stvar pa je, ali se gotovega pocuti
posameznik v razmerah pospeSega prenavljanja podjetij in z njim povezanega povedanega strahu pred zastarevan-
jem usposobljenosti”.

Odliénost informacijskega sistema bo potrebno presojati vsaj 2 naslednjih vidikov: vpliv na organiziranost orga-
nizacij, vpliv na zaposlenost, vpliv na izobrazevanje in vpliv na nain Zivljenja.

2.1. Informacijski sistem in organiziranost
V zvezi z organiziranjem v informacijski druzbi se pojavljajo med drugimi zlasti ti-le izzivi:

1. Ustvarjanje znanja in spodbujanje zavesti o novih oblikah organiziranosti dela. Ljudem nasploh e niso zadosti
poznane priloZnosti prilagodljivih organizacij. Potrebno je spodbujanje zavesti o moZnih novih oblikah orga-
niziranosti dela. To je potrebno na ravni posameznega podjetja, driave in 3irSih povezav drzav; zlasti pa so
potrebne lokalne pobude. V vsakem primeru je potrebno veliko osebne zavzetosti na vseh ravneh.

2. Pomot malim podjetjem pri izrabljanju priloZnosti informacijske druzbe. Z uporabo ITT podjetja lahko postane-
jo bolj konkurenéna in zagotovijo boljSe delovne pogoje. To je zlasti pomembno za mala podjetja, ki so kljuéni
motor rasti zaposljevanja.

3, Moderniziranje ustanov za urejanje delovnih odnosov in razmerij. Formalno-pravno urejanje delovnih razmerij
mora biti organizirano tako, da omogo€a in spodbuja nastajanje novih organizacijskih oblik dela in ne da ga zavi-
ra.

Posebno problemati¢na bodo mala in srednje velika podjetja, ki so za gospodarstvo Evrope kritiéno pomembna.

Dve tretjini delovnih mest v Evropi namre& zagotavljajo podjetja, ki imajo manj kot 250 delovnih mest.
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2.2. Informacijski sistem in zaposlenost

Glavni problem driav Evropske unije je visoka in stalna nezaposlenost, ki raste od leta 1960. Sredi devetde-
setih let je bilo nezaposlenih 18 milijonov ljudi, polovica od teh ni delala ve& kot eno leto. Nadaljnjih 9 milijonov
bi iskalo delo, ¢e bi bili izgledi zanj. Problem je torej v prepoasnem povedevanju stevila delovnih mest. Zastavlja
se vpraSanje, ali je razlog za zmanjSevanje delovnih mest v prizadevanjih organizacij, da z uvajanjem novih
tehnologij zmanjgajo potrebo po delu. Oziroma, ali na narad¢ajoto brezposlenost vpliva uvajanje ITT. Ce je tako, se
zastavlja vpraSanje, ali prihaja razdobje rasti brez nastajanja novih delovnih mest (konec dela).

Raziskave so pokazale, da ITT ne zmanjSujejo ustvarjanja novih delovnih mest. Ravno nasprotno. Zaradi
uporabe ITT je razvoj bolj in ne manj delovno intenziven. Stopnja zaposljevanja najbolj naras¢a v ZDA, Kanadi in
na Japonskem, kjer sta bila razvoj in uporaba ITT bolj intenzivna, kot v Evropi. Tehnologki razvoj spodbuja inova-
tivnost, ki ustvarja priloZnosti za nove podjetnike, posebno za mala podjetja. V tem vedjem potencialu rasti velja
iskati reSevanje problema nezaposlenosti.

Ob tem je potrebno upostevati, da je stopnja drZavne lastnine v kljuénih sektorjih v Evropi znaéilno vedja kot
na Japonskem ali v ZDA. Zato bo potrebno dele drzavne lastnine v Evropi zmanjSevati. Kar pa ne pomeni, da bi
se vloga drZave v javnem sektorju zmanjSevala, saj bo morala delovati kot regulator in usklajevalec za povedevan-
je konkureénosti in za zagotavljanje ucinkovitih in kakovostnih javnih storitev. DrZava naj bi tudi omogod¢ala ust-
varjanje novih trgov in storitev. Sodobne ITT lahko prinesejo delo v podrodja z veliko nezaposlenostjo. To je zlasti

pomembno za geografsko odmaknjena podrodja.

2.3. Informacijski sistem in izobrazZevanje

Ukinjanje in ustvarjanje delovnih mest sta sestavini strukturalnih sprememb, ki izhajajo iz uvajanja sodobnih
ITT. Pri tem ljudje doZivljajo Soke, ki jih je mogoce omiliti le s pravocasnim nacrtovanjem potreb po kadrih. Nacrti
potreb po kadrih naj vkljucujejo tudi izobraZevanje in usposabljenje, delovni &as, pladevanje in drugo. V proces
nacrtovanja razvoja delovnih mest v organizacijah nove vrste morajo biti vkljuceni vsi prizadeti: delodajalei, delo-
jemalci, politiéni organi, Solske ustanove. To vse je Se posebej pomembno za mala podjetja.

Na povedano stopnjo sprememb se morajo organizacije odzivati s Sir§imi temeljnimi znanji in novimi vrstami
znanj. Zaposleni bodo morali biti bolj izobraZeni in ve¢ bodo morali vedeti o ITT. To sicer ne pomeni, da bodo v
prihodnje dobili delo le visoko izobraZeni in tisti, ki bodo usposobljeni za delo z ITT. Tradicionalna ali rofna dela
bodo ostala, toda njihov relativni pomen se bo zmanjSal. Uvajanje ITT zahteva vedjo usposobljenost in vedje
nalozbe v ljudi. Zato se postavljata zlasti dve nalogi: 1. Potrebna je celovita prenova izobraZevanja in usposabljan-
ja, da bo znanje zaposlenih skladno s sedanjimi in novimi ter izpopolnjenimi ITT. 2. IzobraZevalni sistem se mora
preusmeriti od poudevanja k udenju. Organizacije morajo omogodati udenje med delom (“just-in-time”
izobraZevanje). Ne zadosda ved, da se nezaposlenim zagotavlja denami prispevek za dolgoroéno nezaposlenost.
Omogoéiti jim je potrebno preolanje. Vse to postavlja pred nove naloge izobraZevalne ustanove vseh vrst in ravni.

Clavne tezave pri informacijskem opismenjevanju bodo imeli tisti, ki so Ze zaposleni. Za njih je na voljo tudi
najmanj programov presolanja. Upostevati pa je potrebno, da bo ¢ez 10 let zastarelo 80% tehnologij, s katerimi
delamo danes, in da bodo nadomeséene z novimi. Tedaj bo 80% zaposlenih imelo le znanje, ki so ga pridobili pred
desetimi leti; tisto znanje pa bo zastarelo. Nastalo bo Se vedje neskladje med razpolozljivostjo tehnologije in znan-
jem ljudi za njeno uporabo. Pojavlja se paradoks: zaposleni se starajo, tehnologije pa so vse mlajSe. Potrebna je
nova oblika sodelovanja med Solanjem in delom - potreben je model doZivljenskega Solanja.

2.4. Informacijski sistem in nacin Zivljenja
Postavljajo se vpraSanja v zvezi s tem, kako ¢imbolj povetati izrabo priloZnosti in ¢imbolj zmanjSati tveganja pri
uporabi ITT. Pomembna so zlasti vprasanja v zvezi z naslednjim: '

1. Liberalizacija. Maksimiranje potenciala liberalizacije telekomunikacij (odpravljanje monopolov) in oblikovanje
nove pravne ureditve, kar je bistvo informacijske druzbe. ITT postajajo glavne arterije za ustvarjanje blagostan-
ja, zato je dostop do omre#ij tako pomemben. Kombinacija novih tehnologij in liberalizacija naj bi zmanjSala in
ne povedala razlike med regijami.

2. Kadrovski razvoj. Znanje in sposobnost ljudi, da lahko uporabljajo ITT, sta kriti¢na dejavnika. Zgolj nakup
opreme ni posebno teZaven. Potencial za uspeh je morda najveéji v odroénih krajih, &e se zagotovi, da inovativni
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proces vkljutuje ve&je spremembe v zavesti in obnaSanju ljudi. Za taka podroja je ideja o prilagodljivem pod-
jetju Se zlasti zanimiva. Priporoéljiva je vedja lokalna pobuda in opredelitev poskusnih (pilotskih) podroéij in
mest, ki prevzamejo pobudo.

3. Prenadanje pristojnosti in povezovanje. Ker ITT lahko pomagajo, da se ljudje bolj intenzivno vklju¢ujejo v social-
na in ekonomska dogajanja, jih lahko vidimo kot orodje za ustvarjanje povezovalne druzbe (inclusive society).
Informacijsko druzbo ustvarjajo ljudje za ljudi.

Ta prizadevanja so v Evropski uniji usmerjena k naslednjim ciljem:

1. Demokracija in dostopnost informacij. Demokracija ni le stvar glasovanja in volitev, ampak vklju¢uje tudi
javno odlodanje na mnogih ravneh. Predpostavlja ustrezno obved€enost ljudi. Zato morajo imeti vsi prebivalei
dostop do vseh informacij, ki jih rabijo, hkrati pa morajo biti usposobljeni za njihovo razumevanje in uporabo.,

2. Enake priloznosti za vse. ITT lahko spremenijo razmerje med delom v sluzbi in delom v druZini. Predvsem
gre za zagotavljanje enakih moZnosti, kot jih imajo moski, tudi Zenskam. Naprimer pri izobraZevanju in Solanju,
delovnih razmerjih, delovnih navadah, strokovni usmeritvi.

3. Socialna integracija. ITT bodo omogoéile, da bo ve¢ ljudi lahko delalo doma ali blizu doma vsaj del delovni-
ka. Zato bodo imeli ve& dasa za komuniciranje z drugimi in za dodatne aktivnosti, izobraZevanje naprimer. Na ta
na¢in bo mogote revitalizirati cele skupnosti in poveati njihovo sodelovanje.

4. Zdravstvo. Sodobne ITT zahtevajo in omogo&ajo preoblikovanje zdravstvenih storitev na vseh ravneh. S stan-
dardiziranjem postopkov in dokumentacije v procesih med pacientom, bolnico, splosnim zdravnikom in special-
istom ter laboratorijem in lekarno bo mogoée v veliki meri izbolj$ati kakovost oskrbe ter uspesnost in uéinkovi-
tost zdravljenja.

Navedena spoznanja so v veliki meri vplivala na usmeritev povabila k sodelovanju v okviru 5. okvirnega pro-

grama raziskovanj Evropske unije v razdobju 1999 - 2002.

3. Tehnologije informacijske druzbe
(Information Society Technologies - IST) kot sestavina raziskovalnih
usmeritev 3. okvirnega programa raziskovanj Evropske Unije

Stopnja razvoja tehnologij, ki so pomembne za informacijsko druzbo, se povecuje s povezljivostjo informacijskih
in telekomunikacijskih tehnologij in trgov. S tehnologijo se povezuje vsebina, ki se jo posreduje prejemnikom, zlasti
televizija in publiciranje. Hrbteni¢na infrastruktura teh povezav je Internet, zlasti storitve spletnih strani. Evropska
unija v okviru 5. okvirnega programa raziskovanj, ki bo veljal naslednja Stiri leta, odpira posebni program
tehnologije informacijske druzbe (Information Society Technologies - IST 1999). Ta program naj pomaga ustvariti
uporabnikom prijazno informacijsko druzbo z izgradnjo svetovnega prostora znanja, medijev in radunalnistva. Ta
prostor naj bi bil splogno in brez omejitey dostopen vsem prek povezljivih, soodvisnih in dostopnih proizvodov in
storitev. 5. okvirni raziskovalni program Evropske unije vklju€uje Program “Uporabniku prijazna informacijska
druzba” (User-friendly Information Society). Za program je odgovorna Generalna direkcija XIII Evropske komisi-
je. Proradun za program IST za obdobje 1998-2002 znasSa 3.6 milijard EUR, kar predstavlja 24% od vsega denar-
ja, predvidenega za raziskovanje v okviru 5. programa.

Pri¢akuje se, da bodo ljudje v naslednjih desetih letih lahko uporabljali visokozmozne digitalne storitve. Stalni
tehnologki razvoj poveduje pridakovanja prebivalstva v zvezi z razirljivimi, na multimediji zasnovanimi mobilnimi
storitvami, ki bodo hitre, to¢ne in prilagodljive ter zagotavljale varnost in zasebnost. Zivéni sistem bodoge infor-
macijske drufbe bo omrezje izredno velikih zmogljivosti, ki ga bodo tvorila omre#ja medsebojno povezanih
stre’nikov in spletnih strani, ki bodo skupaj zagotavljali Sirokopasovne telekomunikacije do praktiéno vsakega
vozlisca.

V informacijski drubi bodo imele osebe (zaposleni in potrosniki) ter organizacije nove priloZnosti in izzive na
delovnem podrodju (work space) in trZid¢u (market space). V svetovno povezanem gospodarstvu bodo uspesne orga-
nizacije stalno menjavale meje svojega delovanja in sodelovanja, na novo odkrivale svojo dejavnost in izrabljale
konkuren&ne prednosti novih modelov poslovanja in trgov.

Pojavile se bodo nove vrste informacijskih proizvodov in storitev. Njihova uspe¥nost bo odvisna od kakovosti in
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sprejemljivosti njihove vsebine in sposobnosti ljudi, da dostopajo do njih in jih uporabljajo. Velika raznolikost kul-
turnega in jezikovnega razvoja v Evropi, povezana z visoko stopnjo izobrazbe ¢loveskega kapitala, je lahko velika
prednost Evrope pri proizvodnji, organiziranju, oblikovanju in dostavljanju vsebine. V tem smislu bo potrebno e v
vedji meri spodbujati ustvarjalnost in izbolj3ati sisteme izobraZevanja in usposabljanja.

Na tehnololotkem podro&ju je potrebno ustvariti splo¥ne storitvene podlage, ki bodo neodvisne od heterogene
infrastrukture. Da bi to dosegli, bo potrebno bistveno spremeniti nekatere inZenirske paradigme.

Program tehnologije informacijske druzbe (IST) vklju¢uje $tiri medsebojno povezane glavne akeije:
* Sistemi in storitve za prebivalstvo (Systems and services for the citizens)
* Multimedijska vsebina in orodja (Multimedia content and tools)
* Nove metode dela in elektronsko poslovanje (New methods of work and e-commerce)
* Bistvene tehnologije in infrastrukture (Essential technologies and infrastructure).

V nadaljevanju navajamo ¢lenitev raziskovanj v okviru podro&ja Nove metode lela in elektronsko poslovanje, ki

bo zelo pomembno za iskanje ppriloZnosti poveéevanja odli¢nosti informacijskih sistemov.

4. Elektronsko poslovanje kot sestavina raziskovalnih usmeritev tehnologij
informacijske druzbe 5. okvirnega programa Evropske unije

Del raziskovalnega programa tehnologije informacijske druZbe se nanasa na nove metode dela in elektronsko
poslovanje. Strategija tega programa je usmerjena v srednje in dolgoro¢no raziskovanje novih tehnologij in razvi-
janje novih reSitev z obstojedimi tehnologijami. Usmerja se v podpiranje dela posameznikov: podjetnikov,
zaposlenih in potrodnikov. Spodbuja sodelovanje malih podjetij (SMEs - Small and Medium-sized Enterprises) z
velikimi kot udelezenci v globalno povezanem gospodarstvu. Vkljuduje arhitekture, tehnologije in orodja za varne,
razsirljive, soodvisne in potrebam uporabnika prilagojene sisteme. Posebna pozornost je namenjena ustvarjanju
zaupanja, podjetnisko spodbujano standardiziranje ter predstavljanje najboljsih izkuenj s samo-usmerjanjem na
enotnem trgu Evropske unije.

Ta akeija zahteva veliko stopnjo upostevanja tehni¢nih, ekonomskih, socialnih in pravnih vprasanj. Potrebno je
povezano raziskovanje socialno-ekonomskih in tehniénih podrodij. Prek te akeije naj bi se spodbujal razvoj
tehnologije in storitev z namenom zagotavljati prilagodljivost, zaposljivost in podjetnistvo Evropejcev. Za razvoj
politike Evropske unije naj bi to raziskovanje posredovalo usmeritve v zvezi s socialnim in ekonomskim napredkom
ter varovanjem potro$nikov v informacijski druzbi.

V letu 1999 program IST v okviru akecije nove metode dela in elektronsko poslovanje predvideva enajst
usmeritev:

1. Nova podroéja dela in poslovanja. Izdelava scenarijev mo#nih socialnih in ekonomskih vplivov uporabe
novih tehnologij in storitev na delo in poslovanje v naslednjem desetletju. Odkrivanje ovir, na katere bodo orga-
nizacije naletele. Ocene naj bi izhajale iz primerjav, ekonometri¢nih modelov, novih statisti¢nih kazalnikov in
tehnoloskih predvidevanj. Ugotoviti nove priloZnosti ekonomske rasti, zaposljevanja, socialno vkljuéevanje ter
zdravje in varnost. Izhajati je potrebno iz zamisli podjetnistva, zagotavljanja enakih priloZnosti, prilagodljivosti,
pravnih in politiénih vprasanj, ki se bodo pojavila v mreznih organizacijah. Zamisli naj upostevajo potrebo po
povecevanju osvescenosti in podpirajo politi¢ne razprave,

2. Upravljanje znanja v organizaciji. Razvoj in predstavitev uporabe orodij za predstavljanje, zajemanje, zbi-
ranje in prenaSanje porazdeljenega znanja organizacije v delovnem okolju. Usmeritev je v povecanje osebne in
organizacijske prilagodljivosti in pospeSenega ufenja na podlagi izkuSenj v povezanih organizacijah. Poudarek
naj bi bil tako na neotipljivem skupnem znanju o razmerjih in organizacijskih izku3njah, kot tudi na bolj for-
maliziranih veS&inah. UpoStevani naj bi bili tudi iskalci prve zaposlitve.

3. Oblikovanje delovnega mesta. Razvoj, povezovanje in vrednotenje tehnologij inovativnega delovnega mesta,
ki upo$teva mobilnost in dinamifne vloge in zagotavlja uspeno in ¢loveku prijazno okolje. Spoznavanje
najnovejsih tehnologij na delovnem mestu.

4. Timsko delo. Razvijanje tehnologij, s katerimi je mogode podpirati timsko delo na vec¢ lokacijah hkrati ob
upostevanju mobilnosti in razli¢nih ¢asovnih podroéij. ReSitve naj bi upotevale organizacijske in medorgani-

zacijske povezave.
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5. Dinamiéne mreZne organizacije. Razvijanje navideznih (virtualnih) organizacij in prenavljanje procesov v
obstojecih organizacijah. V takih organizacijah naj bi bilo zagotovljeno kooperativno naértovanje in terminiran-
je sredstev. Posebej naj bi bila upostevana mala podjetja.

6. Digitalno oblikovanje in upravljanje Zivljenskega cikla proizvodov in storiteyv. Resitve naj bi omogocale
celovito obvladovanje Zivljenskega cikla proizvoda. Poudarek je na digitalnem prototipiranju in simulaciji od
zahteve po proizvodu do njegove uporabe, vzdrievanja in izpopolnjevanja. Pri tem naj bi bilo v najvecji mozni
meri vgrajeno razpolozljivo znanje, povezano z zunanjimi komunikacijami in informacijskimi storitvami. ReSitve
naj bi povezovale dobavitelje s proizvodi v uporabi in kupci za &imvecjo izrabo vrednosti, ¢immanje strodke
okolja in moZnost ponovne uporabe.

7. Novi sistemi trinega posredovanja. Regitve, ki naj bi omogodile dostop do navideznih trgov in poslovnih
okolij. Razvite naj bi bile regitve, ki bodo omogoCale nove nacine mesetarstva, nove modele poslovanja in trgo-
vanja. Vkljuevale naj bi sestavine za zarafunavanje, platevanje, zajemanje davka na dodano vrednost, poveza-
vo z dr¥avno upravo, pogajanje, dostop do informacij finanénega trga zlasti za mala podjetja; vse to skladno z
raznolikostjo poslovnih okolij v Evropi.

8. Izboljianje razmerij potrosnik - dobavitelj. Resitve naj bi omogotale uravnoteZene odnose med potrosniki
- kupei in dobavitelji proizvodov in storitev. Podpirale naj bi jih kot partnerje v celotnem ciklu proizvoda vlju¢no
2 vzdr¥evanjem in popravili zlasti v Sasu garancije, varovanje potrosnikov. Resitve naj bi prispevale k zagotavl-
janju soglasja in povezljivosti v vseh drZavah ¢lanicah Evropske Unije 2 velikim 3tevilom dobaviteljev v razmer-
ah samoregulacije.

9. Identifikacija in autentifikacija. Reitve, ki bi vkljuCevale tudi tretje organizacije, upostevaje zaupanje.
Identificirati naj bi bilo mogode posameznika, proizvod ali storitev, preprediti nepoobla&&eno zbiranje, hranjen-
je ali posredovanje podatkov.

10. Varne elektronske transakcije. Regitve naj bi zagotavljale povezljive sisteme za varne finanéne transakcije
za uporabo na globalnem trgu s podporo evropski valuti EURO na podro&ju povezav podjetje - podjetje, podjet-
je - potrodnik in davkopladevalec - drzavna uprava. Vkljuceni naj bi bili rac¢uni, plaé&ila, ratunovodstvo, knjigov-
odstvo. Upostevana naj bi bila tudi zelo majhna plaéila in uporaba pametne kartice.

11. Prenos digitalnih objektov. Regitve naj obravnavajo objekt kot poslovno sredstvo. Vkljudujejo naj povezlji-
vo upravljanje s pravicami, socialnimi, kulturnimi, ekonomskimi in pravnimi posledicami.

Za vse navedene usmeritve se poudarja potreba po multidisciplinarnem raziskovanju, tehnolodkem razvoju in
preizkuSanju (prototipiranju) refitev v praksi. Najboljse izkusnje naj bi bile predstavljene kot modeli, vzorci
mo¥nega. Posebno pozomost naj se nameni malim podjetjem. '

Svoj preliminarni interes za sodelovanje v programu IST zainteresirani lahko sporodijo na naslov:
http://www.cordis.lu/ist/eoi.htm.

Podrobne informacije in dokumentacija so na voljo na internetu na naslovu:

HYPERLINK http://www.cordis.lu/ist/home.html http ://www.cordis.lu/ist/home.html.
V Sloveniji je povezovalna oseba gospa Barbara Zupan, Ministrstvo za znanost in tehnologijo, HYPERLINK

http://www.mzt.si http://www.mzt.si.
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