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Internet v sluzbi odlicnosti

Elektronsko poslovanje - pogoj in rezultat odlicnosti

Le redke zamisli imajo tako moéne u¢inke na delovanje organizacij,
kot tehnologija elektronskega poslovanja. Njegovo uvaj anje je mogoce
primerjati z uvajanjem prvih ra¢unalnikov pred tridesetimi ali
Stiridesetimi leti. Vendar je razlika v posledicah uvajanja. Tedaj je
raéunalnik spremenil samo postopke v delovanju posameznih delovnih
mest in oddelkov. Olajsal in pospesil je delo posameznika in postopke
v oddelku, celotna organizacija pa se ni veliko spremenila. Elektronsko
poslovanje pa pretresa organizacije v procesih innanovo dolo¢a nacine
povezovanja med organizacijami.

V zadnjih dvajsetih letih so se pojavile tehnolosko-organizacijske
resitve, ki so spremenile nac¢in poslovanja. Racunalnisko izmenjavanje
podatkov - rip (Electronic Data Interchange - EDI), ki nadomeSca
izmenjavanje papirnih listin z izmenjavanjem na standardih zasnovanih
elektronskih sporo¢il, Elektronsko trgovanje (e-Commerce), ki
predstavlja transakcije nakupovanjain prodajanja prek elektronskega
medija; zelo ga je spodbudila uporaba interneta. Elektronsko poslovanje
(e-Business) predstavlja vpetost elektronskega trgovanja v interne
organizacijske resitve in prenovo celotnega nac¢ina notranjega in
zunanjega poslovanja. Omogoca povezovanje med organizacijami pri
vzpostavljanju poslovnih stikov, posredovanju blaga in storitev ter




placevanju. To je pomembno za gospodarsko druzbo, drzavno ali javno
upravo; za veliko ali za malo organizacijo. Pomembno je za organizacije
v razvitih in nerazvitih drzavah.

Elektronsko poslovanje vkljucuje uporabo vseh oblik informacijske
in komunikacijske tehnologije v poslovnih procesih med trgovinskimi,
proizvodnimi in storitvenimi organizacijami, ponudniki podatkov,
drzavno upravo in potro$niki. Sedaj je Ze vidno, da spreminja nacine
ustvarjanja proizvodov in storitev ter njihovega posredovanja od
proizvajalcev do potroSnikov. Tisti, ki poslujejo elektronsko, lahko
uzivajo vrsto prednosti. Na primer: hitreje odkrivajo najugodnejsega
ponudnika Zeljenega proizvoda ali storitve na poljubni lokaciji v svetu
ob poljubnem ¢asu; lahko pocenijo poslovne transakcije v zvezi s
{rzenjem, oblikovanjem in proizvodnjo, pridobivanjem in izvajanjem
naro¢il ter transportom; neposredno dostopajo do potencialnega kupca
ali potrosnika z moZnostjo oblikovanja posebno prirejene ponudbe.
Elekironsko poslovanje je ugodno zanjihove partnerje, saj posel lahko
opravijo prakti¢no v trenutku, brez zamudnega izmenjavanja papirjev.
Za elektronsko poslovanje postaja zlasti pomemben internet, ki bo
najbrz Se bolj spremenil nacin poslovanja, kot ga je uvedba osebnega
racunalnika.

Da bi bila organizacija odli¢na, mora poslovati elektronsko. Ce bo
poslovala elektronsko, se bo povezovala z odliénimi organizacijami. V
povezavah z odli¢nimi organizacijami bo dosegla Se visjo raven
odlicnosti.

Uporaba interneta prispeva k odli¢nosti posameznika. Odpro se novi
na¢ini povezovanja z Ze poznanimi osebami. Odpro se povezave z
Jjudmi, ki jih e nismo srecali. Delamo lahko bolj umirjeno prek e-poste.
Obstoje¢e oblike povezovanja se pospesijo in intenzivirajo (pogovori,
obiski). Zlasti povezava v internet prek mobilnega telefona bo prinesla
dodatne prilike komuniciranja, ki bodo olajSale Zivljenje in delo ljudi.
Posebno je to pomembno za prizadete in ostarele osebe.

Uporaba interneta prispeva k odli¢nosti organizacije. Organizacija
ne bo ve¢ primeren partner, ¢e ne bo povezljiva z drugimi organi-




zacijami. Cas izvajanja procesa se skrajsa, stroski se zmanjsajo,
odzivnost se poveca.

Uporaba interneta prispeva k odli¢nosti drzave. Drzave se pricenjajo
razlikovati po tem ali so ali niso njene organizacije usposobljene za
elektronsko poslovanje. Elektronsko poslovanje omogoca pocenitev
drzavne uprave, povecanje njene u¢inkovitosti in odzivnosti. Drzava
lahko postane vzor poslovanja vladne in gospodarske organizacije ter
vladne organizacije in prebivalcev. Za razvoj demokracije bodo veliko
prispevale volitve prek interneta.

Uporaba interneta prispeva k odli¢nosti sveta. Mnogi pricakujejo,
da bo 21. stoletje boljSe, mehkejSe, odprto za znanje, za razvoj, za
kulturo. K temu bodo veliko prispevali internef in z njim povezane
tchnologije (dlanénik, mobilni telefon). Ljudje po vsem svetu bodo
vedeli ved, ne bo jih ve¢ mogoce poneumljati in spodbujati v sovraznosti
z omejevanjem in usmerjanjem informacij.

Dosezeno stanje v Sloveniji je s tem v zvezi spodbudno. Zlasti velja
poudariti pomen gledanja na drzavno in javno upravo kot na veliko
gospodarsko druzbo, ki “kupuje” od drZavljanov - davkoplacevalcev in
jim “prodaja”. Nadalje povezovanje organizacij s partnerji v Sloveniji
in tujini. Na to nakazujejo prispevki 3. posvetovanja direktorjev o
elektronskem poslovanju: “Izbolj$anje konkurenénosti z elektronskim
poslovanjem: Izkusnje in priporocila”, ki je bilo 16. marca 2000
(Tematska Stevilka revije Organizacije 33/2000).

Vizija in strategija elekironskega poslovanja - usmeritev v
odlic¢nost

Uvajanje na Internetu zasnovanih informacijskih tehnologij odpira
svet, omogo¢a in izsiljuje povezovanje organizacij, vnasa konku-
rencnost z dodatno ostrino in Se bolj pospesuje uporabo informacijskih
tehnologij. O tem govori ena izmed desetih sestavin pobude Evropske
komisije o informacijski druzbi (eEurope 2000), ki se nanasa na nujo
pospesilve uvajanja elektronskega poslovanja. Obseg elektronskega




poslovanja v Evropski uniji, ki je gospodarsko sicer primerljiva z ZDA,
je namreé ocenjen na samo eno tretjino prihodkov elektronskega
poslovanja, ki ga ustvarjajo v ZDA. Pri¢akujejo, da bo uveljavitev enotne
valute EURO v elektronskih transakcijah pospesila uvajanje
elektronskega poslovanja v Evropski uniji. Za Evropsko komisijo je
uvajanje elektronskega poslovanja ena izmed prednostnih nalog, ki bo
imela vpliv tudi na pripravljanje drzav za ¢lanstvo v Evropski uniji
(Kranjec 2000). Kot priporo¢a pobuda, mora Evropa pospesiti uvajanje
elektronskega poslovanja: nakupovanja in prodajanja prek interneta.
Zlasti postaja to pomembno za mala podjetja. Nekateri pogoji, ki so za
to pomembni, so med drugimi: pravna ureditev elektronskega
poslovanja, elektronska oskrba javne uprave, zagotovitev
distribucijskih kanalov (zagotovitev ustreznih postnih storitev).

Upravi¢eno se je vpraSati, ali ni morda vsa ihta okoli interneta in
elektronskega poslovanja nekaj prehodnega, kar bo izginilo, kot je
prislo. Raziskave v razvitih drzavah kaZejo, da ni tako in da gre za velike
in najbrz dolgoroé¢ne premike, ki bodo spremenili svetovno poslovanje
(The Emerging 1999). Na to nakazujejo tudi vse pogostejse tematske
Stevilke o elektronskem poslovanju poslovnih revij (e-biz 1999, e-biz
2000).

Pojasnila za stalno rast ameriSkega gospodarstva je mogoce videti v
smotrni uporabi informacijske tehnologije v procesih (Greenspan 1997).
Razlogi za obvladovanje inflacije kljub nagli rasti gospodarstva so v
boljsem delovanju gospodarstva v devetdesetih letih zaradi velikih
nalozb v tehnologijo v osemdesectih letih. Veliko povecanje
produktivnosti in zmanj$anje stroskov poslovanja je pricakovani
rezultat Siroke in uspesne uporabe informacijske in drugih tehnologij.
Slaba stran te novice je v tem, da tehnologka inovacija prinasa s seboj
povecani obcéutek negotovosti zaposlitve in kot posledico obrzdanje
povecéanja pla¢. Vendar je ena stvar, da je mogoce pricakovati, da se
bo gospodarstvo, pravzaprav trg dela v splosnem ugodno razvijal.
Povsem druga stvar pa je, ali se gotovega pocuti posameznik v razmerah
pospesenega prenavljanja podjetij in z njim povezanega povecanega
strahu pred zastarevanjem usposobljenosti.




Nove tehnologije spreminjajo ustaljene modele poslovanja. V
organizacijah, katerih vodstvo ima vizijo razvoja, ki pelje v digitalno
(novo) ekonomijo, uporabljajo nove tehnolosko-poslovne pristope za
oblikovanje h kupcu usmerjene (customer centric) organizacije, ki se
sproti prilagaja zahtevam in pri¢akovanjem kupca. Elektronsko
poslovanje zahteva, da se za njegovo uspesno uporabo in izrabo
priloznosti, ki jih prinaSa, organizacija ustrezno prilagodi. Taksne
organizacije §e nekaj let nazaj niso bile poznane. Da bi to dosegla, mora
organizacija povezati procese znotraj organizacije in s partnerji. Nobena
razvojno usmerjena organizacija, ne glede na velikost, dejavnost ali
lokacijo, ne sme prezreti elektronskega poslovanja, ¢e ne zeli, dabo v
razmeroma kratkem c¢asu zasla v velike tezave.

Ali vodstvo organizacije ima tako vizijo? Ali vodstvo organizacije
ve, kaj se dogaja v dejavnosti v svetovnem okviru? Ali pozna sedanje
glavne konkurente in vsaj v grobem ve, kaj delajo? Ali sluti, katere
nove vrste konkurence nastajajo in kako so lahko nevarne? Ali se
pripravljana nove razmere? Ali se zaveda, kaj vse je potrebno narediti,
da bo organizacija pripravljena na konkurenco v globalni digitalni
ekonomiji? Kaksne organizacijske, tehnoloske in kadrovske
spremembe bodo potrebne?

Avtorja (Kalakota in Robinson 1999, 4-26) razlikujeta osem pravil
elektronskega poslovanja. Ta nakazujejo, zakaj in kako se bodo
organizacije morale pripraviti za elektronsko poslovanje.

1. Uporaba tehnologije ni ve¢ samo rezultat dolocene poslovne
strategije, ampak vzrok in gonilna sila izbora strategije.

2. Zmoznost spreminjati proces in kontrolo toka podatkov je veliko
bolj vplivna in uéinkovita, kot moznost vplivanja na proces toka blaga.

3. Sposobnost opui¢anja obstojecega, zastarelega modela
poslovanja.

4. Sodobni model poslovanja vklju¢uje zaveznisStva s partnerji za
zmanj$evanje stroskov in povecanje zad ovoljstva kupcev.

5. Sodelovanje s kupci, da organizacija postane ali najcencjsa ali
najbolj razpoznavna ali najboljsa.
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6. Uporaba tehnologije za inovativno razvijanje izdelkov in igrivo
nakupovanje v celotnem poslovnem procesu od izbora, naroc¢anja,
pla¢evanja, prevzema in poprodajnih dejavnosti.

7. Razvijanje prilagodljive elektronske poslovne skupnosti.

8. Pospeseno, celovito in vodeno povezovanje poslovne strategije,
procesov in rac¢unalnisSkih resitev.

Na podlagi teh pravil elektronskega poslovanja omenjena avtorja
ugotavljata:

« Zamisel o tem, kaj je elektronsko poslovanje, se bo Sirila od
izhodiscnega elektronskega trgovanja v celoto moznih poslovnih
povezav, v katerih organizacija lahko pridobi izrazite koristi.

« Elektronsko poslovanje prinasa konkuren¢no prednost samo tedaj,
&e organizacija v temeljih spremeni svoje poslovanje z upostevanjem
novih zamisli, procesov ter postopkov in izvedbe.

» Organizacija se mora odpreti za sprejemanje izzivov, ki jih prinasajo
glavni sprozilci sprememb: povecane zahteve kupcev, globalizacija,
nove tehnologije.

« Pristojnosti in odgovornosti vodilnih v organizaciji se bodo
spremenile.

Pomangkanje strokovnjakov za informacijsko tehnologijo -
ovira odlicnosti

V zadnjih letih se na konferencah, strokovnih sestankih, v vladnih
in privladnih organizacijah in v strokovnih organizacijah nakazuje prob-
lem zagotavljanja strokovnjakov za informacijsko tehnologijo (IT). Ob
tem ko je oprema, ki je potrebna za razvijanje na informacijski
tehnologiji zasnovanih resitev, vse cenejsa in na voljo v vse vecji meri,
je ljudi, ki take resitve razvijajo in uporabljajo, vse bolj ocitno premalo,
obstojeéi pa so vse drazji. To je dandanes temeljni problem v zvezi z
uporabo IT v najbolj razvitih drzavah. Ta problem raste in bo v
prihodnjih letih najbrz Se vedji.




Organizacije se na ta problem pogosto odzivajo tako, da izpo-
polnjujejo nadine pridobivanja in ohranjanja strokovnjakov. Pri tem si
medsebojno konkurirajo za obstojece strokovnjake, kar vodi v spiralo
dvigovanja plaé. Stopnja zamenjavanja sluzb je velika (vZDA 15%) in
nekateri “strokovnjaki” lahko zamenjajo obstojeco z bolje placano
sluzbo, predno se njihova (ne)strokovnost lahko izkaze. To dodatno
povecuje stroéke iskanja in usposabljanja novih zaposlenih. Zaradi tega
je zmanj$ana moznost razvijanja novih resitev, kar omejuje razvoj
gospodarstva.

Na prvi pogled gre za neskladje med ponudbo in povprasevanjem
zlasti programerjev, sistemskih analitikov in racunalnikarjev. V resnici
pa je problem veliko §irsi, saj primanjkuje tudi svetovalcev za uvajanje
in prilagajanje tehnologij, strokovnjakov na podrocju znanja (knowl-
edge workers) in mnogih drugih strokovnjakov, ki v organizacijah
predlagajo, uvajajo, izboljSujejo in vzdrzujejo IT resitve. Tovrsini
strokovnjaki v ZDA prihajajo iz programov za informacijske sisteme
(information systems) na poslovnih fakultetah in iz programov za
ra¢unalni§tvo (computer science) na tehniskih fakultetah. V ZDA so
na primer Ze leta 1998 ocenjevali, da bodo do leta 2006 rabili dodatnih
5.6 milijonov zaposlenih za delo z IT, od tega 1.9 milijona
racunalnikarjev, programerjev in sistemskih analitikov (The Emerg-
ing 1998).

Na velike spremembe v organizacijah se bo moral hitreje odzivati
izobrazevalni sistem. V razmerah odpravljanja nekaterih dosedanjih
posrednikov (dis-intermediation), uvajanje novih (information broker),
povecane zahteve po potrebnem znanju zahlevajo ustrezne hitre
prilagoditve v izobrazevalnih programih.

Do teh problemov je staliS¢e oblikovalo Zdruzenje za upravljanje
informacij (Society for Information Management - SIM), mednarodna
organizacija, ki zdruzuje 2.700 ¢lanov - vodij enot in vodilnih
strokovnjakov za IT na ravni korporacij ali divizij, univerzitetne
profesorje in svetovalce. Leta 1998 je izvedla raziskavo o IT
strokovnjakih. Ugotovitve raziskave so bile naslednje (Addressing
1998):
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* Sedanje pomanjkanje IT strokovnjakov je najbolj resno v
petdesetletnem razdobju uporabe racunalnikov,

* K pomanjkanju IT strokovnjakov dodatno prispevata kratkorocno
resevanje problematike v zvezi z letnico 2000 in uvajanje enotne
evropske valute Euro. Vendar gre tudi za temeljit preobrat v povecéani
uporabi IT zaradi spremenjenega pojmovanja ekonomike nalozb v IT.

« Zaradi povecanega obsega uporabe IT je mogoce pric¢akovati se
povecano pomanjkanje strokovnjakov za IT v naslednjih letih.

» Potrebna je odlocna akcija gospodarskih in vladnih organizacij ter
akademskih ustanov za opredelitev strategije za zagotavljanje vecjega
stevila I'T strokovnjakov.

Za reSevanje predlagajo naslednje temeljne usmeritve:

1) Nova opredelitev vlog IT strokovnjakov in uporabnikov v
delovnem procesu. IT postaja sedaj splosno uporabna dobrina, kot na
primer avtomobil ali telefon. Za razvoj avtomobilizma je nekoc
izgledalo, da bo glavna ovira pomanjkanje poklicnih soferjev, zarazvoj
telefonije pa pomanjkanje poklicnih telefonistov. Te predpostavke so
se izkazale za napacne. Avtomobili in telefoni so postali tako enostavni
za uporabo, daljudje brez posebne usposobljenosti znajo delati z njimi.
Tako analogijo najbrz lahko uporabimo tudi v zvezi z IT. Zato naj bi
vodje enot za IT ne videli svoj vpliv v Stevilu sodelavcev in obsegu
proracuna svoje enote, ampak v omogocanju povecane koristi uporabe
IT v njihovi organizaciji. V povecevanju zmoznosii uporabnikov vseh
vrst in na vseh ravneh, da znajo I'T samostojno uporabljati. Tak pristop
lahko posredno zmanjsa problem pomanjkanja posebnih strokovnjakov
za IT in celo poveca uspesnost njene uporabe.

2) Zmanjsevanje zapletenosti (kompleksnosti) tehnologij s
sodelovanjem ponudnikov tehnologij. Medsebojno povezane sestavine
tehnologije: oprema, omrezja, baze podatkov in kupljene uporabniske
resitve so ustvarile potrebo po tem, da je vso to I'T treba poznati, da bi
jo v organizacijah lahko koristno uporabili. Proizvajalci - ponudniki IT
bi morali bolj sodelovati, da bi zmanjsali zapletenost povezovanja
tehnologij razliénih vrst. To posebno velja za tehnologije, ki postajajo
potrosno blago. Razumljivo pa je, da si proizvajalci - ponudniki IT




prizadevajo doseci razli¢nost svojih proizvodov in zavarovati pre dnosti
napodlagi intelektualne lastnine. Za spodbujanje razvoja I'T je to seveda
nujno. Ko pa proizvodi postanejo sploSno uporabni, je nujna
standardizacija, ki omogo¢a povec¢an obseg uporabe - in prodaje.
Avtomobili posameznih proizvajalcev so se neko¢ zelo razlikovali po
sestavnih delih, notranji ureditvi, namestitvi voznikovih mehanizmov.
Danes proizvajalci avtomobilov uporabljajo standardizirane sestavne
dele in poskrbijo, da je novi avto mogodce zaceti voziti brez pojasnjevanja
mesta in vloge posameznega gumba. Zgled je lahko tudi mobilna
telefonija, kateri je uspelo uporabo zapletenega sistema meodsebnih
komunikacij izredno poenostaviti. Mali prenosni telefoni imajo vgrajene
mnoge funkeije ra¢unalnika, kar nakazuje na napovedi, da bomo nosili
s seboj prenosne rac¢unalnike, prek katerih bomo med drugim lahko
tudi telefonirali.

3) Nalozbe v usposabljanje obstojec¢ih in potencialnih IT
strokovnjakov. K zagotavljanju potrebnih IT strokovnjakov je mogoce
prispevati s trajnim izobraZevanjem in usposabljanjem obstojecih in
novih IT strokovnjakov. Obnavljanje usposobljenosti je namrec zlasti
nujno na podro¢ju IT, kjer se potreba po znanju tako hitro menja. To
pa velja tudi za tiste zaposlene, ki se jih tradicionalno ni smatralo za IT
strokovnjake, mnoge takoimenovane uporabnike. Izrabo novih
priloznosti je potrebno omogociti vsem tistim, ki bi se radi sirokovno
razvijali na podro¢ju IT. Olajsati jim je treba prehod, ki ga sprememba
delovnega podrodja zahteva. Zato naj bi organizacije vzpostavile stalne
programe usposabljanja in izobraZzevanja zaposlenih in stroske s tem v
zvezi smatrale za redne stroske poslovanja, nujne za doseganje koristi
od nalozb v IT. Zaposleni pa naj bi se zavedali, da morajo skrbeti za
lastni strokovni razvoj in nameniti del svojega ¢asa za povecevanje
svoje usposobljenosti. To jim je potrebno olajsati s sredstvi za ucenje
ob ra¢unalniku in u¢enje na daljavo.

4) Sodelovanje med organizacijami in akademskimi ustanovami, Da
bi zmanjsali razliko med tem, kar se na Solah danes dijaki in Studenti
uéijo, in tistim, kar bodo v organizaciji rabili jutri, je potrebno tesnejse
sodelovanje med $olami in organizacijami. Programi IT izobraZzevanja
se moramo spreminjati hitreje, kot v drugih, bolj ustaljenih disciplinah.
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Profesorjem IT je potrebno zagotavljati sredstva, da bodo lahko
posodabljali obstojece predmete in razvijali nove. Podjetja pa je
potrebno spodbuditi k sodelovanju pri oblikovanju predmetnikov in
predmetov. Podjetja naj bi Solam zagotavljala opremo in znanje za
izboljsanje IT izobrazevanja in povecanje Stevila IT diplomantov. Odprla
naj bi svoje interne programe in zagotovila financiranje vzpostavljanja
in izboljSevanja teh programov. Razviti je potrebno organizacijske
oblike sodelovanja preko drzavnih meja (izmenjavanje studentov, delo
na daljavo, vzpostavljanje sredi$¢ odli¢nosti).

5) Spodbujanje mladih za zaposlovanje na podrocju IT. Na ravni
srednjih Sol in visjih razredov osemletk so potrebne promocije za
razSirjanje spoznanj o priloZnostih strokovnega razvoja na podrocju
IT. Na primer “Dan usposabljanja za IT” kot akcija v vsej drzavi.
Poudarek naj bi bil v tem, da bo skoraj vsak zaposleni moral biti
usposobljen za uporabo IT, da bi lahko opravljal neko delo, ne glede
na izbrani poklic. Tisti, ki bi se Zeleli specializirati za I'T, pa naj bi vedeli,
da so poleg usposabljanja za programiranje tudi druge in Siroke
moZnosti usposabljanja za IT. O teh priloZnostih naj bi srednjesolce
seznanjala tudi podjetja. Tako na primer v ZDA predlagajo spremembe
davénega zakona za spodbujanje izobraZevanja za uporabo IT
(Amedment 1999). Po tem predlogu se delodajalcu v poslovnem letu
zmanjSa davek v visini 20% izdatkov za Solanje v zvezi z IT. Dodatno se
davek zmanjsa Se za 5% izdatkov, ¢e gre za Solanje v zvezi z IT v
nekaterih posebnih primerih (na primer za male podjetnike - manj kot
200 zaposlenih). ZmanjSanje davka je omejeno na najve¢ USD6.000
izdatkov v zvezi s Solanjem IT na osebo letno. Za izdatke programa
usposabljanja se smatra tiste, ki so izpla¢ani ali povzroceni v zvezi z
udelezbo zaposlenega na katerikoli obliki usposabljanja. To so programi
usposabljanja ra¢unalniskih programerjev, sistemskih analitikov in
racunalnikarjev. Program usposabljanja mora biti izveden v sodelovanju
delodajalca z drzavno organizacijo, Solo, univerzo ali potrjenim
(certificiranim) dobaviteljem IT. Najmanj 50% izdatkov v zvezi z
udeleZbo v programu mora kriti delodajalec. Potrjeni (certificirani)
dobavitelj informacijske tehnologije je zasebni ponudnik izobraZevalnih
proizvodov in storitev za usposabljanje v zvezi z I'T, ki ima potrjen pro-
gram usposabljanja ali potrjene instruktorje s strani enega ali vec
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izdajateljev programov (softvera) ali proizvajalca opreme, ki so predmet
usposabljanja.

Trg delovne sile v digitalni ekonomiji - priloZnosti za odlicne

Po ugotovitvah raziskave Ministrstva za trgovino ZDA (Cooke in
Buckley, 1999) predvideva Urad za delovno statistiko (The Bureau of
Labor Statistics), da bo leta 2006 v zasebnem sektorju, ki proizvaja I'T
opremo ali storitve, in v dejavnostih, ki so mocni uporabniki I'T opreme
ali storitev, Ze skoraj polovica (49%) zaposlenih (44% leta 1989).

Uporaba interneta in razsiritev elektronskega poslovanja prispevata
veliko k povprasevanju po “osrednjih” IT delaveih (racunalnikarjih,
programerjih in sistemskih analitikih). Dodatno pa uporaba interneta
ustvarja nove IT poklice, spreminja zahteve po usposobljenosti za
nekatere ne-IT poklice in dviga minimalno stopnjo zahtevnosti
nekaterih del niZje zahtevnosti. Opazno je protislovje v vplivu IT na
ustvarjanje delovnih mest. Po eni strani uporaba IT ukinja delovna
mesta, po drugi pa jih ustvarja ali v veliki meri spreminja obstojeca. Iz
tega izhaja potreba po dozivljenskem izobrazevanju in usposabljanju.

Narasc¢anje zaposlenosti v IT dejavnostih presega poprecno rast
zaposlenosti. V letih 1989-1997 je v ZDA v zasebnem sektorju v IT
dejavnostih zaposlenost rasla po stopnji 2.4%letno, v ne-IT dejavnostih
pa 1,7%. Samo po letu 1996 so v IT dejavnostih dodatno ustvarili 350.000
delovnih mest (od skupno 4.8 milijonov), kar predstavlja letno
povecanje za 7.7%. V IT sektorju najvecjo stopnjo povecanja
zaposlenosti izkazuje dejavnost softver in storitve (8.3% letno). Vtem
sektorju bo leta 2006 po oceni omenjene Studije skoraj 6 milijonov
zaposlenih, od tega 2.5 milijona v dejavnosti softver in storitve, kar
predstavlja podvojitev v naslednjih desetih letih.

Vzporedno s povecanimi zahtevami po usposobljenosti se dvigajo
place IT delavcev. Razkorak med placami IT in drugih delavcev se
povecuje. Leta 1997 je IT strokovnjak poprecno zasluzil USD53.000,
medtem ko je bila popre¢na placa USD30.000. Razkorak med placo IT

]_32 B T g T G N R e W it N




strokovnjaka in povprec¢nega zaposlenega se je v enem letu (od 1996
do 1997) povecal za USD2.000. Poprec¢na placa je najveéja v dejavnosti
softver in storitve in sicer USD59.000. Letno povecanje od leta 1989,
ko je bila USD48.000, je bilo 6.4%. V dejavnostih - uporabnikih IT je
placa za 12,6% viSja od poprecne place celotnega gospodarstva
(USD33.500). Najvisja je v dejavnostih posrednistva z vrednostnimi
papirji (USD113.000) in investicijskih druzbah (USD71.000),

Povprasevanje po IT strokovnjakih, za katere bo potrebna neke
vrsta diplome, bo v naslednjih desetih letih naraslo za 57%, medtem pa
se bo povprasevanje po tistih z manjSo izobrazbo zmanjsalo. V istem
¢asu bo potrebnih en milijon dodatnih “osrednjih” I'T strokovnjakov,
povprasevanje po poklicih, kot je racunalniski operater, pa se bo
zmanjsalo. Nekateri poklici, v katerih je uporaba I'T pogoj za opravljanje
dela, bodo bolj iskani; na primer dostavljavec posiljk, avtomehanik.
Pri drugih pa se bo ravno zaradi uporabe IT potrebna raven
usposobljenosti znizala; na primer v prodaji na drobno. V splosnem je
mogoce pricakovati, da bo uporaba IT prinesla ve¢ zahtevnejSih mest
(upgrading) kot mest z manjs$o zahtevnostjo (de-skilling). Z razsiritvijo
elektronskega poslovanja se bo opisani vpliv uporabe IT na obseg
delovnih mest razsiril na vse gospodarstvo.

Ker bo IT strokovnjakov ocitno premalo, bodo organizacije iskale
tudi diplomante drugih vrst in jih dodatno usposobile za delo z IT. Pogoj
pa bo, da bodo dobro usposobljeni za analizo in reSevanje problemov
poleg nagnjenosti k u¢enju in uporabi tehniskih zamisli. Izostrila se bo
potreba po stalnem izobrazevanju in usposabljanju na delovnem mestu.
Posebni programi bodo potrebni za izobraZevanje izobrazevalcev.

Internet in elektronsko poslovanje bosta zahtevala nove poklice, za
katere izobrazevanje in usposabljanje morda Se ne bo razvito. Taki so
primeri poklicev oblikovalec spletnih strani, svetovalec v zvezi z
vedenjskimi vzorci potroSnikov, strokovnjak za varnost elektronskega

poslovanja.

Dodatni nacin resevanja problema pomanjkanja IT strokovnjakov
je posiljanje dela na lokacijo, kjer so taki strokovnjaki na voljo. Delo je
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mogode izvoziti v drugo drZavo ali organizirati navidezne (virtualne)
time, ki sodelujejo neodvisno od lokacije. V takih razmerah je seveda
potrebno delo organizirati na nove nacine, pri tem pa bo intenzivna
uporaba IT neizogibna (skupinske tehnologije, delo na daljavo,
videokonference). Kot pomembna priloZnost se nakazuje razvijanje
studija na daljavo.

Problem pomanjkanja IT strokovnjakov, ki se je najpre] pojavil v
najbolj razvitih drzavah, lahko resno ovira razvoj teh drzav. Potencialno
pa je Se nevarnejsi za manj razvite drzave, kjer se ne bodo mogli
pospeseno razvijati, ker ne bodo uporabljali IT, ker ne bodo imeli IT
strokovnjakov. Potrebe v razvitejsih drzavah bodo morda potegnile Ze
tako malo razpolozljivih IT strokovnjakov iz manj razvitih.

Raziskovanje v zadnjem casu pa kaZe, da je pomanjkanje IT
strokovnjakov Se vedji problem, kot so pricakovali pred leti. Zveza za
informacijsko tehnologijo ZDA je izvedla obsezno anketo, v katero je
bilo vklju¢enih 200 IT organizacij - ponudnikov IT in 500 ne-IT
organizacij - uporabnikov IT (Bridging 2000). Potrebe v ZDA za leto
2000 so ocenjene na 1.600.000 novih strokovnjakov, samo polovica pa
jih bo na voljo. Del problema izhaja iz tega, da so dosedanje raziskave
preozko opredelite pojem “IT strokovnjak”. Medtem ko so v predhodnih
raziskavah kot IT strokovnjaka upos$tevali racunalnikarja, programerja
ali sistemskega analitika, so sedaj opredelitev razsirili na “oseba, ki je
pretezno vkljucena v razvoj in pomo¢ v zvezi z uporabo I'T”". Za njih pa
se pric¢akuje; Povprasevanje po IT strokovnjakih je veliko in bo raslo.
Najvedje povprasevanje (70%) bo v manj$ih organizacijah s 50-99
zaposlenimi. Potrebnih znanj Ze sedaj najbolj manjka v manjsih
organizacijah in tezkojih je pridobivati. IT organizacije bodo rabile 5x
ved& strokovnjakov za pomodé, kot en-IT organizacije, 6x ved za razvijanje
spletnih strani in 12x ve¢ za razvijanje baz podatkov. Med odpriimi
delovnimi mesti jih bo 50% za tehni¢no pomoc in razvijanje baz
podatkov ter 13% za razvijanje spletnih strani.

7Znanja, ki jih delodajalci pricakujejo od novo zaposlenih, so zlasti:

dobro poznavanje delovnega podrocja (62%), prakti¢ne izkusnje (47%),
sposobnost komuniciranja, analiziranje in reSevanja problemoy,
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prilagodljivost, sposobnost hitrega ucenja (34%). Po pricakovanjih bo
najtezje pridobiti strokovnjake za povezovanje sistemov in razvijanje
spletnih strani, ker gre za zapletene naloge in o¢itno pomanjkanje
tovrstnih strokovnjakov. Oddajanje del (outsourcing) je le navidezna
reSitev, saj tudi organizacijam, ki taka dela prevzemajo, kadrov manjka.
Zato se kot primernej$a kaZe reSitev usposabljanja lastnih kadrov v
organizacijl.

V anketiranih organizacijah pricakujejo, da je najprimemejsa oblika
usposabljanja stiriletni univerzitetni program ali ustrezen visokosolski
program (college). KrajSe oblike izobrazevanja so primerne za
specializirana dela. Solanje Ze zaposlenih se smatra za bolj u¢inkovito
(84 % anketirancev), kot Solanje pred zaposlitvijo (41% anketirancev).
Najbolj Zeleno je formalno, z delom povezano Solanje po opredeljenem
programu. Polovica anketiranih sodi, da je pridobivanje overovitev
(certifikatov) ponudnikov tehnologije primerna oblika.

S problematiko pri¢akovanega pomanjkanja I'T strokovnjakov se je
v februarju 1998 ukvarjal en izmed panelov 11. posvetovanja Sekcije
za raziskovanje informacijskih sistemov pri Zvezi ekonomistov
Slovenije z naslovom “ IzobraZevanje in usposabljanje na podrocju
informatike v Sloveniji - Kaj o tem sodijo direktorji softverskih firm”.
V panelu so sodelovali direktorji podjetij - pomembnih ponudnikov IT.
Ugotovitve tega panela so v veliki meri skladna z omenjenimi
ugotovitvami in priporocili organizacije SIM (Razprava 1998). Panelisti
SO priporodili:

» Pospesiti uvajanje informacijske tehnologije studija na daljavo in
izrabiti priloZnosti uporabe interneta za samoucenje.

» Iskati nove oblike posredovanja znanj (na primer: seminar v
organizaciji naro¢nika; uporaba interneta; upostevanje nacel:
pravocasnost, potrebe sluSatelja in potrebni obseg (just-in-time, just-
for-me, just-enough).

» Iskati bolj ué¢inkovite in uspesne oblike povezovanja univerze in
prakse. Na primer izvedba prakse Studentov v organizacijah,
(simboli¢ni) odkup diplome ali magisterija s strani narocnika.

« Iskati nacine vrednotenja in ocenjevanja uspesnosti prakse.




« Povezovati pridobivanje v praksi priznanega certifikata v zvezi 2
IT z izpolnjevanjem $tudijskih obveznosti Studenta na univerzi.

« Raz&iriti dejavnosti slovenskih IT organizacij na trge bliznjih drzav;
obvladovanje zapletenih sistemov zahteva ustrezno kritiéno maso
kadrov, zato bo zgolj slovenski trg najbrz premajhen za zagotavljanje
ekip strokovnjakov, ki bodo uvajale sodobne IT.

« Spremljati povpraSevanje po informatikih v Sloveniji (borza
delovnih mest).

« Zagotavljati Solam nasploh in posebej univerzam IT zaraziskovalne
inizobrazevalne namene s strani ponudnikov - prodajalcev IT.

» Zagotavljati interdisciplinarnosti izobrazevalnih programov.

« Zagotavljati ve¢ kadrov (asistentov, mladih raziskovalcev) za
podrocje IT.

« Vkljucevati v organizacijah zaposlene raziskovalno in pedagosko
usmerjene informatike v izobrazevalne programe na univerzah.

« Poveéati delez znanj o informatiki v programih univerz.

« Vzpostaviti 'Forum informacijske druzbe' s podskupino za
izobrazevanje.

« [zvesti tudijo o stanju informatike v Sloveniji, vkljucno s stanjem
izobrazevanja.

» Ponovno vzpostaviti delovno skupino za spremljanje informatike
kot stroke na univerzah.

Finska - primer odliénosti v uporabi inlerneta in mobilne
telefonije

Finska je drzava s pet in pol milijona prebivalcev in ne posebej
obdarjena z naravnim bogastvom. Finci ocenjujejo, da so njihovo
najvecje bogastvo ljudje. Postala je zelo znana po velikem delezu
prebivalstva, ki uporablja internet, in po Stevilu mobilnih telefonov
(pokritost v letu 2000 skoraj 70%). Samo Finska in Irska sta evropski
drzavi s pozitivno trgovinsko bilanco informacijske tehnologije in
informacijskih storitev. Vec kot 25%izvoza Finske je visoka tehnologija.
Izvoz informacijske tehnologije naj bi podvojili do leta 2002. Uspehi
Fincev temeljijo na ve¢ dejavnikih (Gri¢ar 1999, Lyytinen in Goodman
1999). V Sloveniji bi jih zlasti na podrocju informacijske tehnologije
lahko jemali za zgled (Gams 1999),
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Finci niso odlicni slucajno. Razlogi so v;

* trdem, zavzetem in dolgorocno usmerjenem delu zadnjih 15 do 20
let (kakovost izobrazevalnega sistema in delovne sile sta v svetovnem
merilu na drugem mestu, takoj za Singapurom);

» razumevanju politikov vseh strank o pomenu in vlogi informacijske
tehnologije;

* vpetosti vlade v raziskovalne usmeritve (drzavni odbor za znanost
in tehnologijo vodi predsednik vlade);

» vlaganjih v raziskovanje (2.9 % GNP);

» vlaganjih v izobrazevanje (najvecji delez vlaganj v osnovno in peti
v srednje izobrazevanje med drzavami OECD);

» uspesnem sodelovanju industrije in univerz ;

» znanju jezikov (Finci se poleg finskega in Svedskega jezika v Solah
ucijo se dveh tujih jezikov;

» visoki ravni izobrazenosti (60% prebivalcev doseze neko obliko
visokosolskega studija);

* mestu informatike v izobrazevalnih programih (uveljavljenost
splosnega “vozniSkega izpita” informatike, predmete informatike
izvajajo na 15 univerzah; letho izdajo najvecje Stevilo publikacij o
informacijski tehnologiji na milijon prebivalcev na svetu);

= ceneni in popolnoma digitalizirani telefoniji;

« stilu upravljanja v finskih organizacijah, ki temelji na organskih
oblikah, preizkuSanju, osebni zanesljivosti in odgovornosti, hitri
odzivnosti, enostavnosti,

Sredisca za elekironsko poslovanje na univerzah - prispevek
odli¢nosti

V gospodarskih druzbah in vladnih organizacijah se pojavljajo
potrebe po pospesSenem in razsirjenem izobrazevanju za elekironsko
poslovanje. Postavljajo pa se vprasanja, ali so univerze pripravljene na
nove izzive, saj pogosto zamujajo za dogajanjem v praksi. Na vrsti
univerz ugotavljajo, da morajo odpreti program elektronskega
poslovanja in se za njegovo izvajanje pripravljajo kar sproti. Kot pravijo,
nimajo ¢asa, da bi se nekaj let samo pripravljali in Sele nato odprli novi
program. Pravijo pa tudi, da je tezko zacenjati program, za katerega ni

LTINS TR TN T AT LT R




potrebne kriti¢ne mase znanja, saj uciteljev elektronskega poslovanja
manjka. Zelo pa manjka tudi prakti¢nih izkuSenj, ki jih je mogoce
pridobiti samo v tesnem sodelovanju univerze s podjetji in drzavno
upravo. Kajti gre za nova podroc¢ja znanja in izkusenj, ki hitro
zastarevajo.

Pojavljajo se posebni programi podiplomskega studija (Gricar 2000).
En izmed pogojev za vzpostavitev in izvajanje podiplomskega programa
elektronskega poslovanja postaja razpoloZljivost potrebne
informacijske tehnologije. Zato univerze ustanavljajo sredisca za
elektronsko poslovanje, prek katerih se povezujejo z gospodarstvom
in drzavno upravo. V njih ustvarjajo okolis¢ine, v katerih studenti lahko
praktiéno dozivijo okolje elektronskega poslovanja. Prek sredis¢ se
povezujejo z drugimi univerzami, saj morajo idejo globalizacije
prakti¢no preizkusati in za novo ekonomijo pripravljati podiplomce.
Taka sredié¢a pa zahtevajo nalozbe in ljudi, ki jih Ze tako manjka. Pri
uvajanju podiplomskega programa elektronskega poslovanja so teZzave
z zagotavljanjem novih razmerij med znanji o tehnologiji, poslovnih
procesih, pravni ureditvi, ekonomski politiki, strategiji, podjetnistvu.
Ta podroé¢ja na vedini univerz razvijajo v okviru razliénih sol ali
oddelkov, ki bi jih sedaj bilo treba povezati. '

Elektronsko poslovanje je po svoji naravi globalno, zato mora biti
globalno tudi zamiSljanje in izvajanje tovrstnega izobrazevalnega
programa. V razmerah elektronskega poslovanja bo potrebno na novo
zamisliti nekatere sestavine obstojecih izobrazevalnih programov in
vzpostaviti povsem nove programe. Zaradi uvajanja elektronskega
poslovanja se bodo potrebe po strokovnjakih za informacijsko
tehnologijo e dodatno povecale, o informacijski tehnologiji pa bodo
morali veé vedeti vsi, ki so vpeti v poslovne procese. Pri izobrazevanju
za elektronsko poslovanje bo potrebno odmisliti meje med
organizacijami, univerzami in med drZavami. Razvijanje in izvajanje
programa izobraZevanja za elektronsko poslovanje bo pogojeno z
razpoloZljivostjo ustrezne tehnologije, sodelovanjem univerz z
organizacijami in sodelovanjem med univerzami.
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Potrebno je pospesiti izmenjavanje studentov in uciteljev v okviru
meduniverzitetnega sodelovanja v mednarodnem okolju, vzpostaviti
laboratorije (sredi$éa) za elektronsko poslovanje na univerzi, razsiriti
in poglobiti povezave univerze z organizacijami v njenem okolju pri
proucevanju in prototipnem razvijanju reSitev na internetu zasnovanega
poslovanja, spodbujati skupinsko delo in oblikovanje timov v razlicnih
kulturnih okoljih, razvijati Studij na daljavo in spodbujati Studente za
Sstudij elektronskega poslovanja na ravni dodiplomskega in
podiplomskega Studija.

Na Fakulteti za organizacijske vede, Univerze v Mariboru raziskujejo
problematiko medorganizacijskega povezovanja in elektronskega
poslovanja od leta 1988. Za to podrocje imajo na voljo vrsto
laboratorijev (za elektronsko poslovanje, za mobilno poslovanje, za
skupinske tehnologije, za revizijo informacijskih sistemov), kjer lahko
proucujejo in razvijajo najnovejse resitve. Ti laboratoriji so sestavine
SredisSca za elektronsko poslovanje, ki je bilo vzpostavljeno 15. februarja
1995 glede na izkusSnje raziskovalnega dela na podrocju ripa -
racunalniskega izmenjavanja podatkov in elektronskega poslovanja.
Nastalo je med prvimi na svetu in zdaj povezuje raziskovalce na fakulteti
z raziskovalci na vrsti znanih univerz v Evropi, ZDA in Avstraliji.

Za razvijanje elektronskega poslovanja v Sloveniji so koristne
blejske konference o elektronskem poslovanju. Trinajsta konferenca
bo od 19. do 21. junija 2000 (13™ Bled Electronic Commerce Confer-
ence) z naslovom “Elektronsko poslovanje: Konec zacetka” (“Electrowic
Commerce: The End of the Beginning” hitp://eCom. fov.uni-mb.si).
Sestavni del konference so sestanki, ki se povezujejo s problemaltiko
raziskovanja in podiplomskega studija elektronskega poslovanja. V
programu so predvideni naslednji sestanki: sestanek direkiorjev
sredisé za elektronsko poslovanje, sestanek o programih
podiplomskem studija elektronskega poslovanja. sestanek o problemih
raziskovanja globalnega elektronskega poslovanja in sestanek o
projektih elektronskega poslovanja prihodnosti. Na sestankih bodo
sodelovali predstavniki univerz, gospodarskih druzb in vladnih
organizacij iz vrste najbolj razvitih dviav in Evropske komisije.
Sestavina programa so tudi Stivje paneli slovenskih organizacij:
trgovina, proizvodnja, dostava posiljk, placilni promet.
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