Prof., Dusica Kunaver

POMEMBNI POUDARKI I1Z
BONTONA, Kl JIH
MORAMO SE POSEBNO
UPOSTEVATI SLOVENCI

KAJ BESEDA BONTON POMENI?

Kaj si pod besedo bonton, lepo vedenje, olika, omika, vljudnost, etiketa
in podobno razlagajo slavni Evropejet:

Prostaki jim pravimo samo zato, ker se obnasajo drugace kot mi.

(Benjamin Franklin -1790)

Gentlemena naredi lepo vedenje in denar.

(Fuller -1732)

Verjetno ste opazili, da sem olikan do skrajno nepotrebne mere.

(Samuel Johnson -1784)

Prevelika vijudnost ponavadi pomeni: »Rad bi nekaj dobil!«

( kitajski pregovor)

Vijudnost je kot zracna blazina, znotraj je prazna, vendar ublaZi
Zivijenjske udarce.

( Schopenhauer- 1860)

Vijudnost je pol dobrega znacaja, druga polovica je dobro laganje.

(Mary Wilson - 1880)
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Oliko potrebujejo grdi ljudie, lepi se izmuznejo s cimerkoll.

(Casopis Observer -1962)

Etiketa je to, da znas zehati z zapriimi usti.

(Herbert Prochnow - 1897)

Skrivnost ni v lepem ali grdem obnasanju, ampak v tem, da se
obnasamo do vseh ljudi enako.

(Bermard Shaw -1856)

Marsikaj bi §e lahko zapisali o besedi bonton, vendar kakorkoli jo
razumemo, vedno ima dva pomena in dve ravni:
- Ozki pomen bontona pomeni nek kodeks, neka pisana pravila, ki se
spreminjajo v ¢asu in prostoru.
- Vigji, §irsi pomen bontona, njegovanadgradnja, sega v svet nepisanih
pravil, gradi tiste dragocene drobne, nevidne  niti, ki povezujejo
cloveka s so¢lovekom.

Prvi bonton izvira iz knjige. drugi iz srca.

Ce pot do sréne kulture vodi preko knjige, bomo hodili po tej poti.

Ce bo nadrejeni vljuden in prijazen do svojih usluZbencev, sprva zato,
ker v bontonu tako pise, ker zeli veljati za uglajenega ¢loveka, sCasoma
pa bo tako obnaSanjc predlo vanj kot del njegove oscbnosti, bo postal
boljéi ¢lovek, kvalitetnej$a osebnost. ¢lovek s Siroko palcto razumevanja
in spostovanja ljudi okrog sebe. S tem bo dvignil raven ne le sebe,
ampak tudi svojega podjetja. Tudi poslovno bo uspesnejSi. Nadrejent, ki
se do svojih ljudi obnasa enako taktno i vljudno, kot do strank, prav
gotovo varno vodi svojo barko. Dolgorocno je podjetje lahko uspesno
le, ¢e bo mornarje na barki vezalo medscbojno prijateljstvo in skupni
cilji. Nekaj mora vsakdo od nas vedeti: spostovanja do sebe ne moremo
dobiti drugace, kot da s1 ga zasluzimo.

Ce nam bo banton kot kodeks pravil o lepem vedenju sluzil kot odskocna
deska k vi§jim ciljem, si ga oglejmo malce bolj od blizu.

Pravila bontona niso nobena stalnica, spreminjajo se v ¢asu in prostoru,
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Se posebno hitro se spreminjajo v danasnjih &asih, ko se tako hitro
spreminjajo vrednote, navade in vsakdanja stvarnost.

Vendar novi bonton vedno izhaja 1z prejSnjega in ima svoje globoke
korenine v zgodovini nase stare ccline. Ko pogledamo v zgodovino
posameznega pravila vedenja moramo spoznati, da pripadamo neki stari
civilizaciji in njenim normam. Pravila bontona so vedno pogojena z
zgodovinskimi in krajevnimi poscbnostmi. Vezana so na znacaj nekega
naroda. Vedenje Slovencev se razlikuje od vedenja Francozov, Nemcev,
Anglezev in Kitajcev.

Kaksni smo Slovenci, kot narod?

Marsikaj imenitnega bomo nash v svoji kartoteki:

Zivimo na prostoru, ki je na izjemnem zgodovinskem in zemljepisnem
prepihu. Ze v davni dobi je bilo v nasih krajih krizi$¢e najpomembnejsih
evropskih trgovskih poti. Od severa proti jugu je vodila jantarska pot,
od vzhoda proti zahodu pa je vodila pot Donava-Sava-Ljubljanica-Jadran.

Tako ali drugaée, po tiso¢ letih smo priviharili do samostone drzave,
ki je nismo imeli od ¢asov legendarne Karantanije.

Zelo trdoZivi smo, da smo celih tiso€ let ohranili svoj narod in
jezik, kljub tujemu gospodarju. Za seboj imamo tisoc€ let tlaCanstva,
tristo let turSkih vpadov, tri sto let kmeckih puntov in Se marsikaj smo
preziveli v trdi zgodovini, ki je od nadega ljudstva zahtevala le eno: Moléi
in delaj! Moléi in delaj! —to je naSa zgodovina.

Delo je nekdaj povezovalo naso vas v eno skupnost. Slovenska vas j¢
v preteklosti  dihala po nekih skupnih, nepisanih, a strogo spostovanih
zakonitostih. Domacije v vasi je povezovalo skupno delo, skupno veselje,
skupna zalost. Vsa najtezja kmecka dela so naSi dedje znali spremeniti v
skupni praznik. Vsi va§éani so skupaj pozeli eno njivo in pokosili en
travnik, nato so se preselili na sosedovo njivo in sosedov travnik. Zanjice
so prihajale k Zetvi v belih rokavcih in pisanih krilih, fantje so kosili v
belih srajcah z nageljnom za klobukom. Po tezkem delu je sledila vesela
gostija na domu gospodarja poZete njive in pokoSenega travnika. Vaski
fantovski prvak je bil najboljsi kosec, tisti, ki ga »nih¢e ni prekosil«.
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Najbolj spostovano dekle v vasi je bila najboljSa predica.

Slovenci se lahko pred svetom ponaSamo z blei¢ecimi iment
znanstvenikov, izumitcljev, $portnikov. Ce pomislimo, da novac¢imo iz
dveh milijonov ljudi, smo dosegli izjemne uspehe na mnogih podroc¢jih
¢lovekovega udejstvovanja.

Sedaj, ko smo po tiso¢ letih dobili svojo drzavo, vstopamo v krog narodov
kot enakopravna drzava. Potrebujemo le uspesno gospodarstvo. Le
uspesno gospodarstvo zagotavlja narodu resni¢no neodvisnost, vse ostalo
so le lepe besede in lepe Zelje.

Cilje uspeSnega gospodarstva poskusamo doseci tudi z uglajenim
vedenjem nasih poslovnezev. Ni¢ ne more ¢loveka bolj razoroziti, kot
¢e sogovornik ali celo tujec gleda nanj kot na ¢loveka nizjega razreda.
Dana3nji statusni simboli, kot so imenitni aytomobili, tu ne pomagajo
ni¢. Sliko take, nikjer zapisane, pa vendar vedno veljavne klasifikacije,
sreCujemo vsak dan in vsak trenutek. Na primer, ko iz imenitnega
mercesa prileti na ccsto ogrizek, se blis¢ mercedesa in njegovega Soferja
dokaj potemni. Enako s¢ zgodi elegantni dami z zvecilnim gumijem v
ustih in lepemu mladenicu, ki pljune na cesto.

1. BONTON S POGLEDOM NAZAJ H KORENINAM IN
VZROKOM POSAMEZNIH PRAVIL

1.1 PREDSTAVLJANJE , SEZNANJE

Pri tem ko nekomu neckoga predstavimo ali se dva medseboj sama
seznanita se drzimo klasi¢nega prednostnega reda, ki velja povsod v
pravilih bontopa:  starejSi-mlajsi, Zenska-moski, vi§ji »po sluzbeni
lestvici« - niZji »po sluzbeni lestvici« . Kdaj se predstavimo sami, kdaj
nas predstavi nekdo drug, pac zavisi od situacije. Vedno bomo ravnali
po preudarku in zdravi pameli in se ne bomo nikdar slepo drzali nekih




14. forum odliénosti in mojstrstva Otocec 2002

pravil. Celo strogoredni Anglezi se norcujejo iz strogorednega pravila,
da sta si dva ¢loveka neznanca, dokler ju skupni znance ne predstavi drug
drugemu.Znana Sala o Anglezih pripoveduje:

Neka ladja je po dvajsetih letih resila dva brodolomca z osamljenega
otoka.

wSta si pa v dvajsetih letih vse povedala, kaj ne?« ju je vprasal
kapitan ladje. »Kje pa, ni¢ si nisva mogla povedati, saj nisva imela
nikogar, ki bi naju med seboj predstavil«, sta odgovorila vrla
robinzona.

Pri predstavljanju je najpomembneje, da razloéno izgovorimo svoje ime
in da si dobro zapomnimo ime novega prijatelja. Priimenu smo vsi zelo
obcutljivi.

Ce nismo sigurni, se novemu znancu raje oprostimo in ga ponovno
vprasajmo, kaksen je njegov priimek in ime. Predvsem je vazno ali zeli
biti Franc, France. Franci, Francl, Frenk, Frenki, Frane, Francek ali
Franc¢isck. Nikar po svoje ne preoblikujmo njegovega imena.

Vsi nosimo v scbi strah, da bi se kdo norceval iz naScga imena. Vse
kaze, da je ta strah zelo elementaren, saj znajo z¢ malcki v vrtcu grobo
uzaliti vrstnika z imeni. kot so: Jaka-Smodlaka, Spela-Marela ...

Ime nosi s seboj velik pomen. V zgodovini in tudi Se danes dolga imena
vedno pomenijo imenitnost. Kralji in kraljice dobivajo dolga imena: Franc
Ferdinand, Jozefina, Leopoldina, Elizabeta —po domace b1 bile to Jozice,
Poldke in Spelce.

Ne le kralji. Jackelline Kennedy, 7cna ameriSkega predsednika Johna
Kennedyja je obljubila Ameri¢anom, ko jc postala prva dama: »Taka
kakrina sem bila kot Jack, bom ostala tudi kot Jackelline.«

V poslovnem svetu je predstavljanjc zelo preprosto:

»dJanez Kovad, Iskra, Liubljana.«

»Dovolite, da se predstavim« — jc postala odvecna vljudnostna fraza.

Nadrejeni, ki bo novega usluzbenca predstavil vsem sodelaveem v
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podjetiuin pocakal, da se bo novinec rokoval 7 vsakim posebej, sibo v
podjetju nabral prednostne tocke. Se bolje bo, ée se bo ob posameznikih
ustavil e za trenutek in ob predstavljanju dodal 3¢ kaksSno prisréno
pripombo, na primer, o sodelavki, ki zna peci odlicne krofe in sodelaveu,
ki je menda najboljsi ribi¢ na Kranjskem.

Pomembni so »milimetri in sekunde, detajli in odtenki«!

1.2. POZDRAVLJANJE

Zanimiva bi bila $tudija o pozdravljanjih v posameznih dezelah sveta. 'V
besedi pozdrava je zajeta znadilnost posameznega ljudstva. Nekalera
preprosta ljudstva si ob pozdravu pokazejo jezik, drugi si podrgnejo nos

s tem si izkaZejo neko prijaznost. Vecno lacni Kitajei so nekdaj ob
pozdravu izrazali skrb za prijatelja in ga sprasevali:«Si 7c jedel?« Anglez
danes ob pozdravu spraguje: »How are you?«

V nadi dezeli beseda srecati pride od besede sreca. Srecno je tore)
koga srecati.

V nasih vaseh in v gorah velja Se staro nepisano pravilo, da se pozdravljajo
vsi. V mestu to seveda ni mogoce, pa kljub temu ne bomo pozabili
pozdraviti, ko stopimo v dvigalo, manjso trgovino, Cakalnico, gostilno.

Zakaj se mora moski ob pozdravu in vstopu v prostor odkriti, bi ena od
moznih razlag, vsaj za nade kraje, lahko bila naslednja:
Ljudska vera v Moro in Noénino, v hudobni skrivrostni
poganski bitji, je bila v nasih krajih moéno zasidrana Se v
prejsnjem stoletju. Se danes je *iva reéenica:
Mora me tlaei. Pravimo tudi, da je nek élovek »morast«.
Moro innoénino je prinesel v hifo élovek, ki je vstopil pokrit s klobukom.
Klobuk je zato vsak obiskovalec moral pustiti v vesi kmeeke hige.

Pri pravilu, kdo pozdravi prvi, bomo pag, tako kot vedno, imeliv mislih
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klasicni vzorec bontona: mlaj$i —starcjega, moski Zensko, niZji visjega
»po cinu«, vendar tudi tu sc bomo ravnali po preudarku.. Nadrejent, ki
se bo drzal pravila bontona, da podrejeni prvi pozdravi nadrejenega, in
bo akal na pozdrav podrejene usluzbenke, si bo zapravil ves ugled.
Avtoriteta ninckaj, kar lahko dobis, ¢e zahtevas, avtoriteto dobis le, Ce ti
jo nckdo da!

Vojaski pozdrav

Dvig rok k Eelu, ki velja danes kot vojaski pozdrav, 1zvira 1z Casov viteSkih
dvobojev. Po turnirskih pravilih sta si nasprotnika pred zacetkom morala
pogledati v o¢i. Zdirjala sta drug proti drugemu, dvignila roko k §lemu,
odmaknila vizir in si mol&e pogledala v o¢i. Se danes vojaski pozdrav
pozna isto kretnjo roke in ni€ besed.

Rokovanje

Rokovanje je navada, ki najbrz ni dosti mlaj$a kot ¢loveski rod. Desnica
z odprio dlanjo govori: »Glej, nimam oroZjal«

Da se moski na cesti ne sme rokovati z orokaviceno roko, je vzrok v
zgodovini. Plemici so sc med seboj ubijali tudi s strupom, ki se jc ob
rokovanju pocedil iz prstana, skritega v rokavici. Nenadne smrti, ki so
sledile takemu rokovanju, so prestradile Evropo tako zelo, da so
posledice tega strahu ostale vse do danes v pravilu bontona.

Poslovnez, ki mu je rokovanje del njegovega vsakdanjika, bo previden,
kdaj daje roko prvi in kdaj jo le sprejema. Véasih se bojimo, da bomo
videti zastareli, bonton se paé spreminja in Zenska postaja vse bolj
enakopravna. Ni¢ zato. Pravila bontona lahko kriimo —vendar poznati jih
moramo kljub temu. Zavestno krSenje pravil je nekaj povsem drugega.
kot nepoznavanje pravil. V nelagodni polozaj nas vedno spravlja
nepoznavanje pravil.

Pri rokovanju imajo evropski narodi zelo razliéne navade. Avstrijci s
bodo kar naprej rokovali, Anglezi pa skorajda ne. Preden odidemo na
sluzbeni pot v ncko drzavo, ne pozabimo vzeti v roke knjigo o
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mednarodnem bontonu. Marsikateri nerodnosti se bomo izognili, ¢e se
bomo poucili o velikih in malih posebnostih in o vedenjskih vzorcih
dezele, v katero potujemo.

1.3. NA CESTI

Naj bo zastarelo ali ne, vendar vedeti moramo, da na cesti starcjSa oseba
hodi na desm stran1 mlajSe in Zenska hodi na desni strani moskega. Tudi
ta navada ima svoj izvor v starih, nevarnih casih.

Ce je vitez $el po poti s svojo lepotico in opazil nevarnost, je hitro
skoc€il pred njo. zagrabil me¢, ki mu je visel ob levem boku, in ze je bil
sredi boja za svojo lepo damo.

Moderni dami sicer ne grozi ve¢ nevarnost volkov, tolovajev in
obcestnih roparjev, bo pa vseeno pricakovala, da bo imela kavalirja na
svoji levi. Ce pa bosta prisla do kakega prometno nevarnega kraja, na
primer do mosta, pa naj bi njen spremljevalec stopil na njeno desno
stran in jo tako zas¢itil pred nevarnostjo. V tem primeru bo avto sicer
povozil njega, ne njo, ampak kavalir mora to pac tvegati!

1.4. DOMA

Ni treba Zrtvovati sluzbene kariere za druzino, le malo posluha n
dobre volje je treba. Na primer, treba je znati odgovoriti na vprasanje,
ki ga je postavil sedmosolec:

Zakaj mora nasa druzina preZiveti vse nedelje ob Savi, kjer ocka
pere avio od zunaj, midva = bratom in mamico pa od znotraj?

Se nekaj zapisov iz nepodpisanih spisov sedmoSolcev  bo morda
zaposlilo nase misli:

Pri nas doma je tako lepo, da najraje ne bi nikdar odrasia. Naj
ostrane vedno tako, kot je danes!
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Moj ocka ima debelo bancno knjiZico, vem pa, da Se nikoli ni videl,
kako lep je soncni zahod.

Pri nas doma je za vsak nic ogenj v strehi. Ocka vedno zaradi necesa
krivi mamico, mamica pa njega, jaz pa imam oba rad.

7 mojim ockom politizirava, kot dva velika.

Taka smrklja, kot sem jaz, naj da pa kar jezik za zobe!

Moja mamica ne dela drugega, kot ¢isti stanovanje. Jaz pa bi jo rad
videl kdaj nasmejano.

Zlikane kahlice v nasi kopalnici mi ne pomenijo nic.

Kako lepo je bilo, ko sva §la z ockom na Triglav......!

Marsikaterega usluzbenca in usluzbenko tudi v delovnem Casu tare
misel na vzgojo in Solski uspeh svojih otrok.

Kaj je pravzaprav vzgoja drugega, kot vzgoja k lepemu in pravilnemu
vedenju,

Kaj je lepo in kaj je pravilno pa je tcZje vprasanje, predvsem so vzorci
medgeneracijsko razlicni.

Otrok, ki mu je igralni tovaris§ rac¢unalnik, ki ne pozna otroske igre na
domacem dvoris¢u, pac ni sam kriv, da je postal nctovariski. Vendar to
zanj in za njegovo uspesno zivljenjsko pot ni dobro.

Kako bo ucence, ki v Soli med testom skriva svoje pisanje, da soSolec
ne bi ¢esa prepisal, postal dober kolega na svojem bodocem delovnem
mestu.

Kaksen usluzbenec bo srednjesolec, ki bolnemu sofolcu za denar proda
zpiske o snovi, ki so jo v Soli obravnavali v Casu njegove odsotnosti.

Kdo bo spostoval Studenta, ki profesorju zatozi kolegico, ¢es da je
med izpitom prepisovala. (navedbe so resni¢ne!) Bodo ti mladi ljudje
lahko postali del neke ustanove, podjetja, tovarne, ki lahko uspesno deluje
le kot en sam, enoten mehanizem, kjer posameznik izven delovne skupine
nima mesta.

Za vzgojo bi Sola in dom morala narediti ve¢, e ne, se nam bo to vsem
v naslednjem rodu gospodarstvenikov slabo obrestovalo.
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1.5. PRI MIZI

Miza instol sta dva od najpomembnejsih predmetov v Zivljenju Cloveka
in v zgodovini ¢lovestva. Ob mizi ¢lovek slavi bogove, se dogovarja o
vojni in miru, praznjuje svatbo, rojstvo otroka, dobro kupéijo in Se
marsikaj.

Pri jedi ne smemo nikdar imeti roke pod mizo. Zakaj ne?

V zgodovini Evrope se je kar nekajkrat zgodilo, da so gostitelji, ki so
priredili gostijo svojim nasprotnikom, ob dogovorjenem znamenju
potegnili izpod miz oroZje in pobili svoje nahranjene in opijanjene mic
hudega slutece goste.

Tako se je koncala tudi zloglasna Sentjernejska no¢ v Parizu, tako so
Spanci pobili spremstvo zadnjega inkovskega vladarja Ata Hualpe. Novice
o teh strasnih dogodkih so tako pretresle Evropo, da Se dancs ne smemo
imet1 roke pod mizo!

Posledica zahrbmosti je tudi danaSnjanavada, da gostitelj vedno nalije
iz steklenice nekaj vina, najprej sebi.

Evropski plemici so se z zastrupljenim vinom poskusal znebiti
nasprotnikov. Nenadne smrti, ki so sledile veselim popivanjem, so
povzroéile. da mora §¢ danes gostitelj natoCiti najprej sebi—s tem pomiri
goste, ¢es: Ne bojte se! Tudi jaz bom pil to isto vino!.

Kultura slovenske mize, pregrmjenc z belim, vezenim prtom, je v
zgodovini naSega naroda dosegla izjemno visoko raven, dokler je naglica
modernega ¢asa ni potisnila navzdol. Ze skoraj povsem so izginila iz
naSega Zivljenja stara nepisana pravila, ki so nekdaj predpisovala vedenje
pri mizi. Druzina se je ob toéno dolocenem ¢asu zbrala za mizo, najpre]
je zadel jesti oce, med jedjo se ni smelo govoriti, nih¢e ni smel vstati od
miz¢ prej kot oce.

V danasnjem ¢asu si mirno kosilo lahko privo§¢imo le ob koncu tedna
in ob praznikih. Bel prt na mizi s svojo ¢istoco in belino daje mizi
svetanost, medtem ko ima  prt iz polivinila drugacno govorico: Ni¢
hudega ¢e me polijes in popacka8! Ni¢ se mi ne bo poznalo!

Prijazna roZica na mizi, morda celo drobna svecka inlep pogrinek dajejo
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mizl prijazno svecanost.

Poslovna kosila, uradni sprejemi, svecane pogostitve so dogodki, na
katere bi se¢ morali pripraviti, da se nam nebi zgodilo kaj podobnega, kot
mlademu filozofu Bertrandu Russlu, ki ga je kraljica Viktorija povabila v
goste. Mladi filozof ni vedel, da je kosilo na dvoru tako zamotana stvar.
Ni se znasel med kozarci in kozarcki, skledami i skledicami in ko mu je
dvorjan 7clcl naliti ¢aj, je zmedeni filozof nastavil skodelico za juho.
Dobrohotna stara kraljica je opazila Russlovo zadrego in Se sama pograbila
skodelico za juho, da ji je dvorjan vanjo nalil ¢aja.

Ker tako uvidevnih kraljic prav gotovo primanjkuje, je bolje, da si pred
odhodom na slavnostno kosilo ogledamo kako knjigo o bontonu in
podrobneje prou¢imo znanje o vrsti kozarcev za posamezna vina, o tem
kako jemo toali ono jed in ponovimo najpomembnejsa pravila vedenja
pri mizi, ki jih sploh ni malo.

Pri uporabi pribora velja osnovno pravilo: uporabljamo ga tako, kot si
slede jedi — od zunanje strani proti krozniku. Ce je juha prva na vrsti, bo
zlica za juho na skrajni desni Nozi in Zlice (7 rezilom proti krozniku ) so
vedno na desni od kroznika. Ne pus¢ajmo nozev obrnjenih z rezilom
navzgor (da si vrag ne bo prisel nohtov brusit!)

Jedi, ki sijih gost vzame sam, ponujajo # leve, tako, da st gost zdesnico
jed lahko vzame. Ce pa je jed ze naloZecna na kroznik, jo dobimo z
desne.

Uporabljenc kroznike odnasajo z desne.Tudi prjaco strezejo z desne,
pri tem kozarci stoje na mizi.

Se nekaj! Pogovor med kosilom naj bo prijeten. Sploh ni potrebno, da
bi med kosilom prihajali do dokonénih resnic.Na ta nasvet ne pozabimo
tudi v domacem krogu! Neki sedmoSolec je zapisal:

Le zakaj me morajo ravno med kosilom vsak dan spraSevati koliko cvekov
sem dobil tisti dan v Soli. Se ¢ir bom dobil na Zelodcu!

Lepse bo, ¢e bo druzinsko nedeljsko kosilo —ali piknik - ena tistih
»drobnih stec¢ic«, ki v seStevku pomenijo sreéno  Zivljenje. Sosolka
omenjenega sedmosolca je (o sreco takole opisala:

Zivljenje ni ena sama sveca, ampak tiso¢ drobnih srec in srecic,
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1.6. KRUH

Kruh v preteklosti nasega ljudstva zavzema slavnostno mesto. Postal
j¢ osrednja osebnost vsch slovenskih praznikov. Kruh je bilo darilo
rojenicam, ki so ob rojstvu otroka prisle v hiSo. Kruh je bilo zadnje
darilo, ki ga je dobila nevesta, ko je odhajala iz domace hie in prvo darilo,
ki ga je dobila, ko je kot mlada Zena prisla na mozev dom. Kruh j¢ vedno
prinaial sreco in blaginjo.

Tudi v vseh modemih bontonih ima kruh svojstveno mesto. Hlebea kruha
scne sme lomiti, moramo ga rezati, kos za kosom, vendar kosa kruha se
nc sme nesti k ustom, ampak gamoramo lomiti in ga grizljaj za grizljajem
nositl v usta.

1.7. V SLUZBI

Oprema pisarne

V trenutku, ko vstopi v pisamo, si obiskovalec Ze ustvari vtis o prebivalen
te pisarne. Mogoéna Sefovska miza, mogocni  Sefovski stol in mali
stol¢ek ob mizi namenjen obiskovalcu, ne dajejo prijaznega viisa.
Obiskovalca sedenje na skromnem stolu ob robumize spravlja v podrejen
polozaj.

N¢ pozabimo! Stol in miza sta morda najstarejSa statusna simbola,
Vladar je bil vladarski Sele, ko je scdel na prestolu!

Arhitekti, ki oblikujejo pisarne. so prav gotovo dobri psihologi in
upajmo, da imamo v nasi dezeli ¢im manj pisarn opisanega tipa. V vsaki
pisarni j¢c morda toliko prostora, da je v njej vsaj klubska miza z vsaj
dvema enakima stoloma, kamor se bo presedel lastnik pisarne. ko bo
dobil obisk. Na enakih sedezih ob eni mizi, vsak ob svoji kavici, bosta
sogovornika prav gotovo sklenila uspesen dogovor.

Pozornosti do usluzbencev podjetja
Mnoga podjctja se trudijo v svoje usluzbence vloziti visjo osebno raven
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vedenja in poslovne komunikacije. Morda bi k Se veCji uspesnosti
pripomogle tudi drobne pozornosti usluzbencem.

Podjetja namenjajo kar precej sredstev za poslovna darila strankam.
Morda bi del teh sredstev bilo pametno nameniti lastnim usluzbencem.
Ta denar bi bil dobro nalozen, saj bi pozornosti s strani vodstva usluzbence
prepricale, da si vodstvo podjetja zeli pridobiti njihovo naklonjenost in
voljo za ¢im boljse skupno delo. Vsako podjetje se mora truditi, da bodo
usluzbenci zadovolini, le to je garancija za njthovo dobro delo..

V spomin prikli¢imo nekaj moznosti za izkazovanje pozornosti lastnim
usluzbencem:

- Podclitev priznanj za usluzbence ki so vec let zvesti podjetju.

- Voscilnica za rojstni dan z direktorjevim podpisom.

- Vos¢éilnica ali drobno darilo ob rojstvu otroka, poroki, ob kakem

praznikit,

- Obisk pr1 bolnem kolegu.

- Razstava umetniskih del usluzbenca, ki se v prostem ¢asu ukvarja s

slikanjem, fotografiranjem ali s kako drugo umetnisko zvrstjo.

- Vsaj enkral na leto naj bi bili vsi usluzbenci podjetja povabljeni na

skupno veselo srecanje — morda na kosilo ali piknik

- Vsaj enkrat letno bi organizirali kako Sportno tekmo — malo za Salo,

malo za res.. Morda bi na to tekmo povabili 8¢ druzinske ¢lane
usluzbencev.

- Tudi ohranjanje stikov z upokojenimi usluzbenci spada v 1st1 paket

dobronamernega ustvarjanja dobrega medscbojnega razumevanja v
podjetju.

Vodstvo podjetja naj tudi ne bi spregledalo posebnih dosezkov
posameznih usluzbencev - inovacij, racionalizacty ali kakrSnihkoli
sprememb, ki vodijo do bolje uspcinosti podjetja. Te zasluge je treba
posebej ovrednotiti, javno priznati in nagraditi in s tem vzbuditi nova
prizadevanja v tej smert.

Vecina zivljenjskega ravnotezja jc zgrajena na »daj-dame« filozofiji.
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Potruditi se je treba. da bi s¢ v podjetju vsi dobro pocutili in da bi bila
ta prizadevanja obojestranska.

K drobnim prizadevanjem za soncnejse dni na delovnem mestu lahko
poskrbijo tudi drobne rozice. V vazicah na delovnih mizah naj bi bile
travni§ke in gozdne skromne cvetice, brste¢e pomladne vejice ali
jesensko zarece listje.

Ti drobni pozdravi s travnikov in gozdov prinasajo v prostor Se celo
ved prijaznosti, kot kupljeno cvetje.

1.8. POSLOVNO DARILO

Ne moremo najti lepScga poslovnega darila kot so izdelki slovenske
ljudske obrti — pa naj bodo to leseni izdelki, kroparsko Zelezo, glineni
izdclki, umetnine iz slame, drazgoski in §kofjcloski kruhki ali zlahina
slovenska ¢ipka (ne pozabimo! — ¢ipko klekla kleklarica za petdeset do
sto tolarjev nauro—za desetur dela dnevno dobi najve¢ tisoC tolarjev!).

Trgovina s pohistvom bi kupcea lahko prijetno (in poceni) presenctila,
¢e bimu ob prodaji podarila, na primer—ribmisko leseno Zlico s pesmijo
o Ribni¢anu Urbanu in morda $e kratko pripoved o starodavnih carih
raznih lesov, na primer o lipi. Kupee bi bil presenecen ob prijaznem
darilu. Cetudi smo lipo, tiso¢letja staro spremljevalko slovenskega
7ivljenja, ob osamosvojitvi tako nerazumno zavrgh kot simbol slovenstva,
je lipa §e vedno slovenska legenda.

Dodajanje drobnih daril ob nakupu ni seveda, ni¢ novega, novo bi bilo
le to, da bi v to vlogo vstopili zapostavljeni izdelki slovenske ljudske
obrti.

Ne gre le za poslovno darilo, gre za nacin misljenja poslovneza. Ce
moderni poslovnez, poln hrupnega modemega sveta, najde v sehr koticek
za staro, liho domacnost, bo morda nasel nekaj novega, kar bo njega in
vse nas obogatilo.

Vsak strokovnjak dobro pozna svojo stroko in vsak bi lahko nasel nek
v svoji stroki primeren star izdelek, s katerim bi oplemenitil ponudbo
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svojega blaga.

Tekstilec bo prav gotovo izbral &ipke in vezenine. kovinarji imajo
zelezne kroparske »¢ipke«, lesarji imajo brez Stevila izdelkov suhe robe.
Vsa nasa industrija je zrasla iz domacih obrti.

Z moderno ponudbo, ob kateri bi bil koscek starega , bi slovenski izdelck
postal razpoznaven v svetu in obenem bi pripomogel k ohranjanju nasih
narodnih dragocenosti. Predvsem pa bi vsako darilo, ki ga damo  tujcu,
moralo nositi pecat Slovenije!

V usodnem tranzicijskem ¢asu, ko vstopamo v velik krog tujih narodov,
bo ljudsko bogastvo lahko prezivelo le, ¢e ga bo gospodarstvo povabilo
medse. V muzejih ljudska dedi§¢ine ne more Ziveti, zivi lahko Ic sredi
7ivljenja.

2. SPOROCANJE - KOMUNIKACIJA
2. 1. NEVERBALNA KOMUNIKACIJA - NEKOC

Kaj vse je lahko sporocanje? Poglejmo najprej nazaj v naSo slovensko
zgodovino, v ¢as, ko nad &lovek Sc ni znal brati in pisati, pri tcm pa je
poznal mnogo razlicnih vrst sporocanija, ki smo jih danes e skoraj povsem
pozabili.

Smreka — znanilka dobrih novie

V nasi, pa tudi v evropski zgodovini, je smreka drevo, ki ima morda od
vsch dreves najbolj glasno govorico.

»Pomlad je tu!« je sporocal majski mlaj, ki so ga fantje postavili ob
zatetku vasi. Cim vigji mlaj, tem ved vzroka za fantovski ponos!

Ko je bila v vasi svatba, nova masa, gasilska vesclica ali kak velik praznik,
tudi ni smelo manjkati mlaja, ki je vsemu svetu sporo€al: »V nasi vasi sc
dogajanckaj pomembnega, nekaj veselegal«

Ko je bila hisa dograjena do strehe, je na vrh slemena prisla okrasena
smrecica. »Higo smo postavili pod strehol« je govorila smrecica n
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njent pisani trakei so vesclo friotali v vetru.

Grmada - ljudski telegraf — znanilee najhuj$c nesrede

Eden najbolj ganljivih Tjudskih sporocil je prav gotovo slovenska
protiturska grmada.Le¢ redkokdaj so turSki jezdeelr nasli nase kmete
nepripravljene. Grmade na dolocenih hribih so bile vedno pripravljene in
zagorele so v trenutku, ko je zagorela grmada na sosednjem straznem
vrhu

Ljubezenska sporodila

Zadrzano dekle, ki ni upala izreéi besed »Rada te imam!« je svojo
ljubezen raje narisala na pisanico ali oblikovala v Zlahtno obliko
drazgosSkega krajcka.

Tudi fant je nameslo besed raje izrezljal prelepo cvetico na leseno
preslico in jo podaril dekletu. Ti drobni izdelki so do danes ostali drobni
biseri slovenskega ljudskega 1zraza.

Ko jc prisel ¢as kosnje in Zetve je fant, ne da b1 kaj rekel, celi vasi
povedal, katero dekle je njegovo. Ko je zgodaj zjutraj skupaj z drugimi
kosci stal na travniku in ¢akal na gospodarjev znak za zacetek kosnje, je
povabil izbrano dckle, naj grabi za njim. Ko pa je dekle, kot zanjica, ¢akala
na zaCetek Zetve, je ttho upala, se bo on, prav on, postavil k njej v vrsto
in vezal snope za njo.

2.2, NEVERBALNA KOMUNIKACIJA - DANES

V vsakdanjem Zivljenju naredimo vrsto malenkosti, ki glasno govorijo -
brez besed. NaSe zivljenje sestavlja le malo velikih dogodkov, a mnogo
drobnih dejanj. ki naredijo naSe zivljenje lepo in prijetno ali pa tezko in
neprijazno.

Nema govorica
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Ce gostitelj v prisotnosti gosta pogleda na uro, ta pogled nedvoumno
govori:«Odidi ze vendar! Nimam ve¢ ¢asa zate!«

Ce nekdo bere ¢asopis pri mizi, s tem ostalim pri mizi molée pove:
«Casopis me bolj zanima kot vi!«

Ucenec, ki se pred koncem ure oblece v vetrovko in da torbo na klop, s
tem ucitelju govori: »Nchaj Ze vendar! Komaj cakam, da zginem od tod!«

Noz in vilice, prckrizana na krozniku po kon¢anem obedu, zelo
nevljudno zahtevata: »Se!«

7 zehanjem na$cmu sogovorniku jasno povemo »Dolgcas mi je. Nehaj
vendar!«

Zehanje je nekaj nevljudnega (morda pa nam le manjka kisika —odprimo
okno!).

Ce ob zehanju nc damo roke pred usta, se s tem pregreSimo  proti
prastarim navadam. Mnoga ljudstva so verovala, da ima ¢lovek duso v
sapi. Z roko pred usti prepre€imo, da bi nam duSa pobegnila.

Kri¢anstvo je prineslo svoje Sege. »Napravi kriz ¢ez usta, kadar zeha§!«
- je bila zapoved, ki je vcljala v celi Evropi, saj je bil hudi¢ neprenchoma
na prezi, kako bi sko¢il v ¢lovcka! Najlaze je skociti vanj skoti usta, kadar
s0 mo¢no odprta! Z znamenjem kriZza si se lahko ubranil hudobcea. To je
bila navada kmeckega ¢loveka, mescanski svet si je le zakril usta zroko

in to dcla Se danes.

Nekaj podobnega je s kihanjem.

V besedah »Bog pomagaj! in »Na zdravje!« je skrit stari strah, podoben
kot pri zehanju. Obnenadni sapi bi dusa lahko uslaiz telesa. To nevarnost
lahko prepreéile klicanje boga na pomoc.

Danes bomo v skladu s pravili bontona zehanje sogovornika spregledali
in tudi kihanja ne bomo slhisali.

2.3. VERBALNA KOMUNIKACIJA

Pogovor
Kako nekaj povemo, na kaksen nacin izrazimo neko Zeljo ali misel je
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zelo pomembno. Najti pravo besedo ob pravem ¢asu, za pravega cloveka.
je prav gotovo umetnost, ki se je ni lahko nauditi.

Prisluhnimo zgodbi iz tibetanskega samostana:

Dva meniha sta si sredi dolge molitve zaZelela pokaditi pipo.

Eden od njiju je odsel k predstofniku in ga ponizno prosil:

»Veliki ucitelj, ali smem kaditi, medtem ko molim?«

Veliki ucitelj ga je strogo pogledal, mu kajenje prepovedal in mu
naloZil kazen.

Drugi menih je odSel k predstojniku z vedrim obrazom in ga vprasal:

wleliki ucitelj, ali smem moliti, medtem ko kadim?«

Veliki ucitelj se mu je rahlo nasmehnil in mu prikimal.

Za poslovneza je umetnost govorjenja in umetnost poslusanja sestavni
del njegovega poklica. Na vsak posloyni pogovor se mora pripraviti,
najbolje da si zapiSc locke pogovora in tudi »strategijo«: uvodna
vljudnost, predstavitev problema, argumenti, usklajevanje mnenj,
prepricevanje sogovornika, sprejetje odlocitve, sklep.

Pogovor s tujeem.

Pri pogovoru s tujcem imamo Slovenci tezave s svojim kompleksom
majhnosti.

Manjka nam samozavesti. Nikakor sine znamo dopovedati, da smo pri
pogovoru s tujcem v prednosti mi, ne on. Saj mi govorimo njegov jezik,
ne on nasega, Ce bi Anglez tako dobro govoril slovenséino, kot mi
angles¢ino, tedaj bi si bila Sele enakovredna. Mi smo tisti, ki gradimo
most do njega, n¢c on do nas!

Ne bojmo se slovni¢nih napak! Napaka je sestavni del ucenja.

Anglescina je prav gotovo zelo lahek jezik. Temeljno slovnico tega
jezika se da spraviti na eno samo preglednico in si jo v pregledni in
enostavni obliki vlisniti v spomin,

Tudi poslovna angles¢ina ni noben bau-bau. Prej ali slej se nau¢imo
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nekaj sto poslovnih fraz, ki jih potem razmetavamo, predelujemo in
prikrojujemo. To je vse, vse ostalo je nadgradnja, praksa in — korajza!

V pogovoru s tujcem je huje to, da mu znamo tako malo povedati o nasi
dezeli.

Predvsem je zaskrbljujo¢e, da nasa mladina tako malo ve o svoji
domovini. To zalostno dejstvo tujci Se bolj opazijo kot mi sami. Tuji
lektorji, ki na nasih srednjih ucijo kot pomozni ucitelji, so enotnega
mnenja, da nasi srednjesolci govorijo zelo lepo angles¢ino, ne vedo pa
skoraj ni¢esar o Sloveniji.

Neznanje na podro¢ju znanja o domovini je predvsem za
gospodarstvenika nevarno. Prav lahko bo v pogovoru s tujeem prisel v
situacijo, ko ga bo tujec podcenjeval ob spoznanju, da ve o tujini vec kot
o lastni domovini.

Poslovno pismo

Vsakodnevno naj si poslovnez zapisuje zanimive stavke iz pisem, ki jih
dobiva od poslovnih partnerjev. Tako bo $iril svoje znanje tujih jezikov in
si ustvaril »skladisée« ustaljenih poslovnih fraz, ki sestavljajo poslovni
Jezik.

7 bogatenjem znanja tujega jezika in jezika svoje stroke lahko poslovnez
bistveno prispeva k uspesnosti svojega podjetja. Poslovno pismo je
svojstveno ogledalo podjetja. Govori o znanju, vljudnosti in sposobnosti
ljudi, ki sklepajo posle.

V poslovnem pismo bomo tudi pokazali posluh za znailnosti
naslovnikove dezele. V vzhodnoazijske deZzele bomo pisali daljsa in
morda malce pretirano vljudna pisma in s tem poudarili naSo pozomost
do tradicij teh daljnih dezel.. V zahodni poslovni svet bomo naslavljali
kratka, stvarna pisma Vljudnost poslovnega pisma pa bo naSim poslovnim
prizadevanjem koristila na vzhodu in zahodu naSega plancta.

Jeza in nevolja
Ce nas je delovni dan utrudil, razjezil, razotaral ali razburil, nikar
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slabe volje ne stresajmo v agresivni voznji ali z nerganjem doma. Raje
Steymo do deset.

To nas bo za prvo silo pomirilo. Nikdar ni tako hudo, da ne bi moglo
hiti $e huje! — pravi stara modrost.

Pomaga tudi, ¢e svojc tegobe napiSemo na list papirja. Ko jih
poskusamo jasno in enostavno zapisati, naenkrat izgubijo svoje daljavce
in Sirjave in postancjo omejene na en kos papirja!

Tudi koli¢ina dela nas ne sme spraviti izravnotezja. Ko pridemo v sluzbo,
si naredimo pregled ¢ez delo. [zlo¢imo najnujnejSe delo za tisti dan in
ga damo v prednostni red. Tudi ostale obveznosti razporedimo po
nujnosti in naenkrat postane delo obvladljivo.

Z dobro voljo zacni delo, da bo lep uspeh imelo.

ZAKLJUCNE MISLI

Kadarkoli se Slovenci znajdemo v svetovni arent, naj bo to Sportna,
znanstvena ali umetnostna, dosegamo zavidanja vredne rezultate, Veliki
narodi nam bi lahko zavidali nase uspehe. Zal, si jih zavidamo kar drug
drugemu.

Bomo tudi kdaj nchali izgubljati ¢as s spodjedanjem ugleda svojih
sosedov in kolegov? Zgodovinsko to seveda ni ni¢ novega. Podobne
probleme je imel Ze Aristoteles pred 2300 leti.

K staremu modrecu je prisel njegov prijatelj in mu rekel. »Ko bi ti
vedel, Aristoteles, kaj vsc vedo povedati ez tebe, kadar te ni zraven!«

»Ni¢ zatog, je odvrnil stari mislec, »kadar me ni zraven, me lahko tudi
pretepejo!«

Se bomo tudi mi znali dvigniti nad te vrste majhnost in se srecati na
visjiravni?

Kako danes povezati Slovence v skupnost, ki bi znala prekiniti
nesmiselne medsebojne spore in ki bi, recimo, Sestdeset let po koncu
vojne znala pozabiti nepopravljive dogodke.

Vsak narod ima, tako kot vsak posameznik, omejeno koli¢ino energije
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in omejeno koli¢ino ¢asa. Povecati t¢ koli¢ine ne more, vazno je le,
kako in za kaj porabi te vrednote.

Forum odliénosti in mojstrstva si je zastavil odliéno nalogo: premikati
naso barko naprej, pocasi, a zagolovo - »pomembni so milimetri in
sekunde , detajli in odtenki«. Vsako veliko dejanje je sestavljeno 1z tisoc
majhnih. Vazno je, da vzidavamo svetle kamencke v mozaik svoje osebnosti
in v mozaik. ki se imenuje zivljenje.
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SUMMARY:

GOOD MANNERS - ESSENTIAL POINTS WHICH SHOULD BE
GIVEN SPECIAL ATTENTION BY SLOVENES

- Some characteristics of Slovenes as a nation;

- Some rules of good manners from the historical standpoint:

- Introduction, Greetings, —n the past and today;

- Good manners in the strect, at home, at work; table-manners;

- Giving presents;

- Child-breeding;

- Unverbal communication in the Slovenian past ( bonfires, fir-trees,
love-letters in Slovenian folk tradition)

- Unverbal and verbal communication today

- Talking to a foreigner

- Business letters




