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SLOVENIJA KOT VIR
ODLICNIH RESITEV IN
STORITEV E-POSLOVANJA V
PROCESU GLOBALIZACIJE

Povzetek

V politiki Evropske komisije je priSlo do opaznega premika v
razumevanju pomena in vioge e-poslovanja kot celostne zamisli
poslovanja, ki ga omogoca uporaba sodobnih informacijsko -
komunikacijskih tehnologij. Sedaj so potrebni premisljeni cilji
politik e-poslovanja, da bi pospesili preobrazbo od nakupovanja
in prodajanjaprek interneta(eCommerce) v uporabo e-orodij
povezovanja vseh poslovnih procesov (eBusiness).Nastanek in
obstoj enotnega evropskega e-trzis¢a bosta pomembna za
konkurencnost organizacij v Sloveniji. Hkrati pa velika priloznost
za organizacije v Sloveniji, da ponudijo svoje dobre in v praksi
preizkusene resSitve organizacijam v drzavah regije ter jih povabijo
k sodelovaniju.

Kljuéne besede:
elektronsko poslovanje, Evropska unija, Slovenija, enotno evropsko
elektronsko trzisce, regija, manjsa podjetja
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Elektronsko poslovanje in Evropska unija

Elektronsko poslovanje je na uporabi sodobnih informacijskih
tehnologij zasnovano medorganizacijsko povezovanje poslovnih
procesov med podjetji, podjetji in vladnimi organizacijami ter podjetjem
in potrosniki. To je celovit in za razvoj posamezne organizacije in
celotnega gospodarstva zelo pomemben pojav z vrsto moznih koristi in
dolgoro¢nih posledic. E-poslovanje je neobhodno potrebni organi-
zacijsko-komunikacijski mehanizem u¢inkovitega in uspesnega
lokalnega, regijskega ali globalnega povezovanja.

Z Lizbonsko deklaracijo za pospesitev razvoja informacijske druzbe
je Evropska unija leta 2000 Zelela s politicno akcijo prispevati k
izboljianju konkurenénosti Evrope. Sledil je akcijski nacrt eEurope za
pospesitev gospodarske rasti in zaposlovanja. Evropa si prizadeva do
leta 2010 postati najbolj konkurenéno in dinami¢no, na znanju
zasnovano gospodarsko podrodje na svetu, sposobno trajnostne
gospodarske rasti, ki bo ustvarjalo ve¢ in boljsih delovnih mest n
zagotavljalo socialno vezljivost. V njem ima e-poslovanje pomembno
mesto.

V letu 2001 je Evropska komisija sproZila pobudo digitaliziranja, s
katero je zelela pomagati malim in srednje velikim podjetjem, ki imajo
do 250 zaposlenih (Small and Mediumsize Enterprise — SME), v
nadaljevanju manjsa podjetja, da bi uporabljala internet kot sredstvo
(orodje) v poslovanju. To, kar je bilo doseZeno v dveh letih, je ustvaritev
spoznanja, da za manja podjetja ni zadosti, e se zgolj prikljucijo na
internet, ampak ga naj bi zacela uporabljati v svojih poslovnih procesih.
Pri tem pa manj$a podjetja Se vedno zclo zaostajajo za velikimi. To pa
lahko ogrozi ne samo konkuren¢nost manjsih podjetij, ampak zmanjsa
gospodarsko rast Evrope.

Sedaj so potrebni premisljeni cilji politik e-poslovanja, da bi pospesili
preobrazbo od nakupovanja in prodajanja (eCommerce) k uporabi e-
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orodlij povezovanja vseh poslovnih procesoy (eBusiness). Zato se v
Evropski komusiji (Directorate-General Enterprise, http://europa.eu.int/
comm/enterprise/index_en.htm) zavzemajo za pospesitev uvajanja e-
poslovanja zlasti v manjsa podjetja. Ocenjujejo, da jih je v Evropi 40
milijonov. K temu pozivajo gospodarstveniki, ki so zaskrbljeni zaradi
prepocCasnega povecanja konkuren¢nosti, in priporocajo pospesevanje
dialoga, redno izmenjavanje dobrih izkugenj in opredeljevanje posebnih
ciljev politik e-poslovanja. S tem v zvezi je aktualno Porogilo Evropske
komisije Evropskemu svetu, Evropskemu parlamentu, Evropskemu
ckonomskemu in socialnemu komiteju ter Komiteju regij z naslovom
»Prilagajanje politik e-poslovanja v spreminjajotem se okolju:
Speznanja iz pobude uvajanja digitaliziranja in prihajajo¢ih izzivove,
Brusel), 27. marca 2003 (Adapting e-business policies in a changing
environment: The lessons of the Go Digital initiative and the challenges
ahead)  http://europa.eu.int/comm/enterprise/ict/policy/doc/
com_2003 148 en.pdf. Porocilo ¢rpa podatke iz raziskave »The
European e-Business Report - 2002/2003 edition« (www.ebusiness-
watch.org). Evropska komisija z akeijskim naériom eEvropa 20035
poziva Clanice, da naj pristopijo k vzpostavljanju politik e-poslovanja
in spodbujajo k vklju¢evanju v evropsko omrezje za podporo e-
poslovanja manj8ih podjetij. Zlasti je potrebno doscéi, da bi njihovi
dircktorji razumeli e-orodja in pridobili potrebna znanja. V ta namen
jih je potrebno seznanjati z enostavnimi reditvami e-poslovanja in jim
olajSati sodelovanje na e-trznicah in v poslovnih omrezjih.

Akcijski nacrt uvajanja e-poslovanja v Evropi de leta
2005

V politiki Evropske komisije je priglo do opazncga premika v
razumevanju pomena in vloge e-poslovanja kot celostne zamisli
poslovanja, ki ga omogoca uporaba sodobnih informacijsko -
komunikacijskih tehnologij. Sedaj so potrebni premisljeni <ilji politik
e-poslovanja, da bi pospesili preobrazbo od nakupovanja in prodajanja
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prek interneta (eCommerce) v uporabo e-orodij povezovanja vseh
poslovnih procesov (eBusiness).

To se kaze v ciljih akcijskega naérta eEvrope (eEurope 2005 Action
Plan). Po tem naértu naj bi v Evropski uniji ustvarili okolje, ki bo
naklonjeno e- poslovanju. Na e-poslovanje se zaenja gledati kot
sredstvo, ki naj bi pove€alo konkurencnost evropskih podjetij n
zagotovilo povefevanje produktivnosti prek nalozb v informacijsko
tehnologijo. Na ta na¢in naj bi prek digitaliziranja celotnega
gospodarstva povezali Evropo. Do obi¢ajnega poslovanja na vi§ji rayni
konkurenénosti, za katercga oznaka “e” ne bo veé potrebna, naj bi prisli
prek evropskih (European Union), drzavnih (national), regijskih in
lokalnih pobud e-poslovanja, s ¢imer bi prispevali k uresnicitvi ciljev
Lizbonske deklaracije. Pri tem pa naj ne bi §lo samo za razSirjanje
posameznih v praksi preizkusenih resitev, ampak za nov, celovit pristop
preobrazbe manjsih podjetij kot pomembne sestavine gospodarstva.
Drzave naj bi oblikovale nove politike, da bi to doscgle.

Na podlagi podatkov Eurostat in e-Business W(@tch je mogoce
ugotavljali, da je razpoloZljivost informacijske in telekomunikacijske
tehnologije v podijetjih dcjstvo. Racunalnik je na voljo v ve¢ kot 90%
podijetij, ki imajo veé¢ kot 10 zaposlenih, od tega jih je prek 80 %
prikljuenih na internet. Vecja podjetja, ki imajo prek 250 zaposlenih,
pa so vsa povezana v internct. Zato je razumljivo, da sta postala uporaba
e-poite in spletnih strani obi¢ajna praksa. V tem pogledu med manj$imi
in velikimi podjetji ni ve¢ bistvene razlike. Posebne razlike tudi ni vec
v geografskem smislu. Samo za juzno cvropske drzave Italijo, Spanijo
in Gréijo $e velja, da je Stevilo manjsih podijetij, ki so prikljucena na
internet, manjse.

Razlike pa so v vrsti prikljucka na internet. Ve kot Cetrtina manjsih
podijetij je vezanih na internet prek klicne linije. vecja podjetja pa imajo
hitri dostop (samo slaba polovica ima dostop, ki je poc¢asnejsi od 2Mbps).
Zato bi veljalo statistiéno spremljati vrsto pristopa na internet in
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spodbujati politiko, ki bi olajsala dostop manjsih podjetij do hitrih
povezav.

Opazna pa je razlika v ravni e-poslovanja med drzavami severa in
Juga Evrope, ki se celo povecuje. V nekaterih podjetjih skandinavskih
drzav se je obseg nakupovanja podjetij prek interneta skoraj podvojil v
letih 2001 in 2002. V teh drzavah 45% podjetij kupuje prek interneta
(on-line), na jugu Evrope pa samo 10%. Druge drzave se priblizujejo
skandinavskemu vzorcu, vendar pocasi. Najvecjo stopnjo povecéanja
kaze Avstrija, kjer se je dejavnost e-poslovanja skoraj podvojila.

Delez podjetij, ki nakupujejo prek interneta, je opazno vedji od deleza
podjetij, ki prek mterneta prodajajo. Razmerje je 2:1. Manj$a podjetja
nakupujejo ali prodajajo prek internata manj Kot velika, zlasti pa manj
prodajajo. Zanimivo je, da se je v celoti Stevilo podjetij, ki so v letu 2002
prodajala prck interneta, zmanjsalo v primerjavi z letom 2001, To najbrz
nakazuje, da so tezave uvajanja prodaje prek intemmeta vedje. kot se je
pricakovalo. Nekateri proizvodi pa¢ niso primerni za tako obliko prodaje.
Morda pa so v organizacijah spoznali, da gre za dva konkuren¢na nacéina
prodaje istemu kupcu. Teh teZzav pa ni opaziti, ko gre za nakupovanje.
Praktiéno vsa podjetja lahko pridobijo z e-nakupovanjem, zlasti ko gre
za proizvode ter storitve za vzdrzevanje, popravila in proizvodnjo.

Za poslovanje med podjetji (business-to-business - B2B) postaja za
velika in manj$a podjetja ocitno pomembno, da se usposobijo za
vkljuditev v e-trznico. Trznica poveze ve¢ kupcev in dobaviteljev. Veéja
podjetja bodo tam prva (v letu 2002 v Nem¢iji, Franciji, Italiji in
Zdruzenem kraljestvu ze 5% podjetij, dodatno 3% nacrtujejo vkljucitey
v 2003). Manj3a podjetja pa bodo v mnogih primerih morala slediti.
Razvoj je razmeroma pocasen, vendar so v nekaterih dejavnosti Ze jasni
znaki, da je Cas e-trZznic dozorel, Na primer, v kemiji, transportu,
proizvodnji opreme in informacijskih storitvah. To nakazuje na potrebo,
da se oblikuje ustrezno politiko v zvezi z vklju¢evanjem manijsih podjetij
na e-trznico.
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Preobrazba e-trgovanja v e-poslovanje: nov izziv za
manjsa podjetja

Za razumcvanje vpliva uporabe informacijske tehnologije na
produktivnost poslovnih procesov ni zadosti spremljanje samo obsega
nakupovanja ali prodajanja prek interneta. Raziskava kaze, da ima manj
kot 10% manjdih podjetij v celoti povezan proces narocanja, v velikih
podjetjih pa tretjina, Skoraj tretjina vecjih podjetjih uporablja bolj
zahtevne resitve spremljanja povezav s kupel (Customer Relationship
Management - CRM) in manj kot 10% manj8ih. Programe za spremljanje
oskrbovalne verige (Supply Chain Management - SCM) uporablja 13%
vedjih podjetij in samo 3% manjsih. Seveda se velja vprasati, ali manjSa
podietja sploh rabijo tako zahtevne programe, ali pa je morda za njih
treba iskati poenostavljene in ceneje resitve.

Za manjsa podjetja je kriti¢na presoja, kako lahko od zgolj c-trgovanja
preidejo v celovito e-poslovanije. Vprasanje je, kakSne programe (orodja)
lahko uporabljajo, da bodo zares prispevala k povecanju njihove
produktivnosti in konkurenc¢nosti glede na potrebno nalozbo v
tehnologijo, znanje in ljudi. Politika naj bi spodbujala nastajanje e-
podjetja in ne le uvajanje e-poslovanja kot novega nacina dela z novo
tehnologijo.

Kaze se potreba po sploSnih kazalnikih e-poslovanja. V seznamu
kazalnikov eEurope 2005 se predlaga “indeks e-poslovanja”, ki naj b1
nakazoval pripravljenost organizacije, da lahko posluje elektronsko.
Nanasa se na notranje in zunanje procese organizacije, poleg
komunikacijskih in transakcijskih funkceij pa tudi na tokove podatkov v
organizaciji. Prvi rezultati merjenja indeksa e-poslovanja naj bi bili
poznani v 2. polovici 2003.

Potrebni so novi pristopi k oblikovanju politike e-poslovanja— potreba
po doloditvi kvantitativnih ciljev. Ponujene naj bi bile bolj prilagodljive
in inovativne politike spodbujanja e-poslovanja manjsih podjetjih. Pri
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promoviranju e-poslovanja si javni organi obicajno prizadevajo za
ugodncj8e okolje za manjsa podjetja: zanesljivo, stabilno in odprto
poslovno okolje. V takem okolju naj bi bilo za manjie podjetje lazje
zaCeti poslovati elektronsko. Za manj3a podjetja so zlasti pomembne
naslednje stvari: stabilno pravno okolje za trgovanje prek meja,
liberalizacijo telekomunikacij in posledi¢no nizje cene dostopa do
interneta ter kakovost in hitrost dostopa, storitve e-uprave (e-
government), ki zmanjSajo rezijo manjsih podjetij in jih zato spodbujajo
k vkljucevanju v e-poslovanje.

Poleg teh ,,vodoravnih™ pobud, so potrebne Se posebne politike za manjsa
podjetja. Te naj bi jih spodbudile, da z uporabo informacijske tehnologije
ne le izvajajo posamezne transakcije, ampak preobrazijo svoje poslovne
procese v celotl. Samo tako bodo lahko avtomatizirala tokove podatkov
in vzpostavile navidezna (virtualna) omrezja med podjetji. Od uresnicitve
tega cilja pa so tako vecja kot tudi manjsa podjetja $¢ dale¢. Sporocilo
vladne politike ne more biti ve¢ zgol] ,,prikljuéite se na internet*, ampak
naj sporofa malim podjctjem ,,povezite se elcktronsko®. Pri tem naj
politika dolocene drzave upoSteva trenutno stanje glede na stopnjo e-
zrelosti. Drzave in regije naj pospedijo sodelovanje pri izmenjavaniju
izkuSenj, ker to lahko pospesi razvoj tistih, ki so manj zrela. V ta namen
Jje Evropska komisija vzpostavila evropsko omreZje za podporo uvajanja
e-poslovanja manjsih podjetij (European E-business Support Network
for SMEs). Cilj tega prizadevanja je povezati tiste, ki odlo¢ajo o politiki
¢-poslovanja na evropski, drzavni in regionalni ravni

Potreba po boljsih ciljih politik e-poslovanja

Prvi val politike uvajanja informacijske tehnologije je kot cilje
postavljal: Stevilo manjsih podjetij, ki so priklju¢ena na internet; Stevilo
solanih za uporabo interneta, Stevilo svetovalnih dni, ki jih ima manjse
podjetje na voljo. Cilje pa je trcha razdiriti, da bi spodbujali celostno
preureditev poslovnih procesov.
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Cilji naj bi zlasti vkljuéevali: Izboljsanje razumevanja e-poslovanje v
vodstvu manjiih podjetij. povecanje usposobljenosti za uvajanje e-
poslovanja, zagotavljanje enostavnih re§itve e-poslovanja, zagotavljanje
uspesnega sodelovanja manjsih podjetij na e-trznicah in v poslovnih
omrezjih.

Posamezne drzave Evropske unije bodo ob razliénem ¢asu dovzetne
za posamezne stopnje uvajanja e-poslovanja. Vendar naj bi skupna
politika za celotno Evropo prispevala k temu, da bi preje doseghi
spoznanje o potrebnosti preusmeritve politik e-poslovanja in hitrejse
spreminjanje podjetij. Samo na ta naCin je mogoce pricakovati, da bo
uresni¢evanje zamisli Lizbonske deklaracije ustrezno podprto.
Zaostajanje v uporabi informacijske tchnologije je namrec en izmed
glavnih razlogov za zaostajanje produktivnosti v Evropski uniji za
Zdruzenimi drzavami Ametike.

Drzave Unije si pri uresni¢evanju Akcijskega nacrta 2005 zastavljajo
nove vrste ciljev v zvezi e-poslovanjem manjsih podjcti). Tako si je na
primer Nem¢ija zastavila za cilj, da bo do leta 2005 imelo 20% manjsih
podjetij strategijo e-poslovanja. Na operativni ravni naj bi v najvecyji
mozni meri upoStevali nacela posebnosti, merljivosti, uresnicljivosti,
realnosti, pravo¢asnoasti (Principle SMART - Specific, Measurable,
Attainable, Realistic and Time-related). Finci si v nekem primeru (South
Karelia eBusiness for SMEs) za cilje zastavljajo naslednje: Stevilo
sodelujocih oseb, delez zensk, Stevilo novih resitev e-poslovanja, stevilo
opisa e-strategijc v bazi podatkov. Pri¢akovati je, da si bodo zlasti
nekatere drzave prizadevale biti odli¢ne v e-poslovanju.

Sesti okvirni program raziskovanja in tehnoloskega
razvoja ter e-poslovanje

Evropska komisija si prizadeva za pospesitev uvajanja e-poslovanja
v drzavah Evropske unije, v Evropi kot celoti in v povezavah z velikim
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Stevilom drzav po svetu. V ta prizadevanja vkljucuje tudi drzave, ki se
pripravljajo na vstop v Evropsko unijo. V okviru petega (1998-2002)
in zacetega Sestega (2002-2006) programa raziskovanja in tehnoloskega
razvija vlaga velika sredstva v sofinanciranje projektov informacijske
tehnologije.

Sesti okvirni program raziskovanja in tehnoloskega razvioa Evropske
unije pripisuje velik pomen manj$im podjetjem. Najmanj 15% sredstey
(1.700 miljjonov EUR) sedmih tematskih podro&ij bo namenjenth
manjsim podjetjem. Dodatna sredstva (430 milijonov EUR) bodo na
voljo za vodoravne raziskovalne dejavnosti za manjsa podjetja. To je
najvecja tovrstna nalozba v manjsa podjetja na svetu. Velika sredstva
bodo vlozena tudi v razvoj proste kode (open source code), kar naj bi
povecalo ekonomitnost resitev, ki bodo odprte za splosno uporabo. To
naj bi olajSalo manjsim podjetjem, da zano poslovati elektronsko.
Spoznanja iz raziskav pa bo potrebno spretno prenasati v manjsa
podjetja. Ustrezno omrezje manjsih podjetij naj bi prispevalo k
odpravljanju prepada med raziskovanjem in prakso.

E-poslovanje v Sloveniji in Slovenija v e-regiji

Podobno kot v svetu je tudi v Sloveniji v teku let nastala vrsta izvirnih
resitev e-poslovanja, ki jih organizacije uporabljajo vsak dan. Z njimi
50 lahko zmanjsale strodke, pospesile poslovne procese in poenostavile
poslovanje s partnerji. V Sloveniji so zlasti opazne resitve za plaéilni
promet, nakupno-prodajni proces, carinsko poslovanje, uporaba pametne
kartice v zdravstvu, zapisnik o avtomobilski prometni nesreéi in druge.
Slovenija je s sprejetjem Zakona o elektronskem poslovanju in
¢lektronskem podpisu leta 2000 in pripadajocimi uredbami 7¢ veliko
postorila. Sedaj dozoreva cas, da se te resitve pospeseno uvede na vseh
moznih podro¢jih v drzavi in ponudi za SirSo uporabo bliZznjim drzavam
- Tegiji.
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To sovpada s pojavom ideje o enotnem evropskem elektronskem
trzi¢u (Single European Electronic Market - SEEM), ki jo ponuja
Evropska komisija, Directorat Information Society kot eno izmed
stratedkih usmeritev raziskovanja in tehnoloskega razvoja v okviru 6.
programa Evropske unije na podro¢ju tehnologij informacijske druzbe
(Information Society Technologies — IST http://europa.cu.int/
information society/topics/cbusiness/ecommerce/seemmarch/
index.htm.

Nastanek in obstoj enotnega evropskega e-trziica bosta pomembna za
konkurenénost organizacij v Sloveniji. Hkrati pa velika priloZnost za
organizacije v Sioveniji, da ponudijo svoje dobre in v praksi preizkusene
reditve organizacijam v drzavah regije ter jih povabijo k sodclovanju.
Regijo predstavljajo bliznje drzave, katerih organizacije s slovenskimi
7e sedaj intenzivno medsebojno poslujejo. V tako usmeritev so v Sloveniji
spodbudili mednarodni sestanki direktorjev podjetij in viadnih organizacij
leta 2001 in 2002 (vsako leto junija na Bledu in oktobra v Ljubljani).
Sestanki, imenovani »Business & Government Executive Meeting on
Cross-border eCommerce in the Regiong, so iz8li iz spoznanj dveh
delavnic predstavnikov organizacij iz Avstrije, ltalije, Madzarske 1n
Slovenije (v Budimpesti marca in v Kopru maja leta 2001). Idejo je prvic
ponudila slovenska delegacija na sestanku odbora »Tehnologije
informacijske druzbe« Evropske komisije (ISTC) v Bruslju 20. septembra
2000. Ta prizadevanja so opazna tudi na vsakoletnh Blejskih konferencah
o e-poslovanju (www.BledConference.org).

Na delavnicah in sestankih direktorjev se je pricela oblikovati ideja o
priloZnosti za vzpostavitev skupnega raziskovalno-razvojnega projekia
¢-poslovanja v regiji. V njem naj bi sodelovale vladne organizacije in
podjetja drzav v regiji Avstrija, Hrvaska, Italija. Madzarska in Slovenija,
Sirse pa tudi Ceska, Makedonija, Juzna Nem¢ija, Slovaska, Srbija &
Crna Gora, Turéija.




15. Forum odli¢nosti in mojstrstva Otoéec 2003

Raziskovalci si zelijo zbrati zadostno Stevilo organizacij v drzavah
regije za konkuriranje pri pridobitvi sredstev Evropske unije za
sofinanciranje zadevnega raziskovalnega programa v naslednjih §tirih
letih. V tej smeri Ze uspesno sodelujejo sredi$¢a za e-poslovanje univerz
v Grazu, Mariboru, na Reki in v Trstu. Prorektorji tch univerz so ob
priliki Cetrtega mednarodnega sestanka dircktorjev o c-poslovanju prek
mcja v regiji 23. oktobra 2002 v Ljubljani podpisali pismo o nameri
sodelovanja pri raziskovanju in podiplomskem 1izobrazevanju e-
poslovanja. Iz tega sestanka je izsla pobuda za sodelovanje univerz v
regiji z naslovom eBusiness ALADIN — ALpe-ADria INitiative, ki je
odprta za vkljucevanje univerz v regiji in povezovanje s podjetji in
vladnimi organizacijami.

Prakti¢ni primer je Projekt STRAPAMO (Formation of Strategic
Partnerships with Central and Eastern Europe: The Austrian
Technological Bridge Towads Eastern Europe), ki ga bo financiralo
avstrijsko ministrstvo za gospodarstvo. V Avstriji je koordinator
cvolaris, Univerza v Grazu, v Sloveniji pa Sredii¢e za e-poslovanje na
Fakultet1 za organizacijske vede Univerze v Mariboru.

Nekaj vprasanj

Ob teh pomembnih spremembah naéina poslovanja in cbetavnih
priloznostih si lahko zastavimo nekaj vpradan;:

Vkoliksni meri e-poslovanje lahko prispeva k poslovnemu sodelovanju med
podjetji v Sloveniji in podjetii v Sloveniji ter podjetji po svetu?

Katere vrste storitev in proizvodov bodo najprimernejse za e-poslo vanje v
naslednjih letih? Kako bi se veljalo lotevati problematike e-logistike?

Kako lahko podjetia in viadne organizacije v Sloveniji prispevajo k nastanku
eRegije? Kako eRegijo lahko izrabijo za intenziviranje gospodarskih stikov?

Ali bi bil upravicen razmislek o vzpostavitvi tovestnega projekta kot spodbude
posiovanja med podjetij v regiji? Kdo naj da pobudo? Komu? Kdo bi
sodeloval?
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Kako tovrsini projekt lahko spodbudi prizadevanja za odlicnost podjetij v
Stoveniji?

Kaksna je lahko vioga ponudnikov informacijske tehnologije v Sloveniji
pri spodbujanju in razvijanju e-poslovanja prek meja v regiji?

Kalkina je lahko vioga ministrstev, javnih zavodov, gospodarskih zdruzeny,
univerz, gospodarskih predstavnistev na veleposlanistvih?
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