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VPRASANJA ODLICNOSTI
LJUDI TER STOPNJE
ZBLIZEVANJA V SPLOSNIH
IN POSLOVNIH RAZMERJIH

Uvod

V ysakdanjem Zivljenju, v sluzbi, pri Studiju, na cesti, pri razvredrilu
itd. s posameznik sre¢uje z mnozico najrazli¢nejSih ljudi; od teh so
nekateri njegovi znanci, drugi njegovi tovarisi, tretji njegovi prijatelji.
Seveda j¢ samo po sebi razumljivo, da mu veginoma ljudje, ki jih srecuje
v svojem Zivljenju, niso niti prvo, niti drugo in niti tretje. Velika vecina
ljudi posamezniku le slu¢ajno prekriza pot, z njimi se le slu¢ajno sreca,
jih samo slu¢ajno vidi ali celo ne vidi, zlasti pa ne napravijo nanj
nikakega vtisa. V manjsini ljudi, o kateri je sedaj govor, je Stevilo
njegovih znancev vecje od Stevila njegovih tovarisev, najmanjse pa j¢
stevilo njegovih prijateljev. Obstajajo razliénc opredelitve pojmov
znanec, tovari$ in prijatelj. V nadaljevanju bomo razlikovali:

. v okviru poznanstva: znanca In bliZzjega znanca,
2. v okviru tovariitva; tovarisa in blizjega tovarisa,
3. v okviru prijateljstva: prijatelja in blizjega prijatelja,
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vse tako v splosnem kot v poslovnem pomenu. Pri tem bomo mislili
tako na osebe moskega spola kot na osebe zenskega spola. Kaksne so
njihove znaéilnosti in kako presojamo njihovo odli¢nost ter kako se
sami obnasamo do njih, da bi to bilo skladno z naceli odli¢nosti? Kot
znake odliénosti pri ¢loveku sem od samega zaCetka uposteval
izobraZzenost, olikanost, preudarnost, prizadevnost, izvirnost,
zanesljivost, podjetnost, voditeljskost, praviénost, resnicoljubnost,
postenost, plemenitost in samozavednost. OCitmo je sedaj odlicnost na
razli¢nih stopnjah zblizevanja ljudi treba presojati na razliéne nacine.
To je pa naloga, ki jo nameravam osvetliti v tej razpravi in popestriti z
nekaj ljudskimi pregovori in drugimi navedki. Hkrati pa opozoriti Se
na to, da odli¢nost pri poslovnih razmerjih ni nujno istovetna z
odliénostjo pri medoscbnih razmerjih in da vi§ja stopnja medosebnih
razmerij lahko celo §koduje neoporeénosti pri poslovnih razmerjih.

1. Poznanstvo in vprasanje odli¢nosti

Poznanstvo je razmerje med ljudmi, ki se poznajo. Poznati pa pomeni
vedeti za obstajanje ter vsaj delno za lastnosti in znacilnosti koga. Ker
je poznanstvo $ele prva stopnja medsebojnega zbliZevanja ljudi, je tudi
moznosti za vedenje o drugem sorazmerno omejena. Razlikovati pa je
treba (slucajnega) znanca in bliZjega znanca.

Znanec je ¢lovek, ki smo ga ob kaki priloznosti videli in se nam je
vtisnil v spomin ali se vsaj spomin na to srecanje zbudi, ko ga srcCamo
ponovno. Pri tem ni nujno, da nam je predstavljen ter da ga poznamo
po imenu. Tak$ne znance praviloma ne pozdravljamo in z njimi ne
govorimo. Med nje spadajo slucajni znanci iz ceste, avtobusa, Zeleznice,
trgovine itd. Poslovni znanci so pa tisti, s katerimi smo ze bili v stiku
pri poslovanju, npr., ko smo kaj kupili ali prodali ali se vsaj pozanimali
o tak¥nem poslu, vendar nismo z njimi vzpostavili nikakih trajncjdih
poslovnih stikov.
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Z blizjimi znanci smo bodisi ze nekaj skupaj preziveli ali skupaj
prezivljamo, Z njimi smo se Ze pogovarjali in praviloma vemo, kdo so.
Kadar jih ponovno sre¢amo, se¢ pozdravljamo, in e je le primera priloz-
nost, tudi kaj na kratko spregovorimo. Tak$ni so znanci 1z stano-
vanjskega bloka, v katerem skupaj stanujemo, znanci iz skupaj prezi-
velega dopusta na morju itd. N¢ moremo jih uvrstiti niti v skupino
sluc¢ajnih znancev v preje pojasnjenem pomenu, niti v skupino tovarisev.
Nam se niso zgolj vtisnili v spomin in nam se ne zdijo zgolj znani, da b1
jih pristevali v skupino slu¢ajnih znancev. Z njimi pa tudi nismo v ena-
kem poklicnem polozaju ali ne pripadamo isti skupnosti, da bi jih lahko
pridtevali med tovariSe. Blizji poslovni znanei so kon¢no tisti, s katerimi
imamo veckrat stike pri poslovanju, vendar vsakokrat zgol) v obsegu
tedanjih potreb, ne da bi ra¢unali s trajnejSimi poslovnimi stiki tudi v
prihodnosti.

Odli¢nost slu¢ajnih znancev lahko povezujemo zgolj z njithovim vide-
zom, vezanim na obleko, obutev, osebno urejenost, a tudi na obnasanje.
To pomeni, da sc kot znak odli¢nost lahke pojavi le njihova elikanost,
tj. lastnost, znacilnost ¢loveka, ki se vedno lepo vede in tudi lepo govori.
V tej zvezi je koristno spomniti na to, da smehljaj tudi pri slucajnih
sre¢anjih ni¢ ne stane, a napravi zivljenje takoj prijetnejse. Najbol;
motede pa Z¢ pri znancih izstopa tisto nasprotje olikanosti, ki ga
oznacujemo kot nevljudnost, tj. lastnost, znacilnost ¢loveka, ki se ne
vede, ravna v skladu z druzbenimi pravili. Seveda pa je Ze na tej stopnji
mogode zapaziti, da vsakdo presoja vljudnost in nevljudnost s svojega
zornega kota, pogojenega z njegovo lastno kulturno razvitostjo. Pri
blizjih znancih zaénemo poleg olikanosti paziti $¢ na druge znake
njihove odliénost, npr. na postenost, tj. lastost, znacilnost ¢loveka, ki
obvladuje moralno slaba nagnjenja in tezi k dobremu, pa tudi ¢loveka,
ki se ne okoriica z ofkodovanjem drugega. Prav tako za¢nemo paziti 8¢
npr. na resnicoljubnost, tj. lastnost, zna€ilnost ¢loveka, ki uposteva le
tisto, kar je skladno z dejstvi, kar se dogaja in kar ni posledek izmiSljanja.
Konéno tudi na praviénost, tj. lastnost, znacilnost Cloveka, ki pn pre-
sojanju in vrednotenju uposteva dejstva ter ravna v skladu z moralnimi
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in drugimi naceli, in ne po osebnih nagnjenjih ali interesih. Seveda je
vprasljivo, v koliksni meri utegnemo zaznavati taksne znake odlicnostl.
Spet pa je tudi sedaj mogoce zapaziti razlike v sodilih, ki izhajajo 1z
lastne kulturne razvitosti. Ce v nadaljevanju izhajamo iz sodil ¢loveka,
ki si prizadeva biti odlien, nas o¢itno iz sklopa poStenosti utegne med
njenimi nasprotji motiti zlasti prevarantstvo, tj. lastnost, znacilnost
¢loveka. ki z namenom okoris¢anja zavaja koga v zmoto. 1z okvira
resnicoljubnosti nas utegne med njenimi nasprotji motiti zlasti
hinavicina, tj. tak$no vedenjc ali govorjenje, ki se kaze drugacno,
navadno bolj$e kot je v resnici. Iz okvira praviénosti pa nas utegne med
njenimi nasprotji motiti zlasti zavistnost, tj. lastnost, znaCilnost cloveka,
ki ¢uti veliko nezadovoljstvo, da kdo ima ali je deleZen Cesa, kar s1 sam
7eli. Tak$ne negativne znake ¢loveka lahko dosti hitreje zapazimo kot
pa pozitivne znake, nakar vplivajo na naso oceno tistega, ki se pojavlja
kot blizji znanec. O drugih znakih odliénosti in njihovih nasprotjih pri
znancih in blizjih znancih $e ni govor, ker je nase medsebojno zblizanje
in s tem spoznavanje §e na prenizki stopnji. Vendar nas vse to pri
slu¢ajnih poslovnih stikih niti ne moti.

7 znanci nas ni¢csar tesneje ne povezuje, zato zanje navscezadnje velja
hudomusna pripomba Ambrose Bierce-ja: »Znanec je nekdo, ki ga
zadosti pozna, da si denar od njega izposodis, a ga premalo poznas, da
bi mu mogel denar posoditi«. Ker smo pri oznacevanju znancev in tud
blizjih znancev bolj vezani na presojo odklonitvenih oznak in ne
pritrditvenih oznak njihove odli¢nosti, najdemo tudi pri ljudskih
pregovorih tak$no usmeriteyv. Ce se olikanost najprej pojavlja kot
vijudnost, je koristno spomniti na istrski pregovor: »Pozdraviti jc
yljudnost, odzdraviti dolznost«. Angleski pregovor opozarja: »Vl]judnost
7 ene same strani nikoli ne traja dolgo«. Obstaja pa tudi splosna
ugotovitev, ki je ne smemo pozabiti: »Neprijaznost, na katero naletimo,
je pogosto samo odmev«. O prevari in goljufiji kot znakih, ki jih pri
znancih utegnemo dosti preje ugotoviti kot dokaze nasprotja njihove
postenosti, govore spet Stevilni ljudski pregovort. Nemski pregovor
opozarja: »Veé je gladkih goljufov kakor robatih«. Drugi nemski
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pregovor pravi: »Kdor hoce goljufati, dela kup sladkih uvodov«.
VzhodnjaSki pregovor opozarja: »Kadar te goljuf objame in poljubi, si
takoj zobe prestej«. Arabski pregovor pa ugotavlja: »Ce me enkrat
prevaras, si ti kriv, ¢e me dvakrat, sem sam«. O Ainavscini pravi arabski
pregovor: »Besede hinavstva so med, dejanja pa puséice«. Podobno
dva slovenska pregovora: »Na jeziku med, v srcu led« in »Od zunaj
meden, od znotraj strupen«. Ruski pregovor svari: »Hudié je manj
nevaren, kadar se prikaze kot rjovedi lev, kakor kadar nastopi kot pes,
ki z repom maha«. Nemski pregovor ugotavlja tudi: »Ko volk zavija.
obrne glavo proti nebu«. Poljski pregovor pa nadaljuje: »Najhujsi vrag
Je tisti, ki moli«. V zvezi z zavistnostjo ali nevoscljivostjo naj najprej
opozorimo na izrek Plinija mlajsega: »Kdor je zavisten, dokazuje, da je
manj vreden«. William Shakespeare pravi: »Kako bridko je gledati sreéo
skozi tuje o¢i«. Goethe ugotavlja: »Sovrastvo je aktivno nezadovoljstvo,
zavist pa pasivno; zato se ne smemo Cuditi, ée zavist tako hitro prehaja
v sovraStvo«. Neznancga izvora je spoznanje: » Velikasi bi zeleli, da ne
bi bil nihée velikas, revez b1 rad videl, da bi bili vsi revezi«. Ruski
pregovor pravi: »Ne Zalosti toliko lastna izguba kot tuj dobi¢ek«. Drugi
ruski pregovor pa: »Zavist vidi vrtnico in ne tudi trnja«. Vendar je treba
spoznati 8e drug nacin razmi$ljanja, ki ga predstavlja napis na neki
nemski hisi: »Siromak je tisti ¢lovek, ki nima nobenega nevoséljiveas.
Od tod ni dale¢ do pregovora: »Cim vi§ji je stan, tem vedja
nevoscljivost«. Podobno pravi istrski pregovor: »Ni slave brez zavisti«.
Velja pa tudi opozorilo iz nemskega pregovora: »Kolikor ve¢ dobrega
naredis nevos¢ljiveu, toliko slabsi bo«. Ker pri znancih in bliZjih znancih
ne gre za kaksne tesnejSe stike, spoznani nasprotni znaki od njihove
odlicnosti napotujejo le k temu, koga sc j¢ koristno izogibati.

Sedaj poveZzimo v ve€ji meri vpraanja poznanstva z vprasanji
poslovnih razmerij! Poslovna razmerja so razmerja, ki se pojavljajo
med posamezniki in organizacijami pri njihovem medsebojnem
poslovanju, a tudi v okviru posamezne organizacije, ki je vkljuéena v
poslovanje, in so povezana ravno z ljudmi, ki sestavljajo te organizacije
ali jih navzven predstavljajo in zastopajo. 1z tega izhaja spoznanje, da
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lahko govorimo tudi o zunanjih poslovnih razmerjih, kadar imamo v
mislih razmerja med organizacijami, ki izvajajo medsebojne posle, in o
notranjih poslovnih razmerjih, kadar imamo v mislih razmerja v okviru
posamezne organizacije, ki sicer vstopa v zunanje posle. Glede na
opredelitev poznanstva v nasprotju z opredelitvijo tovariStva so sedaj
zanimiva predvsem zunanja poslovna razmerja. Poznanstvo lahko
mnogokrat olajsa vzpostavitev kakega poslovnega razmerja. Cim bolj
koga poznamo po njegovih pozitivnih lastnostih, tem bolj mu lahko
zaupamo pri poslovnih razmerjih. Tako je spoznana odlicnost znancev
in blizjih znancev lahko pomembna sestavina vzpostavljanja in
ohranjanja dobrih poslovnih razmerij med organizacijami. Pri njih
praviloma ne obstajajo Se kaki drugi interesi mimo tistih, da svoje
poznanstvo izrabijo v prid svoji organizaciji, ki jo v poslovnih razmerjih
predstavljajo in zastopajo; e pa bi Ze obstajali, sc ne morejo zaradi
premajhnega zblizanja med ljudmi tudi mo¢neje uveljaviti. Odli¢nost
znancev in ozjih znancev je vedinoma znak njihove visoke poslovne
morale. Iz takinih spoznanj praviloma ne izstopa niti tista skupina
znancev in bliZjih znancev, ki jo sestavljajo daljni_sorodniki. Zato se nc
pojavljajo kaki poscbni moralni pomisleki, kadar se ti pojavljajo v
poslovnih razmerjih na nasprotnih poslovnih stranch.

2. Tovarisétvo in vprasanje odlicnosti

Tovaristvo je razmerje med tovarisi, ki lahko preraste v zavest o
povezanosti z njimi in v pripravljenost pomagati jim. Spet pa je treba
razlikovati (obi¢ajnega) tovarisa od blizjega tovarsa.

Tovari§ je ¢lovek, s katerim nas povezuje enak poklicni polozaj ali
pripadnost isti skupnosti. Imamo lahko tovarida iz Sole, iz vojske, 1z
sluzbe, iz poslovnih razmerij. Tovari§ iz nadih mladih let je clovek, s
katerim smo tedaj preziveli marsikaj skupnega, se skupaj igrali in skupaj
zabavali, s katerim smo si bili tedaj enaki, pripadali smo isti skupnosti
in imeli enak polozaj. Tovari$ iz sluzbe je clovek, s katerim smo
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zaposleni v isti organizaciji in potemtakem pripadamo isti skupnosti.
Seveda s tem e ni reCeno, da od samega zacetka obravnavamo vsakega
zaposlenca v na8i organizaciji kot tovarisa. Da lahko zaénemo govoriti
0 tovariiu, je potrebno medsebojno poznanstvo. Sele nacelno in
posredno je na$ tovari$ tudi tisti zaposlenec v organizaciji, ki ji
pripadamo, katerega Se nismo utegnili spoznati. Tak$no razsirjeno
razumevanje tovariSev nam lahko sluzi kot podlaga za pojasnitev
obicaja, da Steje v socialistiéni druzbi vsak ¢lovek kot nas tovaris, ceprav
nam je ob zacetku povsem nepoznan. Izraz tovari§, ki se je v taks$nih
okoli§¢inah pri nas neko¢ uveljavil, velja za nam znanega ali neznanega
cloveka. Ker s¢ pa bomo v nadaljevanju omejili na bolj oprijemljive
pojme, bomo govorili o tovarisu le kot o tistem znanem ¢loveku, za
katerega vemo, da nas z njim povezuje enak poklicni polozaj ali
pripadnost isti skupnosti. Razlika med pojmoma tovari$ in znanec je
torej o€itna. Stanovalci v istem stanovanjskem bloku niso nasi tovarisi,
temvec le nasi znanci ali blizj znanci. Podobno velja za ljudi, s katerimi
smo slucamno preziveli pocitnice v istem hotelu ali se srecali v planinah,
Tudi sedaj gre zgolj za znance, lahko celo blizje znance iz dopusta. Z
njimi nas veze le slu¢ajno skupno prebivanje. Drugace je, ¢e namenoma
oblikujemo poscbno skupino, s katero se bomo lotili skupnih podvigov
v kakem letovi¢u ali sprehodov po planinah. V tak$nem primeru Ze
zaCnemo govoriti o pocitniSkih tovarisih in planinskih tovarisih in ne
zgolj o znancih in blizjih znancih. Najpogosteje se pa pojavlja tovaristvo
ravno v povezavi s poslovnimi razmerji, bodisi v okviru iste organizacije
ali med organizacijami, ki so vpletene v posle, oziroma med
posamezniki, ki izvajajo kake naloge v okviru iste organizacije. Za dober
potek poslov je celo zelo pomembna zavest o tovaristvu.

Do sedaj smo govorili o pojmu tovariSa nasploh. Ta pojem ne
predpostavlja samo enak poklicni polozaj ali pripadnost isti skupini,
temvec tudi dolo¢ena razmerja medsebojne pomoci. Biti tovariski
pomeni ne gledati samo nase, temve¢ poznati tudi obveze do drugih,
ceprav niso zapisane s pravnimi, temvec zgolj z moralnimi pravili. Do
znancev taksnih obvez skorajda ni; zmanjSane so na tisto najmanjso
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mero, ki jo doloéa sam obstoj ¢loveka kot druzbenega bitja. Med tovarisi
s0 nasprotno te obveze dosti ve¢je. Tovaridtvo se izkaze v pomoci, ki
jo daje boljdi slabSemu, moc¢nej$i slabotnejSemu, v izkazovanju raznih
uslug itd. Tu se Ze mora spremeniti splodnoc¢lovesko geslo: »Kar ne
zeli§, da bi storili drugi tebi. ne stori ti drugim« v novo geslo: »To, kar
bi Zelel, da bi ti storili drugi. to stori tudi ti drugim«. V Se dosti veéj
meri to velja za bliZzjega tovarifa. 7 navadnim tovariSem nas nekaj
povezuje iz objektivnih razlogov. Razgovori se dotikajo splosnih zadev
in ne osebnih zaupnosti. Zato ima $¢ vedno rahel pecat sluzbenosti. Z
blizjim tovariem nas ne povezujejo zgolj objektivni razlogi skupnega
polozaja, temved tudi razlogi, vezani na naklonjenost. Naklonjenost je
lahko tudi zgolj cnostranska, po ¢emer je blizjega tovariSa treba
razlikovati od prijatclja. Kot prijatelja namre¢ ne moremo Steti tistega,
ki mu sami nismo prijatelj. Nasprotno lahko stejemo kot blizjega tovarida
tudi tistega, ki mu morda sami nismo blizji tovaris. Seveda velja takdno
razmerje le toliko ¢asa, dokler posameznik z neprimernim vedcnjem
ne zapravi naklonjenosti drugega. Pri tistem, ki ga Stejemo kot blizjega
tovariSa se nam §iri med drugim vsebina razgovorov preko tiste, ki je
obi¢ajna med navadnimi tovarisi. Seveda pa tudi blizjemu tovariSu ne
odkrivamo celote nasega razmisljanja, zlasti ne razkrivamo svojih Cus-
tev. Kot vidimo, je blizji tovaris kakovostno nov pojem v medsebojnem
zblizevanju in ga postavljamo na vi§jo raven kot navadnega tovarisa.
Tovari§tvo je zavest povezanosti s tovarisi in pripravljenost pomagati
jim. Ce sedaj govorimo o poslovnih tovarisih, mislimo na tiste, s kate-
rimi smo poslovno povezani in si medsebojno pomagamo, torgj ravnamo
ve¢ kot zgolj opravimo vsakokratni posel; mnogokrat so napacno
oznateni kot »poslovni prijatelji«, saj gre pri prijateljstvu dejansko za
povsem drugaéno kakovostno razmerje. Ravno na tak$nem tovarisivu
pa je zasnovana tudi odli¢nost pri normalnih poslovnih razmerjih.

Ce presojamo odli¢nost tovarisev, imamo bolj zahteyna sodila kot pri
znancih in blizjih znancih. Predvsem se ne zadovoljujemo vec zgolj z
olikanostjo, poStenostjo, resnicoljubnostjo in praviénostjo. Vendar se
ze pri olikanosti sedaj pojavljajo novi poudarki. Gre predvsem za poudarek
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tega, da imamo opravka s sodelavcen, ). z osebo v razmerju do druge
osche, kateri pomaga pri kaki dejavnosti, nalogi. Ceprav imamo tu lahko
ze nadrejene in podrejene, se pri nadrejenih olikanost kaze v odsotnosti
grobosti, 1]. zaljivega nastopa do drugih ljudi, a tudi v odsotnosti
nedostopnosti, tj. pomanjkanja dobrohotnosti v ob¢evanju s podrejenimi,
V razmerjih med povsem enakimi se olikanost kaze tudi v odsotnosti
nadleznosti, t). znacilnosti koga, da se pojavlja s ¢asom ali poloZzajem
neprimermimi zahtevami, dejanji, ter s tem povzroa komu neprijetnosti
ali slabo voljo. Kot dodatno sodilo odli¢nosti tovarisev vpeljujemo
zanesljivost, 1. lastnost, znacilnost cloveka, na katerega se je mogoce
zanesti in ki ne zbuja nobenega dvoma o tem, da bo uresnicil tisto, kar je
obljubil ali kar se od njega pri¢akuje. Prav tako dodatno vpeljujemo $e
preudarnost, t). lastnost, znacilnost ¢loveka, ki s podrobnim
raz¢lenjevanjem dejstev, podatkov prihaja do zakljukov. Medtem ko sc
pri prvih stirth znakih odli¢nosti, ki so pomembni Ze pri znancih in blizjih
znancih, sedaj ne zadovoljujemo ve¢ zgolj s spoznavanjem, da ne prihaja
do njihovega nasprotja, temve¢ Zelimo njihovo potrjevanje, nas pri novih
dveh znakih vsaj pri navadnih tovari$ih zanima najmanj to, da ne zaznamo
kakih njim nasprotnih znakov. O¢itno nas sedaj iz sklopa zanesljivosti
kot njeno nasprotje najbolj moti malomarnost, tj. lastnost, znacilnost
cloveka, da dela kaj brez prave volje, pazljivosti, zanimanja. Iz sklopa
preudarnosti nas kot njeno nasprotje najbol] moti neumnaost, tj. lastnost,
znadilnost ¢loveka, da ni sposoben hitro dojemati in prodomo misliti
oziroma da ne ravna v skladu z razumom, pametjo. Pri blizjih znancih
zacnemo poleg zanesljivosti in preudarnosti dodatno paziti Se na njihovo
prizadevnost, tj. lastnost, znacilnost ¢loveka, ki je dejaven, da bi kaj
dosegel. uresni€il; prav tako tudi na voditeljskost, tj. lastnost, znacilnost
¢loveka, da zna voditi druge ljudi in uresni€evanje Cesa ter organizirati in
uskladiti delovanje pa tudi spodbuditi sodelavce k doseganju postavljenih
ciljev. O¢itno nas sedaj iz sklopa prizadevnosti kot njeno nasprotje najbol|
moti lenoba in iz sklopa voditeljskosti kot njeno nasprotje nered.

S tovarisi nas povezuje enak poklicni polozaj ali pripadnost isti
skupnosti, moznost za ve¢je medsebojno zblizanje in s tem spoznavanje
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pa ustvarja potrebo ve¢jega prehoda od ugotavljanja zgol) negativnih
znakov k spremljanju pozitivnih znakov. Najprej gre za vzpostavljanje
posebnih medsebojnih razmerij, ki pri znancih 3e niso bila potrebna.
Odtod tudi ugotovitev v arabskem pregovoru: »Navada ustvarja vez
med tovari§ema, celo med Zelezom in pilo«. Kljub temu Se vedno pravi
italijanski pregovor: »Najblizji tovari$ je Clovek sam sebi«. Potrebo po
tovari$tvu nakazuje indijski predgovor, ki pravi: »Tudi hudi¢ potrebuje
tovariSa«. Za izbiranje tovarisev je pri roki srbski pregovor, ki pravi:
wDajte mi tovariSa za grenke ure, za pitje ga bom nasel sam«. To, kar
poslabiuje tovari§ka razmerja, je gotovo pojav nasprotij od zahtev, ki
jih pri¢akujemo Ze pri znancih in blizjih znancih, naj navedemo ponovno
nevijudnost, prevaranistvo, hinavséino in zavistmost. V zvezi s tovarisi
in blizjimi tovarisi se pa kot dodatni negativni znak pojavlja
nezanesljivost. Zaradi nje imamo ljudski pregovor: »Zaupanje je dobro,
kontrola je Sc boljSa«. Angleski pregovor pravi tudi: »Racunaj z
najslabsim, upaj na najboljic«. O neumnosti kot enem izmed nasproti]
preudarnosti pravi Zze griki pregovor: »Na tiso¢ neumnih pride en moder
in trije, ki se imajo za modre«. Swift ugotavlja: »Vazno je, da te proglase
za modrega; potem lahko dela$ neumnosti drugo za drugo«. Sicer
angleski in $panski pregovor opozarjata: »Bedaki delajo na koncu to,
kar delajo pametni na zacetku«. Romunski pregovor pa: »Bedaki vodo
kalijo, pametni ribe lovijo«. Ce pride do prepira, s katerim je v skupnosti
veé ljudi od ¢asa do ¢asa skorajda treba radunati, velja misliti na nemski
pregovor: »Ce se pametni in neumni prepirata, ima neumni zmeraj prav.
Kar se ti¢e lenobe kot nasprotja prizadevnosti, podaja njeno opredelitev
Jules Renard: »Lenoba je navada pocivati prej, preden nastopi
utrujenost«. Star nemski pregovor pravi: »Lenemu je delovnik vedno
jutri, praznik pa danes«. Novejsi nemski pregovor pravi: »Delaviev
teden $teje sedem dni, lenuhov teden sedem jutri«. Nemski pregovor
pravi tudi: »Lenuh rajsi tri dni strada kakor en dan dela«. Karakalpaski
pregovor opozarja; »Zaupaj delo lenuhu in dajal ti bo nasvete«. Na
nesposobnost za voditeljskost, ki je potrebna v skupnosti, spominja
madzarski pregovor: »Previden ¢lovek ne postavi koze za vrtnarja«. A
tudi nemski pregovor: »Kjer je vol kralj, so teleta princi«.
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Sedaj spet povezimo v vedji meri vprasanja tovaritva z vpraganji
poslovnih razmerij! To pot se povezava ne nana%a samo na zunanja
poslovna razmerja, temve¢ tudi na notranja v okviru posamezne
organizacije, saj to pravzapray izhaja Ze iz opredelitve tovarigtva samega.
Pri zunanjih poslovnih razmerjih ob&utek tovaristva nadgrajuje dobra
poslovna razmerja, ki sicer nastajajo na podlagi poznanstva. Tako je
spet spoznana odliénost tovariSev in blizjih tovarisev, ki je dosti bol;
poglobljena kot spoznana odli¢nost znancev in blizjih znancev, lahko
dodatna pomembna sestavina vzpostavljanja in ohranjanja dobrih
poslovnih razmerij med organizacijami. Poslovna morala lahko v tem
pogledu doseze visjo raven. Po drugi strani obéutek tovaristva lahko
pomembno gradi tudi kakovost notranjih poslovnih razmerij v
oOrganizaciji, saj je zasnovan na pripadnosti isti organizaciji. Na tej tocki
razmisljanj s¢ pa nam pojavi spoznanje, da imamo v skupini tovarigev
m blizjih tovariSev lahko tudi taksne, ki Zelijo vi§jo stopnjo osebnega
zblizanja izkoristiti za kake posebne interese. Posebni osebni interesi
se lahko pojavijo tako pri zunanjih poslovnih razmerjih med dvema
organizacijama ali posamezno organizacijo in zunanjim posameznikom
kot tudi pri notranjih poslovnih razmerjih v okviru posamezne
organizacije. V prvem primeru gre na podlagi takoimenovanega
lovariStva npr. za pridobitev poslov pod prednostnimi okolis¢inami z
oscbnim okori§¢anjem in v drugem primeru za podpiranje koga ne glede
na njegove dejanske sposobnosti. Nevarnosti, ki se pojavljajo za posten
razvo] zunanjih in notranjih poslovnih razmerij se Se povecajo, ¢e ne
gre zgolj za 1zkoriS¢anje osebnih navezav dveh ali veé oseb, temve¢ za
nacrtno delovanje v poscbej organizirane zdruzbe vkljucéenih ¢lanoy.
Naj v tej zvezi spomnimo na mozne koristi, ki jih za kako politi¢no
stranko lahko pridobijo njeni ¢lani. Od njihove moéi je nato odvisno,
kaksno vlogo bodo imeli v okviru notranjih poslovnih razmerij v
organizaciji kot takSni in zlasti pri zunanjih poslovnih razmerjih med
organizacijami. Posebne zgodbe ustvarjajo Se tisti, ki zelijo ob naslonitvi
na taki§no zdruzbo graditi svojo lastno kariero in lastne koristi. OZja ali
SirSa javnost kmalu zapazi kake nemoralnosti pri sicer formalnih
poslovnih stikih med organizacijami ali reSitvami v okviru posamezne
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organizacije. Kot poseben pojav, ki je prav tako grajen na tovariskih
razmerjih, pa ne smemo pozabiti niti obstoj taksne skrajnosti, ki jo na
tovariski podlagi predstavlja kaka hudodelska zdruzba s svojim
delovanjem, ki ima obliko povsem formalnih poslovnih stikov.

3. Prijateljstvo in vprasanje odli¢nosti.

Prijateljstvo je razmerje med prijatelji, ki pomeni nadgradnjo zacetnega
poznanstva ali zadctnega tovaridtva v povsem novo kakovost. Kot
ugotavlja znameniti francoski psiholog Ignace Lepp, je »izvor«
prijateljstva afektivna energija, libido. Medtem ko gre pri tovarnstvi za
objektivno razmerje, gre pri prijateljstvu za subjektivno razmerje, vezano
na »preskok iskre« med dvema osebama. Prijateljstvo je podobno kot
ljubezen najbolj naravni izraz ¢loveske afektivnosti. Spet pa je treba
razlikovati med (navadnimi) prijatelji in blizjimi prijatelj.

Prijatelj je ¢lovek, s katerim nas povezuje medsebojna priviacnost,
podkrepljena s sorodnostjo razmisljanja in Custvovanja, kar vodi do
medsebojnega zaupanja, iskrenosti, vpliva in pomoci. Prijatelj je ¢lovek,
ki nam je zaradi svojih lastnosti, zna¢ilnosti vie€ in kateremu smo tudi
sami viec¢. Prijatelj je ¢lovek, kateremu si lahko brez tezav iskren in
kateri je tudi tebi iskren. Prijatclj je ¢lovek, kateremu se lahko zaupas
in kateri se bo tudi tebi zaupal. Prijatelj je ¢lovek, ki mu pustis, da
vpliva na tebe in ki dopusca, da tudi ti vplivas nanj. Prijatelj je lovek,
kateremu z veseljem pomagas in kateri z veseljem pomaga tudi tebi. 1z
teh ugotovitev 7¢ razberemo, da mora biti prijateljstvo obojestransko;
prijatelj nam ne more biti nekdo. kateremu sami nismo prijatel].

Kako pride do prijateljstva iz zacetnega poznanstva ali zacetnega
tovari§tva? Ljudje smo si na splosno razli¢ni; kot si zunanje nismo
podobni, obstajajo razlike tudi v naSem miselnem in Custvenem svctu.
Razli¢ni ljudje razliéno razmisljajo, razli¢no ¢utijo, imajo razlicne
navade in razliéne naéine zivljenja; na vse to ne vplivajo samo razlike
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v njthovem polozaju, temve¢ tudi razlike v njihovi vzgoji in izobrazbi
ter v »Zivljenjski filozofiji«. Nekateri ljudje so si v vseh teh pogledih
blizji. med njimi je manj razlik, ¢eprav razlike §e vedno obstajajo. S
tem Se ni receno, da si bodo taksni ljudje postali tudi prijatelji. Podobnost
v razmiSljanju in ¢ustvovanju e ne pomeni, da sta si dva Cloveka
prijatelja, Eeprav je potrebno, da imata dva prijatelja vsaj v osnovi
podobno razmiSljanje in ¢ustvovanje. Toda zgolj podobnost v
razmisljanju in Custvovanju ne zado§¢a. Vznik prijateljskega razmerja
Je treba 1skati v tem, da sta si dva ¢loveka po svojih lastnostih in
znaCilnostih medsebojno viec. V druzbi s prijateljem sc pocutimo
prijetno, v vsakem primeru prijetneje kot v druzbi z drugimi ljudmi,
Prijatelj nam pomeni ve¢ kot kak drug &lovek, kar lahko podobnost v
razmisljanju in ¢ustvovanju le podpira. V vsakem primeru tak3ni obéutki
podpirajo medsebojno iskrenost in zaupanje. Dokler §¢ ni medsebojne
iskrenosti in medsebojnega zaupanja, e ne moremo govoriti o pravem
prijateljstvu, cepray je med obema osebama morda 7¢ preskoéila tista
Zznamenita »iskrac,

Ko pride do prijateljstva, sc pojavi tudi moZnost za mo¢an medsebojni
vpliv. Slab prijatelj te potegne navzdol, dobri te lahko dvigne, pri ¢emer
je pot navzdol vedno lazja kot pot navzgor; vpliv slabih prijateljev je
bolj rudilen kot je lahko vpliv dobrih prijateljev gradilen. Ob tem se
lahko vprasamo, zakaj si ¢lovek poisée prijatelje med taksnimi, ki ga
lahko potegnejo navzdol, namesto da bi si jih poiskal med tak$nimi, ki
b1 ga potegnili navzgor? Nih¢e nima samo dobrih ali samo slabih
lastnosti, temve¢ tako prve kot druge; razlika je le v tem, katere so
mocnejse n katere prevladujejo. Toda zakaj je mozno, da se ¢lovek
zaradi slabih prijateljev lahko pokvari? Predvsem moramo poudariti,
da ljudje marsikdaj pojem prijateljstva preveé posploSujejo. Na ¢loveka
vpliva v veéyt ali manjsi meri slaba druzba, toda ¢lovek, s katerim se
pogosto druZimo, Se ni nujno nas prijatelj. Morda smo pod silo razmer
prisiljeni zahajati v slab$o druzbo, kot bi nam ustrezala, e nofemo
ostati sami zase, lo¢eni od drugih, Ceprav nam tak$na druzba v zacetku
ne ustreza, se scasoma nalezemo njenih navad. Ni pa receno, da so v tej
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druzbi ravno nasi prijatelji in da gremo zaradi njih navzdol. Na8i prijatelji
v 0zjem pomenu besede lahko postancjo Sele tedaj, ko smo ze sami
padli do njihove stopnje. Sicer ne more priti do prijateljstva s
pokvarjenim ¢lovekom, razen ¢e nam je ta, ko odmislimo njegove
neprijetne poteze, le toliko vie¢, da ga hoCemo prevzgojiti po lastnih
nacelih. Vendar je takSen primer redek.

Prijatelj je ¢lovek, ki razume tvoje teZave, ki sc zna poglobiti in vziveti
v tvoje probleme in za katerega ves, da ti bo pomagal po svojih najboljsih
moéeh v okviru moznosti. Cim dalj Easa se poznas z njim, tem bolj si mu
lahko iskren, tem bolj mu lahko zaupa$ in tem ve¢ pomo¢i lahko pri¢akujes
od njega. Zato tudi pravimo, da je star prijatelj ve¢ vreden kot dva nova.
Seveda vedno takéno pravilo ne velja. Lahko si z nekom Ze dolgo prijatel],
a ko bi rabil njegovo pomog¢, te zapusti. Lahko si pa po drugi strani s kom
prijatelj dosti manj Casa, a je Ze v tem krajsem Casu prijateljstvo seglo
globlje in se v primeru potrebe izkaZe s svojo pomocjo.

Do sedaj smo govorili le na sploino o prijateljih. Toda tudi pri
prijateljih razlikujemo poleg navadnega prijatclja e blizjega prijatelja.
Medtem ko smo si z navadnimi prijatelji ze lahko odkriti v zadevah, ki
se tiéejo razuma, smo si praviloma $ele z blizjimi prijatelji lahko odkriti
tudi v zadevah, ki so povezane s Custvi. Predvsem pa bliZjih prijateljev
ni veliko. Najveckrat obstaja samo en bliZji prijatelj poleg vedjega Stevila
navadnih prijateljev, saj navsczadnje nimamo niti potrebe, da bi Stevilo
blizjih prijateljev bolj Sirili. Poslovni prijatelji so kve¢jemu navadni
prijatelji in ne blizji prijatelji; pri njih v primerjavi s poslovnimi tovarisi
napreduje tovaristvo v prijateljstvo. Pri njih ne gre toliko za sorodnost
razmi§ljanja in Custvovanja kot predvsem za poslovno iskrenost,
zaupnost in medsebojno pomo¢ v okviru razmerij pri poslovanju;
naklonjenost pri tem je seveda precej ved kot prijaznost, ki jo utegnemo
pri¢akovati ze v okviru razmerij med poslovnimi tovarisi.

Ce presojamo odli¢nost prijateljev, imamo $e bolj zahtevna sodila kot
pri znancih, bliZzjih znancih, tovaridih in blizjih tovarisih. Ne
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zadovoljujemo se ve¢ z olikanostjo, preudarnostjo, prizadevnostjo,
zanesljivostjo, voditeljskostjo, pravi¢nostjo, resnicoljubnostjo in
postenostjo, temve¢ dodajamo Se petl znakov odli¢nosti kot sem jih
navedel ob zacetku. Gre za izobraZenost, 1j. lastnost, znacilnost ¢loveka,
ki 1ma nacrtno razvite sposobnosti za delovanje na svojem strokovnem
podro¢ju in je seznanjen tudi z doscZki na drugih podrog¢jih. Dalje za
izvirnost, tj. lastnost, znacilnost ¢loveka, ki ni odvisen od vzora,
predloge ter tudi nazorov in navad drugih in se po tem lo¢i od drugih
ljudi. Dalje za podjetnost, tj. lastnost, znacilnost ¢loveka, ki se pri
svojem delu loteva novih in novih nalog ter je zaradi svoje preudarnosti
in modrosti sposoben prevzeti tudi tveganja v zvezi z novim delovanjem.
Dalje za plemenitost, tj. lastnost, znacilnost ¢loveka, ki rad pomaga
drugim ljudem. In konéno za samozavednost, tj. lastnost, znacilnost
cloveka, ki se zaveda samega sebe, svojega jaza, ki ima v sebi sodilo za
pravilnost svojega ravnanja, svojo vest, tj. obCutek o moralnosti lastnega
ravnanja, razmi$ljanja, ki zbuja obCutek moralne odgovornosti. Vsi
taksni znaki odli¢nosti nas ob prijateljstvu spodbujajo in pripomorejo k
lastni rasti. Pri blizjem prijatelju ni nikakih dodatnih znakov odli¢nosti,
ki jih pricakujemo na njem, pojavlja se kve¢jemu potreba po vedji
intenzivnosti obravnavanih znakov in po tem, da se ne pojavljajo kaka
nasprotja od njih. Tako nas utegne zlasti motiti tisto nasprotje od
izobrazenosti, ki ga oznacujemo kot niZja kulturnost, tj. lastnost.
znadilnost ¢loveka, ki so mu tuji dosezki in vrednote ¢loveske druzbe.
Prav tako tisto nasprotje od izvirnosti, ki ga oznacujemo kot
nespodbudnost, tj. lastnost, znacilnost ¢loveka, ki zaradi zgolj
posnemanja drugih sam ne vpliva pozitivno na nadaljnje ravnanje,
delovanje, dogajanje. Dalje tisto nasprotje od podjetnosti, ki ga
oznacujemo kot obotavijivost, tj. lastnost, znacilnost ¢loveka, ki ni
sposoben za konéno odlocitev. Dalje tisto nasprotje od plemenitosti, ki
ga oznacujemo kot jezljivost, tj. lastnost, znacilnost ¢loveka, ki rad kaze
svojo nejevoljo, jezo. Konéno tisti podaljSek samozavednosti, ki ga
oznacujemo kot domisljavost, . lastnost, znacilnost ¢cloveka, da ima
pretirano dobro mnenje o sebi. Za odli¢nost pri poslovnih razmerjih
tak§na nadgradnja lastnosti, znacilnosti ni ve¢ neizogibna, preveliko

45



46

15. Forum odli€énosti in mojstrstva Otocec 2003

oscbno zblizanje pri prijateljstvu pa lahko ob sicerSnjih nasprotjih
mteresov celo Skodi tistim poslovnim temeljem, ki so pri tovariStvu
zastopana s pravicnostjo, resnicoljubnostjo in postenostjo. Vendar vec
o tem kasneje.

Ker prijateljstvo zaéne rasti z medsebojno privlaénostjo, je koristno
opozoriti na njegovo razliko z ljubeznijo, ki prav tako zatne rasti z
medscbojno privlac¢nostjo. Friedrich G. Klopstock pravi: »Prijateljstvo
in ljubezen sta dve rastlini na istem korenu. Samo da ima ljubezen nckaj
cvetov ved«. Misel nadaljuje Dean Martin: »Pravo prijateljstvo je cno
najtcze dosegljivih custev; morda celo teze dosegljivo kot ljubezen«,
Podobno La Rochefoucauld: »Resniéna ljubezen je redka, resnicno
prijatcljstvo Se redkejSe«. Bismark pa pravi: »Ljubezen zraste ¢ez noc,
prijatelistvo potrebuje za to leta. Ljubezen je slepa; prijateljstvo se truds,
da ne vidi nicesar«. Nekoliko drugaée pravi Hubbart: »Prijatelj je ¢lovek.
ki vas dodobra pozna in vas kljub temu ima rad«. Podobno ugotavlja
Guy de Maupassant: »Prijateljstvo je pogodba, v katero se zapidejo
tudi napake in vrline«. Bolj cini¢en je Montesquieu: »Prijateljstvo je
pogodba, s katero se obvezujemo. da bomo izkazovali drobne usluge
nekomu, ki nam bo izkazoval velike«. Bolj vzviSene misli o prijateljstvu
najdemo pri Aristotel-u: »Prijatelj je dusa v dveh telesih«. Albert
Simonim pa pravi: »Tisti, ki mu je iskreno do prijateljstva. se ne
poteguje, da prijatelja dobi, marvec da postane prijatelj«. Hofmannstahl
ugotavlja: »Imamo manj prijateljev, kot mishmo, a ve¢ kot vemo«.
Plutarh pa: »Slabo je, ¢e Sele takrat opazi§, da nimas prijateljev, ko jih
resnicéno potrebujes«. Koncno je tu Se arabski pregovor: »Najdrago-
cenej$i so tisti prijatelji, ki jih ne poznamo«. Za poslovni svet seveda
vse to ne velja.

S prijatelji smo si dosti blizji kot zgolj z znanci ali tovarisi. Zato nas
utegnejo pri prijateljih bolj kot pri znancih in tovarisih motiti tisti odmiki
od znakov odli¢nosti, ki smo jih prej predstavljali kot nevijudnost,
neumnost, lenoba, nezanesljivost, nerednost, zavistnost, hinavicina in
prevarantstvo. Pridruzujejo se jim Se dodatni mote¢i znaki, Tako npr.
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niZzja kulturnost kot nasprotje izobrazenosti. Saj pravi Ze judovski
pregovor: »Prijatelja izbiraj za stopnico nad sabo, zeno za stopnico pod
sabo«. Le v takSnem primeru je mogoce pri¢akovati, da bo prijatelistvo
pripomoglo k vsestranski rasti ¢loveka. Podobno je mogoce slabse
ocenjevati prijatelja, ki je Sibak v izvirnosti in zato nespodbuden. 1z
stikov s prijatelji pricakuje ¢lovek spodbude, njih delovanje pa posnema.
Znan je srbski pregovor: »Kdor hodi za vsakomer, slabo dela, kdor ne
gre za nikomer, Se slabSe«. Sicer se s posnemanjem ukvarja angleski
pregovor: »Ce skodi ena ovea Gez jarek. gredo vse druge za njo«. Nekaj
podobnega pravi kitajski pregovor: »Ko en pes zaradi ¢csa zalaja, drugi
lajajo za njim«. Drugi kitajski pregovor pravi: »Sli§im in pozabim,
vidim in si zapomnim, napravim in razumem«. Kot slab znak pri
prijateljih posebej izstopa obotavijivost kot nasprotje podjetnosti. V
zvezi s tem sc¢ je koristno spomniti na angleki pregovor: »Zelelei in
hotelci niso dobri gospodarji«. Ali na nizozemski pregovor: »Ce ne
ustrelis, zanesljivo zgre§iS«, Kon¢no obstaja Se angleski pregovor:
»Hromec pride tako dale¢ kot obotavljivec«. Nasprotij plemenitosti je
ved, vendar naj se dotaknem zgolj jez/jivosti. ltalijanski pregovor pravi:
»Jeza ne zna drZati jezika za zobmi«; to seveda lahko pokvari
prijateljstvo. Nemski pregovor pravi: »Jezni namerja rogove na prijatelja
in sovraznika«. Drugi nemski pregovor pa: »Jeza se za¢ne z nespametjo
in konca s kesanjem in sramovanjem« Konéno je tu e domisijavost
kot napacno razumljena samozavednost. Italijanski pregovor pravi:
»Kadar se domisljavost vzpenja, se prijateljstvo spusca«. Misel
dopolnjuje nemski pregovor: »Domisljavost zajtrkuje v obilju, kosi v
revscini in vecerja v samoti«. Drugi nemski pregovor doda $¢ naslednje:
»Domisljavost umaze vse vrline«, Tretji nems8ki pregovor pa:
»Domisljavosti se¢ ¢lovek hitro nauci, a njeno vzdrzevanje ga drago
stane«. Tudi o na¢inu domisljavega razmisljanja govori ve¢ pregovorov.,
Tako npr. najdemo Ze v sanskrtu: »Ob zori mislijo kresnice, da so prinesle
lu¢ na svet«. Letonski pregovor pravi: »Dobro smo veslali, pravi bolha,
ko stopi ribic¢ iz colna«, O posledici domisljavosti spet govori nemski
pregovor: »Kjer lezi domi§ljavost na o¢eh, ne more nobena lu¢ noter«.
Al berberski pregovor: »Domisljavec je grozd, ki se posusi, $¢ preden
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dozori«. Konéno naj navedem §c¢ danski pregovor: »Ce bi bila
domigljavost bolezen, bi bilo malo ljudi zdravih«. Vse takSno zblizanje
in odbijajodi znaki zanj pri odli¢nih poslovnih razmerjih niso bistveni.
Pri poslovnih razmerjih tako med organizacijami kot v okviru
organizacije je treba zagotoviti I tisto, kar je sicer pomembno pri
tovaristvu.

Tako smo prisli $e do potrebe, da povezemo v vedji meri vprasanja
prijateljstva z vprasanji poslovnih razmerij, tako zunanjih poslovnih
razmerij kot notranjih poslovnih razmerij. V obeh primerih ima lahko
prijateljstvo poleg pozitivnih posledic tudi negativne posledice. Pri
zunanjih poslovnih razmerjih lahko prijateljstvo med osebama, ki sicer
predstavljata in zastopata razliéni organizaciji v poslu, povzroca skodo
vsaj enl od obeh organizacij, sam posel pa ne more ved imeti oznake
neoporcénosti. Zanimivo je, da sc zadeva pravno izpostavlja le v primeru
tiste poscbne podskupine prijateljev in oZjih prijatcljev, ki je oznacena
kot oZje_sorodstvo, ¢eprav pri njem mnogokrat ne gre vec niti za
prijateljstvo, temveé zgolj za poscbni interes, ki ga skuSajo uveljaviti
zaradi »krvnih vezi«.Pri takoimenovanih povezanih_strankah je tezko
pri¢akovati uresni¢itev SirSe zamisljene poslovne morale ter se zadeva
preje prevesi na podroéje korupeije. Kljub vsemu je zanimivo, da se
praviloma bolj izpostavljajo nepravilnosti, ki izhajajo iz pravno
opredeljenih sorodstvenih povezay ali drugace premoZzenjsko povezanih
strank ter zanemarjajo tiste, ki imajo svoj izvor preprosto v prijateljskih
vezah. Kar se tice notranjih poslovnih razmerij v okviru posamezne
organizacije kaze opozoriti le na to, da domacnost, ki je lasina
prijateljstvu, navadno zakriva tudi huj$e nepravilnosti v organizaciji.
proti katerim bi sicer bilo treba nastopiti. Spet je zanimivo, da v Stevilnih
organizacijah prepredujejo zaposlitev ¢lanov oZjega sorodstva, Ceprav
med njimi ni tesnih medsebojnih vezi in bi lahko celo skupno delovali
v prid same organizacije, popolnoma pa pozabljajo na povezave, ki
obstajajo med prijatelji v okviru njihovih zaposlencev in ki imajo lahko
dosti bolj neugodne posledice za samo organizacijo in za druge,
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Zakljuéek.

Poznanstvo, tovariStvo in prijateljstvo so tri stopnje medsebojnega
zblizevanja ljudi. Medtem ko pri poznanstvu zgolj vemo za obstoj ter
za nckatere lastnosti in znacilnosti koga, se pri tovaristvu pojavlja Ze
vedja povezanost zaradi enakega poklicnega polozaja ali pripadnosti
doloceni skupnosti, pri prijateljstvu pa se zaradi medsebojne privlacnosti
medscbojna razmerja Se moéno poglobijo. Vendar vse zaéne s
poznanstvom. Tudi tedaj, kadar nas od samega zacetka povezuje enak
poklicni polozaj ali pripadnost isti skupnosti, priznamo nekoga za
tovariia Sele potem, ko ga osebno poznamo. Ali bo zacetno poznanstvo
in tovaridtvo kasneje preraslo v prijateljstvo, je odvisno od tega, ali
nam medsebojna privlaénost daje podlago za tesnejSe zblizevanje.
Zacetno poznanstvo praviloma ne preskoci tovariStva, saj se prijateljske
vezi zacno razvijati Sele potem, ko se nae poznanstvo poglobi v Soli,
sluzbi ali kje drugje s tovariStvom po sili razmer, ali ko se nase
poznanstvo poglobi zaradi organiziranja skupne igre. izletov ali kako
drugace s tovariStvom po lastni izbiri. V vsakem primeru pride do
kakovostnega skoka v prijateljstvo Sele tedaj, ko odigra svojo vlogo
dejstvo, da so si znanci in tovari8i tudi medsebojno vie€ in da se radi
druZzijo, kar nato prispeva k nastajanju medsebojne iskrenosti in
zaupanja, zlasti Se, ¢e ugotovijo sorodnost razmisljanja in ¢ustvovanja.

Na$ znanec je lahko kdo ne glede na svoj poklicni poloZzaj oziroma
pripadnost kaki skupnosti ali ne glede na starost. Oboje tu nima nikakega
pomena. Nekdo nam je znan ne glede na to, ali je star ali mlad, medtem
ko Ze po opredelitvi znanstva ni potrebno, da bi bili znanci povezani z
enakim poklicnim polozajem oziroma pripadnostjo kaki skupnosti.
Nasprotno mora tovari$ biti v enakem poklicnem polozaju kot smo sami
oziroma mora pripadati isti skupnosti kot pripadamo sami in sicer ne
glede na to, ali pride do takSne povezanosti 1z objektivnih ali subjektivnih
razlogov, tj. ali smo skupaj zaposleni, skupaj studiramo oziroma smo v
skupnih poslovnih razmerjih ali s¢ nasprotno le¢ skupa) zabavamo
oziroma udelezujemo v §portu 1td. Starost prav tako ni odlo¢ilna, Ceprav
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ima v dolo¢eni meri svoj vpliv. Na§ tovaris iz sluzbe je vsak, s katerim
smo zaposleni v isti organizaciji, ne glede na starost. Podobno je pri
poslovnih razmerjih. Nekoliko drugace je pri tovarisih iz igre. Tu 51
tovarise izbiramo sami. zato so tudi z nami priblizno enake starosti,
zlasti ¢e upoitevamo, da imajo ljudje v razli¢ni starosti razlicne interese.
Kako pa je v tem pogledu pri prijateljih? Ce smo rekli, da pri znancu
njegova starost ne igra nikake vloge in da ima pri tovariSu njegova
starost 7e delni vpliv, kolikor gre namre¢ za samostojni 1zbor tovarisev,
ima starost pri prijateljih zelo pomembno vlogo. Ni nepoznano dejstvo,
da se najboljia prijatcljstva sklepajo navadno ravno med sovrstniki po
letih. Prevelika razlika v letih je navadno zapreka za medsebojno
zaupljivost, posebno s strani starejSega proti mlajsemu. Starost je torej
pri sklepanju prijatcljstva preccjsnjega pomena. Kaj pa enakost
poklicnega polozaja ali pripadnost isti skupnosti? Ta nima pri sklepanju
prijateljstva odlo¢ilnega pomena, razen kolikor je v zaCetni stopnji
pripomogla k zblizevanju. Prijatelja lahko izhajata iz razlicnih druzbenih
slojev. Prijatcljev ne veze enakost v poklicnem udejstvovanju ali
pripadnost isti skupnosti, temve¢ podobnost v znacaju, razmisljanju in
Gustvovanju ter medscbojna privlagnost, ki ustvarja ugodje ob druzenju.
Jasno je, da bo pogovor med prijatelji, ki izhajajo iz razli¢nih poklicnih
poloZajev ali iz razli¢nih pripadnosti k skupnostim, imel drugacno
vsebino in obliko kot sicer, to pa nikakor ni bistveno za sam znacaj
medsebojnih razmerij v tem pogledu.

Kdor je na3 prijatel], je zaradi tega dejstva lahko hkrati tudi nas tovaris,
bodisi pri igri, zabavi, $portu, izletih itd., ¢eprav recimo ni nas tovaris
pri §tudiju ali v sluzbi. Obratno pa nikakor ne drzi, da bi na$ tovari$
bodisi pri igri, zabavi, §portu, izletih itd., ali na8 tovaris pri Studiju ali
v sluzbi Ze zaradi tega dejstva bil tudi nas prijatelj. Tovaris je vsekakor
po stopnji zbliZzanja znatno manj kakor prijatelj; med obema
kategorijama ni samo kvantitativne razlike, temve¢ obstaja tudi znatna
kvalitativna razlika. Kdor je nad tovari$, je seveda hkrati naS znanec.
Obratno pa spet ne drZi, saj ni nujno, da bi bil nas znanec tudi nas
tovari$. Do ¢edalje ve&jega zblizevanja ljudi pa prihaja zaradi
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preprostega dejstva, ki ga je izrazila mati Tereza z besedami:
»Osamljenost in obCutek nezazelenosti sta najhujSe ubostvo«. Na to sc
naslanja tudi irski pregovor: »Ljudje Zive v zavetju drug drugega«.

Ce pelje lestvica medsebojnega zblizevanja in medsebojnega
poznavanja od znanca do blizjega prijatelja, ni mogoce pricakovati, da
bo nujno enako peljala tudi lestvica kakovosti poslovnih razmerij in
neoporecnosti poslov. Ta lestvica najveckrat doseZe svoj vrh v tovaristvu
pri zunanjih 1n notranjih poslovnih razmerjih, a lahko Ze v okviru
tovariStva zaCne padati zaradi intercsov tistih, ki so vélanjeni v kako
zdruzbo, ali posebnih osebnih interesov pod potuho taksnega vélanjenja
in doscze Se nizjo raven pri prijateljskih in ozjih sorodstvenih interesih,
ki lahko vodijo do bistvenih odmikov od naéel poslovne morale ter se
nchajo v obliki tak$nega ali drugacnega okori$¢anja na skodo drugih
ali s takSno ali drugac¢no obliko korupeije kot posledka zblizanih
medosebnih razmerij. Medtem ko je v nekaterih primerih pravna
pozormost omejena zgol] na ncdopustnost sorodstvenih povezav, jo
izkuSnje ljudi spoznavno $irijo $e na nedopustnost prijateljskih povezav
in povezayv v okviru pripadnosti isti somisljenjski, politiéni ali interesni
zdruzbi. Stremljenje po odliénosti posameznika pa lahko zaradi njegovih
slabosti po sodilu vsesplo§no razumljene moralnosti navkljub drugim
krepostim vodi do pojava negativne sodbe o njem.
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Problems of excellecy in the interpersonal and business relations levels

Summary

Acquaintanceship, comradship and friendship are three different levels of
interpersonal relations. The signs of personal excellency begin in the first level with
mannerliness, honesty, truthfullness and impartiality, in the second level are
completed with reliability, deliberateness, assiduousness and leadeship, and in the
third level additional completed with culture, originality, entrepreneurial spint,
generosity and self-affirmation. However, the higher level of business relations is
not assured with the higher level of interpersonal relations because the arm’s length
transactions do not allow the normal reactions of relatives, friends and last but not
least the party members.

Key words: interpersonal relations, business relations, acquaintanceship,
comradeship, friendship, excellency of persons

Povzetek

Poznanstvo, tovariétvo in prijateljstvo so tri razliéne ravni medosebnih razmerij.
Znaki osebne odlitnosti zatenjajo na prvi ravni z olikanostjo, postenostjo,
resnicoljubnostjo in praviénostjo, na drugi ravni so dopolnjeni z zanesljivostjo,
preudarnostjo, prizadevnostjo in voditeljskostjo, medtem ko na tretji ravni zajemajo
Se izobraZenost, izvirnost, podjetnost, plemenitost in samozavednost. Visja raven
pri poslovnih razmerjih pa ni zagotovljena z visjo ravnijo pri medosebnih razmerjih,
ker nacelo razdalje in nepovezanosti strank pri poslu ne dovoljuje sicer normalni
odzivov sorodnikov, prijateljev in navsezadnje niti ¢lanov iste politicne stranke.

Kljuéne besede: medosebna razmerja, poslovna razmerja, poznanstvo, tovaristvo,
prijateljstvo, odlicnost oseb




