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% ?lmrem i je& pﬂ ptiddtkﬂl {mﬁpﬂddrske zbmm;tc,e mgﬁtnnmlh pre-
ko 33.000:-malih podjetij: Malo g gospﬂdaﬁm} postaja iz leta v leto
vse pomembnesi del HIUVE‘I]SI{LE& gospodarstva in je ena najpers-
peknvﬂe!wﬂw gmpﬂdar"sklh panog- Enote malega gospodarstva so
kljuéno podrocie ustvarjanja moZnost za nadaljnji gospodarski raz-
voj ter sovelikega pohiena pri ustvarjanju novil delovnih mest. Raz-
VO malaga gospodarstya je eden od osnovaih vzvodov za enako-
mernejsi regionalni razvoj nase: Ltfl‘ml:‘v"f:‘. P@htika razvoja enot male-
ga gospodatstva mora biti Zato. imravnx,um na tiste ukrepe in spod-
bude. ki bodo pripnmqgh k VE{:}l u:;peﬁnuin tega gospodarskega
segmenta. Se posebej velja to za drurinﬁka ‘podjetja. ki so vzgled z

aspekta kakovosti in zadovoljevanie kupecev:

1. Uvod

Pod idejno zasnovo, ki sem jo pridobil pri sodelovanju v skupini
GZS - CTU, ki je v letih 1997 - 2002 uvajala 1SO standarde v mala
podjetja v regiji Dolenjske in Bele krajine in na podlagi ukvarjanja s
svetovanjem v malih podjetjih in Se to v pretezno druzinskih malih
podjetjih, sem sprejel izziv, da med Ze znanimi dejstvi na osnovi
dosezenih poslovnih rezultatov strategij malih podijetij, pomagam
raziskati smisel druzinskega podjetja, ki je zgled za tranzicijo z as-
pekta kakovosti in zadovoljevanja kupceev in ki bi ji morala drzava
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Slovenija nameniti posebno pozornost,

Raziskave sem se lotil na poseben nacin, saj sem hotel fizi¢no pri-
sotnost vsaj 10 dni z nosilci druzinskih podjetij. V vzorcu nastopajo
podjetja iz AMERIKE (5+]), EVROPL (Belgija in Nemdija) in
SLOVENIJE. Od vseh analiziranih podjetij imam podpisane izjave
za uporabo podatkov pri moji raziskavi.

Kot orodje za pridobivanje kljuénih podatkov sem uporabil: ana-
lizo dokumentacije skozi zgodovino, anketo, intervju na vec nivo-
jih. Zelim pa, da bi to raziskavo konéal z vseslovensko anketo.

2. Namen in izvedba raziskave

Mala, mikro in srednja druzinska podjetja so v EU vse bolj po-
membna. Razviti svet je dokazal, da je za prestrukturiranje gospo-
darstva iskanje moznosti v malih in srednjih druzinskih podjetjih,
saj je to zelo pomembno za rast gospodarstva.

Kot svetovalec z licenco za malo gospodarstvo sem se sreceval s
podrodii dela in sistemi, ki zagotavljajo kakovostnejsi izhod iz siste-
mov, s tem pa vecjo konkurenénost na trgu. Videl sem izziv in sem
poizkusal najti optimalno reSitev, ki bi bila pisana na kozo nasih
malih druzinskih podjetij, saj smo tik pred vstopom v EU, kamor Ze
izvazamo in se srecujemo s konkurenco, ki ne pozna slabih izdel-
kov...

V druzinska podjetja doma, v Belgiji, Nemdiji in Ameriki sem vsto-
pil tako, da so me priporocila nasa podjetja. ki so poslovni partner;ji
(direktno ali indirektno).

Imel sem prost vstop, podpisane izjave za uporabo podatkov pri
raziskavi, vendar tudi obveznost, da sem vsakemu podjetju predlo-
zil moj pogled na njihov poslovni sistem z ugotovitvami, pa tudi
ugotovitve iz podjetij, katere so uporabne za njihove sisteme.

Pri tem delu sem bil dosleden, lahko bi rekel da zelo ponosen, saj
sem imel obcutek, skozi reakeije, da sem dal tudi svoj doprinos kot
zahvalo, da sem lahko uporabljal njihove podatke, izkusnje in bo-
gato zgodovino, ki je za nas nekaj novega.
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3. Izhodiscne ugolovitve (za mala in srednja druzinska podjetja)

3.1 Druzinska podjetja in kakovost (Evropa)

Druzinska podjetja v Evropi imajo ze dolgo tradicijo, zato se lah-
ko iz tega marsikaj naucimo, oziroma dobesedno prenesemo v na-
se okolje. Po podatkih iz leta 1991 (Danckels R.) je v Nemciji 70%
druzinskih podjetij, v Belgiji pa celo 80%, ki spadajo v kategorijo
malih in srednjih podijetij. V teh sistemih gre za kombinacijo dveh
sistemov in sicer:

DRUZINSKI SISTEM = Fﬂsi_ﬁvmsls-rgm =

< temelji na Gustvih - Fnecusiven (racionaleny

- previaduje skrb za druzinske clane = temeljina-nalogah o0

- enakost druzinskih élanov zamgyamﬁagtawjﬁrez L
- €Elanstvo do Konca zivljenja -7 = -kdorng dosega rezultata, naj odide

Ob analitiki ugotavljam, da so zgoraj nastete trditve ustrezne nems-
kemu tipu druzinskega podjetja.

Ob mojem proucevaniju bi izpostavil kvaliteto druzinskih podjetii
na podrocju:

* Zanesljivostin ponos - druzinska podjetja so, kot sem Ze ome-
nil, stabilni sistemi in kot take jih navadno pozna tudi trzisce,
kupci, dobavitelji, kooperanti. Mnogi poslovni partnerii raje so-
delujejo s podjetji z dolgoletno tradicijo. Poznanstva, ki jih ustva-
rijo z ljudmi iz podjetja so dolgotrajna, ljudje na vodilnih poloza-
jiih se ne menjajo pogosto.

* Prednost poslu in druZini - podjetniki, ki sami ustanovijo ne-
ko podjetje, postanejo ponavadi ¢ustveno navezani na SVO] PO-
sel. To je njihova stvaritev, ki so jo negovali in gradili dolga leta,
torej je postala njihovo zivljenje. Ta mocan vpliv ¢utijo druzinski
¢lani, zato cutijo druzinsko odgovornost za uspeh podjetja, pre-
precevanje konfliktov in ustvarjanje dobrih delovnih pogojev in
so pripravljeni v delo vloziti veliko veé energije, kot bi jo sicer v
kaksnem drugem podietju.

Pri obvladovanju kakovosti proizvodov in storitev pa govorijo, da
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je kakovost sama po sebi umevna, da je v principu uvedena na vseh
nivojih »samokontrola« v posebnem pomenu.

Edina kriticna ocena, ki sem jo zasledil je bila, da pri menjavi ge-
neracij nimajo naslednikov, zato se lahko zgodi, da del druzinskih

podjetij sponiknes,

3.2. Druzinska podjetja in kakovost (Slovenija)

Druzinska podjetja v Sloveniji ve¢inoma izhajajo iz tradicije obra-
tovalnic. ki so se razsirile po letu 1945. Obdobje podjetniStva je na
nasih tleh zacvetelo po letu 1990, intenzivno uvajanje sistemov ka-
kovosti ISO pa v letih 1996 naprej, ki je preplavil prva druzinska
podjetja, katera ta model smatrajo za orodije za obvladovanje siste-
ma podjetja.

Druzinska podjetja v Sloveniji bo tezko pripeljati do razseznosti
druzb, kot recimo Ford, Walt Disney..., ker imamo majhen trg in
malo sredstev. Zato boso o ve¢inoma podjetja »Zivljenjskega sloga«
in ne rastoce korporacije. Kljub temu pa bodo zaradi svojih znacil-
nih prednosti pomemben del slovenskega gospodarstva. Treba se
je ozreti tudi na slovensko kulturo, ki doloca, da nasi podjetniki bolj
zaupajo domacim ljudem (iz druzine), cetudi imajo manj strokov-
nih znanj. Znacilna druZinska podjetniska dinamika ustreza dokaj
zaprtim in do drugih nezaupljivim Slovencem, zato imamo med
druzinskimi manj dinami¢nih podijetij. Sicer pa se druZzinska pod-
jetja ukvarjajo z enakimi tezavami kot mala in srednja podjetja. Od
slednjih se locijo po tem, kako vkljucujejo v delo novo generacijo,
komu prepuscajo odlocanje in kako je urejeno lastniStvo. Z uvaja-
njem standarda ISO - 9000 pa je to dinamiko spremenilo, tako, da
je pricakovati kvalitetno rast in pozitivhe ucinke.

Trenutno je v Sloveniji v strukturi podjetij ze 50% malih in sred-
njih druzinskih podjetij. Druzinsko podjetje je tisto podjetje, na ka-
terega obstoj in razvoj vplivajo ¢lani druzine z vecinsko udelezbo v
kapitalu podijetja in s svojim delom v podijetju. Druzinski ¢lani so-
delujejo v najvisjih organih upravljanja in poslovodenja, mocna pa
je teznja. da ostane podjetje druzinska last.
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3.3. Druzinska podjetja in kakovost (Amerika)

Druzinska podjetja malih in srednjih podijetij imajo v Ameriki n aj-
daljso tradicijo, tudi na podrocju literature, ki opisuje prve zacetke
o druzinskem podjetnisrvu.

V ZDA je 90% podijetij, ki jih lahko razvrstimo v druzinska podietja
in to je razvidno v literaturi iz leta 1995 (Collins, Laziev). Teh 90%
druzinskega tipa pridela 40% narodnega prihodka (BDP) in 74po-
sluje 50 milijonov ljudi.

V ZDA je tak deleZ povezan z dejstvom, da je veé kot tretjina naj-
vedjih podjetij po znacaju druzinskih podijetij. Med njimi so: John-
son & Johnson, Ford, Nordstrom, Mertch, Motorola, Hewlett - Pac-
kard, Walt Disney,...

Moj primer je bil v treh malih podijetjih, ki jih lahko primerjam z
naso industrijo in z nasim podjetnistvom,

Ob mojem proucevanju bi izpostavil kvaliteto druzinskih podijetij:
* Predanost poslu in druzini (kot v Nemdiji)

* Zanesljivost in ponos (e bolj kot v Neméiji, sploh drugo besedo,
poONos...)

* Veliko znanja: te kvalitete pa nisem zasledil v Evropi v takem
obsegu kot v Ameriki.

Druzinska podjetja imajo pogosto posebna znanja (tehniéna in
komercialna), po katerih se razlikujejo od svojih konkurentov (npr.
razne recepture v prehrambeni industriji). Tako znanje, ki bi sicer
postalo javno, se prinasa iz roda v rod in ohranja druzinsko podijet-
je v konkuren¢ni prednosti. Otroci podjetnikov se zaénejo uciti na
nekoliko visjem nivoju kot drugi zaposleni, saj so zrasli v podjetju.

Na vprasanje, zakaj je obcutek velikega znanja, mi povedo, da je to
posledica solskega sistema. No, pa smo pri kadrih in izobrazevanju.

Kako pa zagotavljajo kakovost, mi je bilo povedano, da je teznja
ni¢ napak, ¢e pa so, se te ne pojavijo na trziséu.

Privprasanju po sistem ISO pa je bil odgovor QS - 9000,

Pri primerjanju, analiziranju in moznih aplikacijah v druzinska pod-
jetja v Sloveniji nam je blizje Evropa, tam kamor bomo vstopili 1, 5.
2004,
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4. Ugotovitve in predlog za Slovenijo

Pri pisanju tega prispevka smo tik pred vstopom v druzino 25
drzav, imenovano Evropa. Nove razmere zahtevajo ljudi, ki bodo
prevzemali iniciativo, ki znajo odlocati in so zmozni prenesti odgo-
vornost. Lahko reéemo, da nov ¢as prinasa nove potrebe pod dina-
mic¢nih lastnostih osebnosti in novem znanju. V druzinskih podjet-
iih so vodilni in vodstveni delavci pravzaprav dobili nove vioge, ki
jiih morajo spoznati in se za njih izobraziti in usposobiti. Zagotovo
se bodo morala marsikatera druzinska podjetja v Sloveniji dopolni-
ti s kadri, ki so »kliconoscix kakovosti, vizionarstva in novih uporab-
nih znanj.

4.1. Kijucni so kadri

« Kadri so edini miselni nosilci razvoja, to pa pomeni, da bistveno
vplivajo na dogajanje tako v proizvodnih, kot neproizvodnih or-
ganizacijah,

+ Temeljna nit uspeha podjetja je: CLOVEK, ORGANIZACIJA,
ORGANIZIRANJE, ORGANIZIRANOST.

« Med najpomembnejsimi funkcijami druzinskega managementa
je stratesko planiranje razvoja podjetja. Strategija razvoja je pove-
zana s filozofijo podjetnidtva, tehnologijo vodenija in vplivom oko-
lia. Plani in programi razvoj podijetja so odvisni od obsega in za-
pletenosti poslovanja, vrste dejaynosti, procesa dela, lokacijske
dolocitve, strukture kadrov, institucionalne infrastrukture in in-
formacijskega sistema.

« V novejsem Casu se je izoblikovala nova sinteticna znanstvena
disciplina: veda o kadrih. Za legitimnost vede o kadrih je treba
povedati, da torej na nov nacin osvetljuje bistvo, vlogo in polozaj
kadrov v organizaciji in tudi v celotni druzbi.

« Menim, da so kadri nosilci razvoja slehernega podijetja, da so od
kadrov odvisni rezultati.

» Kadri v druzinskem podjetju pa morajo biti §e vec od predhod-
ne trditve, saj delujejo kot image podjetja. Resnost kadra s¢ odra-
7a na kvantiteti in kvaliteti proizvoda, da le ta zadovolji kupca.

- Komuniciranje v organizaciji mora biti usmerjeno k doseganju
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dolocenih ciljev, namrec¢ odgovornost za prezivetje je v druzin-
skih veliko vedja kot pri ostalih malih in srednjih podjetjih. Zna-
no je, da uspe le tisto, kar je dobro pripravljeno in vodeno.

4.2. Vpeljava standarda 150 - 9001 v sistem druzinskega podjetia kot
orodje za obvladovange kakovosti

* Ob raziskovanju, ki je potekalo v ¢asovnem obdobiju stirih let in
zajemalo 60 malih podjetij, pri katerih sem sodeloval pri uvaja-
nju ISO - standardov in ob posebnem raziskovalnem pristopu
proucvanja 10-ih druzinskih podjetij trdim, da je kombinacija dru-
zinsko podjetje in orodje za obvladovanje kakovosti (SISTEM ISO
- 9001) serije 2000, optimalna kombinacija za uspeh podjetja.

* Trdim z veliko verjetnostjo, da je ta kombinacija »recept« za kako-
vosine izdelke, saj je sistem, v katerem se to proizvaja in ponuja
kupcem, bolj odgovoren in zanesljivejsi.

* Trdim, daje kombinacija druzinsko podjetje in sistem 1SO - 9001
sistem, ki zagotavlja vec¢jo verjetnost prezivetja ob vsiopanju v
Evropsko skupnost.

Zgornje trditve utemeljujem zaradi:
a.) Druzinsko podjetje
b.) Sistema ISO - 9001
a) Druzinsko podjetje:
* Privrzenost druzinskih ¢lanoy
* Posebnd znanja in izkusnje
» Prilagodljivost z vidika dela in casa
+ Dolgorocna naravnanost
* Stabilna kultura podjetja
* Zanesljivost in ponos
* Tradicija podjetja
* [itro sprejemanje odlocitev
* Moltiviranost
b) Sistem ISO - 9001 zagotavlja, da:
* Sistem vodenja kakovosti
- splosne zahteve
- zahteve glede dokumentacije
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» Odgovornost vodstva
* Vodenje virov
priskrba virov
Cloveski viri
infra struktura
delovno okolje

+ Realizacija proizvoda
* Merjenje

» Analiza in izboljsanje

Ta standard je orodje, ki odraza dejstvo, da je namen zahtev za si-

stem vodenja kakovosti specificiran v izdaji serije 2000, poleg zago-
tavljanja kakovosti proizvoda tudi povecuje zadovoljstvo odjemalcev.

5. Zakljucek

Moto druzinskih podjetij je: pravi¢nost, postenost, strokovnost
in zaupanje.
Proces projekta [SO - 9000 v sistem pa je orodje, Ki da temu po-
droc¢ju evropsko smer.
Na nivoju drzave je potrebno aktivirati potenciale Ministrstva za
gospodarstvo in Ministrstva za regionalni razvoj rer Gospodar-
sko zbornico Slovenije - Zdruzenje podjetnikov Slovenije in Obrt-
no zbornico Slovenije, Njihov del nalog bi moral obsegati:
- vloziti zakon o druzinskih podjetjih v Sloveniji s poseb-

nim poudarkom pri davku na nivojih.
- kreditiranje in subvencioniranje malih druzinskih podje-
tij pri zaposlovanju na regijskih nivojih.
Trdim, da je predlagana kombinacija model racionalizacije po-
slovnega sistema malega druzinskega podjetja in s tem dvig
konkurencne sposobnosti. Ker sem veckrat v funkciji kot sveto-
valec za mala podjetja. sodelujem s sosednjimi drzavami (Madzar-
ska, BIH, Hrvaska, Srbija) in pri sre¢anju ter ponazoritvi modela
kazejo zanimanije, sem preprican, da sem na pravi poti, z Zeljo
po racionalizaciji in pomoci malim druzinskim podjetjem v svoji
ciljini uspesnosti.
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S tem prispevkom sem hotel dati kamenéek v mozaik sMADE IN
SLOVENIA«. Sigurno pa bom to trditev dodatno podkrepil, ko bom
koncal anketo na nacionalnem nivoju.
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