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Vzpostavljanje e-regij na Jantarjevi
in Svilni cesti: prispevek odlicnosti
svetovnih procesov

Prispevek e-poslovanja k povecanju konkurencnosti clanic Evrop-
ske unije

Evropska unija stoji pred izzivom, da mora izboljSati svojo konku-
renénost, ustvariti nova delovna mesta in obdrZati obstojeci social-
ni model, da bo §e vedno zanimiva za bivanje, delo in investiranje.
Ta prizadevanja so skladna s programom lizbonske strategije do
leta 2010. E-poslovanje lahko pomaga vladam ¢lanic EU, da tem zah-
tevam in izzivom zadostijo. Po drugi strani pa je aktivno sodelova-
nje vlade nujno za celovit in pospeSen premik k inoviranju poslov-
nih procesov v drzavi: v javni upravi in gospodarskih druzbah. Za
pospesitev e-poslovanja kot celote bo pomemben razvoj e-uprave.

Drzavljani zahtevajo vse boljse javne storitve in ve¢ demokracije.
Podjetja zahtevajo vse manj birokracije in vse vecjo ucinkovitost dr-
zavnega aparata. Konkuren¢nost in inovativna moc drzave stav glo-
balizirajocem se gospodarstvu usodno odvisna od kakovosti jav-
nih storitev.

Ucinkovita uporaba informacijske in komunikacijske tehnologije
Jahko omogodi celovito izboljanje storitev in pogosto prihranek
pri ¢asu in denatju za drzavljane in gospodarske druzbe v njihovih
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povezavah z upravo. Ko se od njih zahteva, da izpolnijo upravne in
zakonske obveznosti, oziroma ko prejmejo javne storitve ali dovo-
lienja, se postopki lahko olajsajo, Na primer tako, da se posreduje
podatke on-line samo enkrat; da s¢ uporabi preproste e-obrazce, ki
so Ze deloma izpolnjeni; da se skrajsa odzivni ¢as javnega uradnika
na najkrajso mozno mero. Ud¢inkovita uporaba informacijske in ko-
munikacijske tehnologije lahko tudi prispeva k razsiritvi in poglo-
bitvi udeleZbe pri demokrati¢ni razpravi v procesu sprejemanja od-
lo¢itve. Bolj u¢inkovite in bolj pregledne javne uprave imajo za po-
sledico bistvene makroekonomske koristi, hkrati pa zmanjsujejo
stroske, ki so povezani z ustanavljanjem in vodenjem podjetij.

V Ministrski deklaraciji, ki je bila sprejeta na ministrski konferenci
o e-upravi z naslovom »Preoblikovanje javnih storiteve (Ministrska
konferenca o e-upravi 2005), ministri petindvajsetih drzav Evrop-
ske unije ugotavljajo, da preoblikovanje javnih storitev lahko bis-
tveno prispeva k doseganiju ciljev lizbonske strategije. Vlade drzav
EU zelijo doloditi nov seznam skupnih in ambicioznih ciljev teme-
liecih na koristih in u¢inkih e-uprave. Gre za Akcijski nacrt e-uprave
i2010 v obliki stalnega, izérpnega, razvojno naravnanega in redno
preverjanega okvira trajnih ciljev, s katerimi se da izracunati koristi
gospodarskih druzb, drzavljanov, javnih uprav in evropskega gos-
podarstva kot celote. Zato v okviru pobude i2010 »Evropska infor-
macijska druzba za rast in zaposlovanje« predvidevajo izdelavo ja-
snega in ciljno usmerjenega evropskega akcijski nacrta e-uprave.
Ta pristop naj bi uposteval uspesne politike in strategije ter omogo-
¢al izmenjavanje najboljsih prakti¢nih prijemov med vsemi zdruZe-
nimi ¢lanicami, K izmenjavanju izkusenj naj bi prispevala Evropska
mreza za javno upravo (EPAN - European Public Administration Net-
work).

Uvajanje e-oskrbovanja kot skupni cilj javne uprave in gospodar-
skil druzb

Primer velikih mozZnosti u¢inkovite uporabe informacijske in ko-
munikacijske tehnologije so javna narocila. Nakupi v javnem sek-
torju v Evropi predstavljajo 15-20% delez BDP-ja. Uporaba e-tchno-
logije v javnih naro¢ilih lahko zmanjsa strodke za 5%. Celoten pri-
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hranek po vsej Evropi je zatorej potencialno zelo velik. V primeru
javnega e-narocanja imajo koristi tako javne uprave kot gospodar-
ske druzbe, hkrati pa ima ta nacin tudi potencial za izboljSanje trga
in konkurence ter za spodbujanje inovacij.

V zvezi z javnimi narocili so se ministri zavezali za uresnic¢evanje
dveh ciljev. Prvega, da bodo do leta 2010 javne uprave po Evropi
usposobliene, da bodo 100% svoje oskrbe opravile elektronsko, ce
bo tak$en postopek dopusten po zakonu. S tem bodo ustvarile bolj
pravi¢en in bolj pregleden trg za vse gospodarske druzbe ne glede
na velikost ali lokacijo ponudnika na enotnem trgu. Drugega, do
leta 2010 bo vsaj 50% javnih naro¢il Evropske unije izvedenih elek-
tronsko. Ce bodo javne uprave dosegle ta cilja, jim bo uspelo zmanj-
Sati transakcijske stroske in stroske postopka ter izboljsati svojo ucin-
kovitost. Na primer s hitrejso ponudbo storitev in dobrin ter z zmanj-
$anjem stroskov zaradi vedje izbire in konkurence. Ta konkurenca
bo zahvaljujo¢ vedji udelezbi majhnih in srednje velikih podjetij
spodbudila inovacije v zasebnem sektorju. Mozno bo e-pocenjeva-
nje (iskanje ponudnika, ki Zeleno blago ali storitev ponudi naju-
godneje), kar bo omogocilo zmanjSanje stroskov javnih uprav, s Ci-
mer bo administrativho breme v primeru prodaje javnim upravam
manjse. Da bi to dosegli, bodo morale javne uprave drzav EU vlozi-
t konkretne napore pri izmenjavanju izkusenj in resitev, ki so po-
trebne za javna e-narocila.

Veliko je mogoce pridobiti s pospesitvijo in razsiritvijo sodelova-
nja na evropski ravni pri vrsti podrocij, kot so raziskave, poskusi,
seznanjanje z dobrimi prakti¢nimi prijemi in doseZenimi rezultati.
Zato se morata okrepiti izmenjavanje izkusenj in sodelovanje, Se
prav posebej z javnimi upravami na lokalnem in regionalnem nivo-
ju ter z zasebnim sektorjem. Zagotovi naj se ustrezno [inanciranje
na nivoju Evropske unije v letih 2007 - 2013 v sedmem okvirnem
raziskovalnem programu EU, v programu ¢ezevropskih elektron-
skih omreZij (eTEN - Electronic Trans-European Networks), bodo-
¢ega programa konkurenénosti in inovativnosti (CIP - Competitive-
ness and Innovation Programme), programa interoperabilne po-
nudbe vseevropskih storitev e-uprave in z uporabo sredstev struk-
turnih skladow.

]
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Uvedba-racunov kot pogoj uvajanja e-oskrbovanja

Pogoj za uresnicitev e-oskrbovanja je zagotovitev, da organizacije
lahko izstavljajo in prejemajo racune v e-obliki. To je zlasti pomem-
bno v razmerah, ko je v drzavi zelo razvito e-placevanje (e-bancnis-
tvo). To je primer tudi v Sloveniji.

Na podlagi dosezenega stanja e-poslovanja v Sloveniji je bila v ok-
viru poscbne delovne skupine v novembru 2005 sprozena pobuda
za izdajanje in prejemanje e-racunov v eRegiji: Pobuda vzpostavi-
tve projekta v Sloveniji (http;//eCenter. FOV.Uni-Mb.si/eRacuni/Po-
buda). Iz3la je iz sodelovanja E-sredi$¢a Fakultete za organizacijske
vede s Technology Centre Kareltek Inc., Lappeenranta na Finskem
v ¢asu od leta 2002 (http://www.kareltek.fi/eng/index.php). Rezul-
tat sodelovanja je bila finsko-slovenska pobuda (Finland & Slove-
nia elnvoicing LivingLab Initiative: http://www.eLivingLab.org/In-
voicing).

Gradivo pobude je prispevala skupina avtorjev (Izdajanje in pre-
jemanje e-racunov v e-regiji, 2005). Predlog avtorjev lahko kratko
strnemo takole:

- Izmenjavanje e-racunov je celovit proces, ki sega v organizacije
vseh vrst in velikosti, in se navezuje na blagovni in denarni tok;
njegova posodobitev lahko bistveno vpliva na povecanje ucin-
kovitosti in uspesnosti poslovanja organizacij nasploh.

- Izmenjavanje e-racunov je aktualno v najbolj e-razvitih drzavah
EU, ker obeta veliko zmanjsanje stroskov, poenostavitve postop-
kov, skrajSanje Casa, zmanjS$anje napak in povecano odzivnost
ter s tem povecanje konkurenc¢nosti organizacije in celotnega
gospodarstva.

- Pri predlaganju usmeritev resitve naj se uposteva povezave cez
mejo v e-regiji bliznjih drzav in celovitost reSevanja problemati-
ke v vseh drzavah Evropske unije, zlasti nordijskih.

- Delovati je treba hitro in izrabiti konkurenc¢no prednost, ki jo
Slovenija ima zaradi vrste Ze uvedenih resitev, in si prizadevati
izrabiti priloznosti, ki jih prinasa uvedba enotne placilne valute
Euro,

- Vzpostavi naj se projekt, v katerem bi imeli v okviru svetovalne
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skupine priloznosti prispevati k celovitemu resevanju proble-
matike vsi zainteresirani, ki bi presojali rezultate delovanja »zi-
vih laboratorijeve (LivingLabs) za preizkusanje in izpopolnje-
vanje zamisli resitev.

Razvijanje ¢ezmejnega povezovanja nordijskih drzav in drzav Sred-
nje Evrope spodbuja tudi omreZje za razvijanje e-poslovanja za mala
in srednje velika podjetja Generalnega dircktorata EU za podjetnis-
tvo in industrijo (The eBSN - European eBusiness Support Network
for SMEs, E-business, ICT industry and services, Enterprise and In-
dustry Directorate-General, European Commission,

http://www.e-BSN.org/portal/home.do).

Vzpostavljanje e-regij na Jantarjevi in Svilni cesti kot prispevek k
spodbujanju odlicnosti svetovnih procesov

V okviru Blejske e-konference (http://m:BledConference.org)
in mednarodnih sestankov direktorjev podjetij, vladnih organizacij
in univerz (http;//www.BledConference.org/ExecutiveMeeting) ze
nekaj let razvijamo zamisel e-regije (eRegion). Regija je podrocje
bliznjih drzav, katerih organizacije intenzivno medsebojno poslu-
jejo, izmenjujejo blago in opravljajo storitve, ljudje pa veliko potu-
jejo (Bra¢un in Gri¢ar 2001). Ko bodo ljudje v organizacijah drzav
regijie v medsebojno povezanih procesih pri svojem delu pretezno
uporabljali e-tehnologije, bo mogoce govoriti o e-regiji. Ocenjuje-
mo, da je vzpostavitev e-regije pomembna za zagotavljanje njene
konkurenc¢nosti. Pojem e-regije je relativen: z vidika povezovanja
univerz v drzavah okoli Slovenije je e-regijo mogoce opredeliti z
omreZjem »ALADIN - ALpe ADria INitiative Universities’ eNetwork:
Universities of Corvinus Budapest, Hungary; Karl-Franzens Graz,
Austria; Technical University Kosice, Slovakia; Maribor, Slovenia; BW
Miinchen, Germany; Novi Sad, Serbia & Montenegro; Prague Uni-
versity of Economics, Czech Republic; Rijeka, Croatia; and Trieste,
[taly«, http://www ALADIN-Net.eu.

Ocenjujemo, da je razvoj eregije za Slovenijo stratesko pomem-
ben. Dosezena raven v Sloveniji uvedenih e-resitev nudi moznosti
pospesenega geografskega razdirjanja in vsebinske nadgradnje. Ven-
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dar bo Slovenija pri tem lahko uspes$na samo, ¢e bodo akcije zamis-
liene siroko, smiselno povezane in hitre. Drzava, ki bo ponujala vi-
zionarske zamisli in tudi za druge drzave vabljive akcije in resitve,
bo pritegnila razvoj k sebi. V Sloveniji je mogoce videti resno part-
nerico nastajajoce e-regije, katere sredisce bo tam, kjer bodo boljsi.
Pobude Slovenije za razvijanje e-regije so lahko izjemno koristne za
njen razvoj in povecanje blagostanja njenih prebivalcev. Lahko po-
stanejo siroko odmevne kot zgled konkretnega e-sodelovanja dr-
zav dolo¢enega geografskega podroc¢ja Evropske unije za poveca-
nje konkurencnosti vsake izmed sodelujoc¢ih drzav in eregije kot
celote. Lahko so koristen prispevek k uresnic¢evanju strategije Liz-
bonske deklaracije.

Mogoce si je zastaviti nekaj vprasanj:

- Kaj lahko ustanove, vladne organizacije, podjetja in univerze v

Sloveniji prispevajo k nastanku e-regije?

- Kako se v Sloveniji organizirati za razvoj e-regije? Kdo bi sode-

loval?

- Kako bo e-regija drzav vplivala na konkurenc¢nost Slovenije?

- Kaj imajo skupnega e-regije drzav v Evropski uniji?

Vendar e-regije ni upravi¢eno razvijati le v nordijskih drzavah ali
drzavah Srednje Evrope. Sodelovanje pri razvijanju e regij je lahko
zanimivo za drzave na zgodovinskih trgovinskih poteh Svilne in Jan-
tarjeve ceste. Gre za povezovanje baltskih drzave s Sredozemljem,
Evrope s Srednjo Azijo in Kitajsko, gre za nastajanje eSvilne in eJan-
tarjevi ceste. Pri tem ima Slovenija svoje mesto. Na omenjenih sme-
reh trgovinskih tokov bo potrebno povezovati “e” resitve: e-turizem,
e-transport, e-logistika, e-poslovanje, e-uprava, e-zdravje, e-uCenje.
To vidimo v okviru razvijanja e-regij. Pri tem bo potrebno sodelova-
nje podjetij, vlad in univerz v e-regiji in med e-regijami.

Pri vzpostavljanju in povezovanju eregij imajo univerze pomems-
bno vlogo. Na primer: razsirjanje zavedanja o pomembnosti; vzpo-
stavljanje laboratorijev in sredisS¢ odli¢nosti; organiziranje strokov-
nih sestankov, drzavne in mednarodnih konferenc; vzpostavljanje
meduniverzitetnega sodelovanja in meduniverzitetnih raziskowval-
nih projektov. Z vkljuc¢evanjem Studentov v skupne projekte cez-
mejnega sodelovanja pripravljajo bodoce diplomante in magistrante
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za poslovanje v razmerah intenzivne uporabe c-tehnologije. V tej
smeri obstajajo dobre praktiéne izku$nje povezovanja University
College Dublin, Technical University Kosice in Univerze v Maribo-
ru (Gricar, Joze; Pucihar, Andreja; Lenart, Gregor, 2005).

Spremembe v svetu zahtevajo pospesitev inoviranja, za kar priha-
jajo pobude iz velikega Stevila gospodarskih podrodij: Evropske uni-
je, Zdruzenih drzav Amerike, Azije (Gricar 2006). Univerze bi mo-
rale spodbujati v inoviranje usmerjeno kulturo ob so¢asnem ustvar-
janju novega znanja. Tehniska znanja je potrebno dopolnjevati s
komercialnimi. Zato pa morajo univerze v programe predmetov
ygraditi u¢enje inovativnih sposobnosti in u¢enje spreminjati v bolj
inovativno.

Pobude za pospeseno povezovanje Zahodne, Srednje in Vzhod-
ne Evrope, Srednje Azije in Kitajske dobivajo nove razseznosti s po-
budo projekta »Nova Svilna cesta« (The New Silk Road, TRACECA -
TRAnsport Corridor Europe Caucuses Asia. Vanjo se vkljucujejo tudi
EU, ZDA in Japonska. Korenine pobude segajo v leto 1958, ko je bil
predlog prvi¢ predloZen Organizaciji zdruzenih narodov. Pozna-
valci razmer ocenjujejo, da bo to najvedji projekt doslej. Gre za na-
&rtovanje dvopasovne avtoceste in dvotirne Zeleznice od meje med
Kitajsko in Kazakstanom v smeri proti severovzhodu Kaspijskega
morija, prevoz kamionov in vlakov s trajekti na jugozahod tega mor-
ia in nato zopet po kopnem proti Crnemu morju. Od Crnega morja
bo &la juzna smer proti Carigradu in Srednji Evropi, severna smer
pa proti Finski (Asia signs up to ‘new Silk Road’, 2004; Re-building
the ancient Silk Road, 2004). Za povezovanje s Kitajsko je Evropska
komisija sprozila triletni projekt (EU-China Information Society Pro-
ject, 2006). V tej smeri je zastavljen tudi projekt 6. okvirnega pro-
grama EU, imenovan ITAIDE (2006).

Zamisli povezovanja e-regij na Svilni in Jantarjevi cesti so blizu
prizadevanja za povezovanje Severne, Srednje in Juzne Amerike
(Connecting the Americas, 2006). Na tej podlagi je najbrz mogoce
reci, da se uresni¢ujejo napovedi Blejskega manifesta o e-poslova-
nju (Electronic Commerce Bled Manifesto, 2004), v katerih je naka-
zan strateski pomen pravocasnega nacértovanja e-poslovanja. To je
posebno pomembno za male drzave, ki so lahko e-velike (Small
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eBig Countries). Vendar ta razvoj ne pride sam od sebe. Potrebno
ga je zam,isliti in spretno uresnicevati. Pri tem se zacenja kazati ko-
ristna vloga zivih laboratorijev v inovativnem okolju.

Vzpostavijanje Zivih laboraltorijev v e-regijah

Zivi laboratorij je tehnolosko zasnovano okolje za preizkusanje
zamisli, Predstavlja poenostavljeno realno okolje. V njem je mogo-
¢e analizirati medsebojno odvisnost razli¢nih dejavnikov, ki v dalj-
Sem casovnem razdobju vplivajo na obnasanje posameznikov, na
delovne sposobnosti in navade na ravni skupine ali celotne organi-
zacije. Vsa dejavnost v takem laboratoriju je pravzaprav en sam ve-
lik poizkus, katerega rezultati so lahko scenariji organizacijskih ob-
lik za naslednjih deset ali dvajset let. Raziskovanje je temeljno in
aplikativno hkrati. Opazovanje realnega okolja prispeva k obliko-
vanju novih zamisli in teorij. Izhaja iz spoznanj o pomembnosti so-
delovanja. V Zivem laboratoriju se lahko virtualno povezujejo razi-
skovalci, razvijalci in uporabniki nastajajoce resitve (Gricar 2005).

Zivi laboratorij (LivingLab) je sredstvo za povezano razvijanje,
preizkusanije in razsirjanje resitev. V njem naj bi se izoblikovala naj-
boliga praksa. V njem ne gre le za uporabo tehnologije (test bed),
saj povezuje tehnolosko in uporabnostno inoviranje in socialno eks-
perimentiranje. To je odprto okolje, v katerem se srecajo »pravi ljud-
je« v »pravem okolju«. V njem je mogoce videti mehanizem stalnega
inoviranja.

Glede na razpolozljivost sodobne informacijske tehnologije si je
mogoce zamisljati nastajanje delovnega okolja nove vrste. V njem
bo mogoce na druga¢ne nacdine povezovati ne samo organizacij-
ske enote organizacij, ampak tudi posameznike v njih. Vsaj tri funk-
cionalnosti take tehnologije lahko opredelimo: 1. zagotavljanje po-
vezljivosti sestavin organizacij neodvisno od njihove lokacije (vir-
tualizacija); 2. enostavnost (seamless) povezovanja, ki vkljucuje tudi
mobilnost; 3. obvladovanje zapletenosti (kompleksnosti). V teh pri-
zadevanjih postaja pomembna zamisel, da najbrZ ni potrebno ho-
diti v pisarno, da pridemo do delovnega mesta, ampak da delovno
mesto pride k nam, kjerkoli smo. Po takem razumevanju je mogoce
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videti omrezje kot »globalno« delovno mesto, v katerem je mogoce
sodelovati s kolegi v razli¢nih zdruzbah (communities) in vsemi
potrebnimi sredstvi, ne glede na to, kje so, in kadarkoli se po sode-
lovanju z njimi pokaZe potreba. Zivi laboratorij je primerno okolje
za preizkusanje tovrstnih zamisli.

Moznost uporabe sodobne informacijske tehnologije odpira pri-
loznosti, da delamo poznane stvari na nove nacine, lahko pa dela-
mo tudi povsem nove stvari. Kajti s tehnologijo je mogoce na nove
nadine in 7 novimi komunikacijskimi mehanizmi povezovati intor-
macijske sisteme in posameznike, neodvisno od lokacije, na kateri
so. Sodobne tehnologije lahko sprozZijo novo socialno dinamiko, ki
vpliva na vedenje posameznikov, delovne norme in strukture vo-
denja. To pa je pomembno za organizacije, ki zaradi svetovne kon-
kuren¢nosti zelijo povecevati svojo ucinkovitost, prilagodljivost in
inovativnost.

Vzpostavljanje razmer za nastanek zivih laboratorijev spodbujajo
tudi priporocila ministrske konference sTowards a Knowledge So-
ciety - the Nordic Experiences, ki jo je v Gothenburgu na Svedskem
14 in 15. novembra 2005 v sodelovanju z nordijskimi drzavami ofr-
ganizirala Evropska komisija (Gricar in Bester 2006). Mogoce je opo-
soriti zlasti na naslednje poudarke referentov te konference: Prvi,
vsaka izmed nordijskih drzav (Danska, Finska, Islandija, Norveska
in Svedska) se zaveda nujnosti povezovanja, Zato sodelujejo kot re-
gija (govorijo o »teleregijah«). Drugi, v vsaki izmed nordijskih drzav
ugotavljajo, da je intenzivno sodelovanje podjetij, vladnih organi-
zacij in univerz (Triple Helix) pogoj za uspesen razvoj podjetnistva
in drzave. Tretji, za pospesitev e-povezovanja Cez mejo (cross-bor-
der) naj drzave izrabijo priloznosti uporabe e-tehnologij in v ta na-
men priloznosti financiranja uvajanja sodobnih tehnologij tudi iz
sredstev strukturnih skladov EU. Cetrti, nordijske drzave kot regija
k sodelovanju vabijo druge regije drzav. e ideje je smiselno izrabi-
ti v poslovanju ¢ez meje pri razvijanju e-regije bliznjih drzav Sred-
nje Evrope (ICT-Powered eRegion, http://eCenter.FOV.Uﬂi—I\fﬂa.si,f
ICT-Powered_eRegion.pdf).

Na Fakulteti za organizacijske vede Univerze v Mariboru deluje E-

e

sredisce, ki izhaja iz izkuSenj Laboratorija za ra¢unalnisko izmenja-
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anje podatkov (1990 - 1995); Sredisc¢a 7a e-poslovanje (1995 - 2004);

F-sredisca od leta 2005. Ugotavljamo, da so izkusnje z razvijanjem
prototipnih resitev v »navadnems laboratoriju koristna podlaga za
premik v zahtevnejsi »Zivi« laboratorij,

V teku je vrsta pobud za pospesitev vzpostavljanja in povezova-
nja zivih laboratorijev. Na primer, finska pobuda za ¢as njenega pred-
sedovanja EU: »Finnish Presidency 2006: Preparatory Workshop for
Launching the European Network of Living Labs. Helsinki, 3 - 4
May 2006« V Slovenji priprave tretje mednarodne delavnice o Zivih
laboratorijih (3rd International Workshop on the LivingLabs in the
eRegion, Faculty of Organizational Sciences, University of Maribor,
Thursday, November 9, 20006, http:;//eCenter.FOV.Uni-Mb.si/eLiving-
LabWorkshop).

Sklep

Za vzpostavljanje medsebojno povezanih e-regij bliZnjih drzav so
potrebni vizija, dolgoro¢no usmerjene akcije, sistematicno organi-
ziranje in postopnost. Zato je upravic¢eno govoriti o eSvilni in eJan-
tarjevi cesti kot razvojni usmeritvi. Akcije pa morajo biti tudi kon-
kretne. Na primer, e-oskrbovanje, ki je ena izmed prednostnih na-
log razvijanja e-uprave v EU do leta 2010. Da bi to dosegli, je treba
biti 8e bolj konkreten: potrebno je vzpostaviti izdajanje in prejema-
nje e-racunov cez meje drzav, da bodo resitve Sirse zasnovane in
zato povezljive. Zamisli je mogoce preizkudati v Zivih laboratorijih.
Vse te akcije bodo prinesle neposredne koristi: prihranke denarja
in ¢asa. Prinesle pa bodo tudi inovativno okolje za spodbujanje na-
dalinjega razvoja. Vodile bodo k odli¢nosti za spodbujanje odli¢no-
sti. Brez omejevanija, za vse sodelujoce.

Povzetek

Za vzpostavljanje medsebojno povezanih e-regij bliznjih drzav so
potrebni vizija, dolgoro¢no usmerjene akcije, sistemati¢no organi-
ziranje in postopnost. Zato je upraviceno govoriti o eSvilni in eJan-
tarjevi cesti kot razvojni usmeritvi. Akcije uvajanja e-poslovanja pa
morajo biti tudi zelo konkretne. Na primer, uvajanje e-oskrbovanja
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kot ene izmed prednostnih nalog razvijanja e-uprave v EU do leta
2010, Da bi to dosegli, je treba biti $e bolj konkreten: potrebno je
izrabiti potencial ze uvedenih resitev e-placevanja. Zato je potreb-
no kot nadaljevanje vzpostaviti izdajanje in prejemanje e-racunoy
¢ez meje drzav, da bodo resitve SirSe zasnovane in zato povezljive.
Zamisli je mogoce preizkusati v Zivih laboratorijih. Vse te akcije bodo
prinesle neposredne koristi: prihranke denarja in casa. Prinesle pa
hodo tudi inovativno okolje za spodbujanje nadaljnjega razvoja. Vo-
dile bodo k odli¢nosti svetovnih procesov. Brez omejevanja, za vse
sodelujoce.

Kljucne besede:

Odli¢nost, E-poslovanje, e-uprava, Zivi laboratorij, e-regija, Svilna
cesta, Jantarjeva cesta,

eRegions Creation on the Amber and Silk Road: Contribution o
the Excellence of Global Processes

eCenter, Faculty of Organizational Sciences, University of Maribor
Gricar@FOV.Uni-Mb.si

Abstract

For the interconnected eRegions of the neighboring countries to
be erected, vision, long term actions, systematic management, and
step-wise approach are required. This is why it is reasonable to talk
about the eSilk and eAmber Road as the development directions.
However, the eBusiness activitics have to be very pragmatic 1oo.
For example, the ¢Procurement implementation, one among the
EU priorities in eGovernment development by 2010. In order to
accomplish that, it is advisable to be even more pragmatic: there is
a need to exploit a potential of the e-payments solutions implemen-
ted. For that reason, as a continuation, the cross border elnvoicing
has to be implemented providing for broadly designed interope-
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rable solutions. Concepts may be tested in the Living Laboratories.
The actions indicated will yield direct benefits: money and time
savings. They will, however deliver also an innovative environment
enhancing further development. They will lead towards excellence
of global processes. Without restrictions, for all involved.

Key words: Excellence, eCommerce, eGovernment, Living Labora-
tories, eRegion, Silk Road, Amber Road.
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