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Mag. Marija LubSina Novak

Odli¢na vzgoja in izobraZevanje kot
pogoja za odlicno gospodarstvo

Brez dobrega uditelfa ni dobre Sole in ni uspeSnega gospodarstva.
(Vilhar, B.; Somrak zdrave pameti v Solskih klopeh; Delo, 20 avgust 2005.)

Uvod

Vstopili smo v novo stoletje in tisoc¢letje. Veliki premiki v 20. sto-
letju so prinesli novosti, o katerih se nasim predhodnikom ni niti
sanjalo: informacijsko dobo, postmodernizem, kiberneti¢no druz-
bo, multikulturalizem, globalizacijo. Nastali so novi besednjaki, novi
koncepti, nove oblike vedenija.

UNESCOVA komisija o izobrazevanju za 21. stoletje v svojem po-
ro¢ilu obravnava svetovno stanje in razvojne teznje ter napovedu-
je, da bo industrijski in informacijski revoluciji 20. stoletja v seda-
njem stoletju sledila »revolucija umas, ki bo dvignila izobrazevanije
v sam vrh druzbenih prednostnih nalog, in obenem opozarja, da
utegne biti najmocnejsa zavorna cokla tega pojava prav tradicio-
nalna Sola. (Mayer, v Marinsek, 2000, 9)

Clovek zahodne civilizacije je v glavhem zadovoljil materialne po-
trebe za prezivetje, ni pa hkrati izpolnil svojih duhovnih tezenj. V
tej smeri deluje tudi tradicionalna Sola. Preobrazba tradicionalne
Sole v Solo za sedanje tisocletje bo zahtevala korenite spremembe.
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Cloveka bo morala opremiti z znanjem za zZivljenje v okolis¢inah, ki
bodo moc¢no presegale njegove naravne prilagoditvenc zmozno-
sti. Umetni svet civilizacije, ki si ga je ¢lovek ustvaril, da bi Zivel bolje,
visi nad njegovo usodo kot Damoklejev mec¢. (Mayer, v Marinsek,
2000, 9)

V zadnjih nekaj desetletjih so sc¢ evropske druzbe spoprijemale s
pomembnimi druzbenimi, kulturnimi, gospodarskimi in tehnolos-
kimi spremembami in izzivi. Uveljavilo se je prepricanje, da naj vzgo-
ia, izobrazevanije in usposabljanje prevzamejo najpomembnejso vio-
go, kaijti to je pot, po kateri s¢ bomo na te spremembe ustrezno
odzvali in se dejavno lotili izzivov. (Plevnik, 2001, 13)

V vecini drzav ¢lanic evropskega gospodarskega prostora se vzgo-
ja, izobrazevanje in usposabljanje od zacetka devetdesetih let spet
uvric¢ajo med prednostne politicne naloge. (Plevnik, 2001, 13) Za-
radi teorij o ¢loveskem kapitalu, po katerih je vsestranski in obe-
nem koherenten razvoj ¢loveskih virov pomemben za gospodarski
in socialni razcvet postindustrijskih druzb, postaja izobrazevalna
politika ¢edalje pomembnejsa sestavina gospodarske in socialne
politike.

1. Sodobni izzivi

“Izzivi v danasnjem okolju - globalna konkuren¢nost, skrb za eti-
ko, skokovit napredek v tehnologiji, naras¢ajoc¢a uporaba elektron-
skega poslovanija, znanje in informacije kot najpomembnejsi orga-
nizacijski kapital, narascajoce zahteve zaposlenih po ustvarjalnem
delu ter priloznostih za osebnostni in profesionalni razvoj - zahte-
vajo predvsem drugacne odzive organizacij, kot so jih bile vajene
doslej. V preteklosti veljavni vzorci ne zadosc¢ajo za usmerjanje or-
ganizacij v 21. stoletju. Danasnji menedzerji bodo morali vpeljati
povsem nove koncepte, ¢e bodo Zeleli uspesno voditi organizacije
v obdobiju hitrih in tudi dramati¢nih sprememb.

Organizacije na pragu 21. stoletja potrebujejo vec¢ kot samo odli¢-
no tehnologijo, s pomocdjo katere lahko maksimalno koristno izra-
bijo sodobno internetno omrezZje. Potrebujejo tudi fleksibilni, sa-
mozavestni, novi menedzment. Se v letu 1995 so se menedzerji tra-
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dicionalnih podijctij osredotocali le na kakovostno poslovanie,
soodati so se morali z neprestanimi, vendar predvidljivimi spremem-
bami. Danasnje spremembe niso samo hitre, temvec tudi bolj kom-
pleksne, nepredvidljive in vsepovsod prisotne. Organizacije niso
ve¢ prepricane, kdo so njihovi konkurenti, katere so njihove osred-
nje konkuren¢ne sposobnosti in ali bi morale svoje osrednje po-
slovne dejavnosti osredotociti na povsem druga poslovna podroc-
ja.” (Dimovski, Penger, 2001, 17)

Eden klju¢nih povzrociteljev nepredvidljivih sprememb je inter-
net, ki je v zadnjih letih mo¢no spremenil nac¢in dela nekaterih or-
ganizacij. Internet je globalni informacijski sistem (informacijska
funkcija interneta). Danes ga uporabljajo stevilne organizacije, ki z
njegovo pomocdjo opravljajo tradicionalne poslovne funkcije cene-
je in bolj fleksibilno. Z razvojem interneta so se odprle nove moz-
nosti elektronskega poslovanja, ki temelji na racunalniski izmenja-
vi podatkov - to je tehnologija, ki omogoca organizaciji, da preko
racunalnika komunicira z racunalnikom v drugi organizaciji pri upo-
rabi vnaprej dodeljene oblike sporocila.

Internet ni le nov distribucijski kanal ali nov na¢in komuniciranja,
temvec opravlja Se stevilne druge funkcije: tvori virtualno trzisce,
informacijski sistem in je hkrati orodje za proizvajanje izdelkov in
opravljanje storitev - vpliva na vzpostavitev drugac¢nih odnosov do-
bavitelji, zahteva druga¢no koordinacijo projektov ter vnasa nove
nacine zbiranja in analiziranja podatkov.

Danes sta razumevanije in evolucija novih informacijskih sistemov
klju¢na za razvoj in prezivetje organizacije.

Dinamika svetovnih sprememb je mo¢no spremenila sodobno po-
slovno okolje - v najSirSem pogledu ga je mogoce zaobjeti skozi
razlicne izzive: globalizacije in globalne konkurence, prehoda in-
dustrijske dobe v dobo nove ekonomije, novih tehnologij in elek-
tronskega poslovanja, preoblikovanija tradicionalnih organizacij ter
izzive raznolikosti, etike in druzbene odgovornosti.

Izziv globalizacije in globalne konkurence pomeni, da postaja svet
za danasnje organizacije vedno manjsi. Poslovanje postaja enotno
globalno delovanje, saj se trgovinske ovire odpravljajo, komunika-
cije postajajo vse hitrejse in cenejse, okusi potrosnikov pa razlicni
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in spremenljivi na vseh podrocdijih.

Globaliazcija je danes pomemben dejavnik, saj vpliva na konku-
rencno poslovanje med organizacijami. Globalni trgi s¢ navezujejo
na dejstvo, da je svet en sam potencialni trg, organizacije pa se na
tem trgu soocajo z globalno konkurenco, ki je ne smejo gledati kot
nekaj negativnega, kajti ena najucinkovitejsih strategij za dosega-
nje konkurencnih prednosti je strategija povezovanja s poslovnimi
partnerji v svetu.

Zaradi izjemno turbolentnega okolja in hiperkonkurencnega po-
slovanja bodo organizacije 21. stoletja vse tezje dosegle globalne
konkuren¢ne prednosti. Zato morajo razvijati tiste osrednje spret-
nosti, s katerimi bodo uspele uresniciti potrebe in Zelje kupcev. Ena
najpomembnejsih je organizacijsko uéenje - kar pomeni, da se mo-
rajo organizacije neprestano uciti, da bodo sposobne ustvariti novo
znanje.

Izziv prehoda industrijske dobe v novodobno ekonomijo oprede-
liujejo stevilni dejavniki. Sodobna ekonomija je poleg informacij-
ske tehnologije determinirana Se z drugimi izzivi. Najpomembnej-
§i so: storitvena naravnanost podjetij, procesi globalizacije, izobilje
investicijskega kapitala ter naras¢ajoci pomen znanja kot klju¢nega
resursa konkuren¢nih prednosti organizacij v 21. stoletju.

Pravila, ki jih bodo morale organizacije zaradi obstanka in zapo-
sleni zaradi ohranjanja delovnih mest poleg povedanega uposteva-
ti, se nanasajo Se na spoznanja:

. Materialna komponenta organizacije pomeni vedno manj - ve-
liava podietja bo ¢edalje manj odvisna od materialnih dobrin in
¢edalje bolj od ljudi, idej in sposobnosti strateskega zdruzeva-
nja klju¢nih informacijskih dobrin.

. Ljudje so vedno vecje bogastvo - ustvarjalni ljudje so tisti, ki us-
tvarjajo vedno nove ideje. Bolj kot kdaj prej v zgodovini vpliva-
jo njihove ideje na nastajanje nove vrednosti tehnologije ter po-
slovnih modelov. Ljiudje z dobrimi idejami so neprecenljiva kon-
kuren¢na prednost organizacij.

. Casa je vedno manj - hiter odziv na zahteve kupcev. $e posebej
v ¢asu informacijske globalizacije, postaja vse bolj pomemben.
Spremembam na trgu se je potrebno prilagajati v realnem Casu
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- se pravi takoj. Najuspesncjse organizacije so sprejele filozofi-
jo nenehnega spreminjanja in so vedno pripravljene spremi-
njati svoje izdelke in procese, celo tiste, ki so najbolj uspesni.

. Vrednost izdelka narasca z njegovo razsirjenostjo. Nekdaj je ve-
ljalo pravilo, da je vrednost nekega izdelka tem vedja, ¢im manj-
$a je ponudba. Danes pa je ravno obratno - izdelki najbolj pri-
dobijo uporabno vrednost, ko postanejo standard in ko jih upo-
rablja ¢im ve¢ ljudi.

[zziv novih tehnologij in elektronskega poslovanja pomeni, da
pridobivajo informacije globalno razseznost, informacijska tehno-
logija in sistemi pa vodilno vlogo v organizacijah. Znanje in infor-
macije predstavljajo osnovo storitev in proizvodov in socasno os-
novno stratesko sredstvo organizacij. Organizacije vidijo v informa-
cijskih tehnologijah elektronskega poslovanja vir dobicka in kon-
kurenéne prednosti, saj informacijska tehnologija zviSuje moc¢ in
motiviranost zaposlenih, vec¢a informiranost ter omogoca tocnejse
nadziranje aktivnosti in poslovanja.

[zziv preoblikovanja organizacij se kaze v tem, da zdruzbe
samousmerjevalnih timov vedno bolj izrinjajo strmo hierarhijo, kon-
trolo in to¢nost v organizacijskih strukturah organizacij. Klasicne
organizacijske strukture, ki poudarjajo velikost, jasnost vlog, forma-
lizacijo, specializacijo in kontrolo, niso v veliko pomo¢ pri ravnanju
z izzivi sodobnega okolja. Nova strukturna paradigma poudarja po-
men hitrosti, fleksibilnosti, inovacij in integracij preko funkcional-
nih in drugih meja organizacij. Nove organizacijske strukture so
sploscene, da so lahko razvile sistem poobla$¢anja in odgovorno-
sti, med seboj se mreZno povezujejo, clani organizacij pa so zbrani
v skupine z razli¢nih podrocij (v time) in nekaj ¢asa delajo skupaj.
Skupine se ukvarjajo z vodstvenimi funkcijami, razvijajo strokovno
usposobljenost, izraZajo mo¢no pripadnost kupcem, pospesujejo
implementacijo sprejetih odloditev, posredujejo informacije in prev-
zemajo odgovornost za rezultate poslovanja. Tako skupine prema-
gujejo tradicionalne hierarhi¢ne in oddel¢ne meje, ne da bi za to
potrebovale odobritev vrhnjega menedZmenta.

Izziv etike, druzbene odgovornosti in raznoliRosti pa so izzivi so-
dobnega okolja, ki jih morajo sodobne organizacije vgraditi v svojo
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organizacijsko kulturo. Narasc¢ajoca raznolikost delovne sile prina-
$a nove izzive, saj imajo ljudje z razlicnim etni¢nim in kulturnim
ozadjem razli¢ne stile zivljenja.

Druzbeno odgovornost organizacij je moc razdeliti na Stiri Krite-
rije, in sicer na kriterij ekonomske, pravne, eticne in diskrecijske od-
LOVOrnosti,

Najpogosteje upostevan je ekonomski kriterij - ¢e izpeljan do kon-
ca, maksimizira dobi¢ek za lastnike in delnicarje. Pravni Kriterij de-
finira, kaj je za neko druzbo pomembno z vidika ustreznega obna-
Sanja podjetij. Pricakuje se, da bodo podjetja izpolnjevala svoje eko-
nomske cilje znotraj pravnega okvira. Eticna odgovornost vkljucu-
je obnasanja, ki niso nujno kodificirana z zakoni in tudi ne sluzijo
nujno neposrednim interesom podjetja. Biti eticen pomeni, da mo-
rajo ljudje, ki sprejemajo odlocitve v podjetju, postopati v skladu z
naceli enakosti, postenosti in nepristranskosti ter spostovati pravi-
ce posameznikov. O neeticnem obnasanju govorimo, ko kaka od-
locitev povzroci, da posameznik ali podjetje pridobi na Skodo druz-
be. Diskrecijska odgovornost pa je Cisto prostovoljne narave in je
motivirana z Zeljo podjetja, da prispeva druzbi. Socialna odgovor-
nost pa je ideja podijetja, ki postavlja zavezanost do druzbe pred
zavezanost do delnicarjev in lastnikov in celo pred zakonske zahte-
Ve.

Organizacije se v sooc¢anju z novimi zahtevami sodobnega poslov-
nega okolja zavedajo, da uspeha ne morejo meriti zgolj s temeljni-
mi finan¢nimi izkazi, zato se posluzujejo tudi drugih komponent
eticne in druzbene odgovornosti. Organizacije, ki se odlocijo, da
bodo prispevale h kvaliteti Zivljenja v skupnosti - druZbeni blaginji
- na tej osnovi istoc¢asno izboljsujejo tudi lastne rezultate poslova-
nja.

1.1 Evropska unifa

»Evropska unija mora do leta 2010 postati najkonkurenc¢nejse, naj-
bolj dinami¢no, na znanju temeljece gospodarstvo sveta, sposob-
no trajnostne gospodarske rasti z ve¢ bolje pla¢animi delovnimi
mesti in vecjo socialno povezanostjo,« so 23. in 24. marca 2000 skle-
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nili predsedniki drzav in vlad na Lizbonskem vrhu.

Kot enega najpomembnejsih vzvodov uresni¢evanja tega ambi-
cioznega nacrta - na znanju temeljeca druzba ter konkurencno in
dinami¢no gospodarstvo - so opredelili ukrepe za povecanje ucin-
kovitosti sistemov vzgoje in izobrazevanja. Zapisali so, da je potreb-
no vec vlagati v izobrazevanje, ki naj bo strukturirano, dinamic¢no
in odprto.

Ekonomija je tako eden od klju¢nih motivatorjev za spreminjanje
koncepta izobrazevanja tako v drzavah ¢lanicah EU kot tudi v svetu
sicer.

Lizbonski pomladanski vrh je leta 2000 pozval tudi k identifikaciji
skupnih ciljev sistemov izobraZevanja in usposabljanja v EU. Velike
pozornosti je bilo takrat delezno vprasanje »temeljnih vescin« gos-
podarstva, ki temelji na znanju, zato je Svet v Lizboni izrecno po-
zval k oblikovanju evropskega okvira, ki bo opredelil »nove temelj-
ne vescines.

V Sloveniji so bili cilji izobrazevanja Ze v Izhodisc¢ih kurikularne
prenove (1996) naravnani tako, da naj bi v Solah u¢enci izgrajevali
kakovostno znanje v smislu neodvisnega in kriticnega ter ustvarjal-
nega mislienja ter razvijali spretnosti in vesc¢ine, s poudarkom na
araditvi pozitivne samopodobe in dobrega odnosa do ucenja. »So-
le naj bi uéence usposabljale za permanentno izobraZevanje in za
to, da se naudijo odzivati na spremembe, hkrati pa postanejo odgo-
vorni drzavljani, sposobni demokrati¢nega delovanja. (Sento¢nik,
2006, 75)

Dr. Barica Marenti¢ Pozarnik meni, da so v Izhodis¢ih Ze zajete
vse glavne lastnosti, ¢e ne tudi Ze podrodja klju¢nih kompetenc, in
sicer od ze povedanega prehoda od reprodukcije k ustvarjalni upo-
rabi znanja, usposobljenosti za samostojno pridobivanje znanja, vec-
jo motiviranost, osebnostno trdnost in samozavest ter kritiCen in
odgovoren odnos do sebe, drugih in okolja pa tudi do usposoblje-
nosti za informacijsko in komunikacijsko pismenost. (20006, 28)

V kontekstu povedanega in v kontekstu razumevanja odli¢nosti v
menedzment, ki zahteva dobro poznavanje in primerno uporablja-
nje obstojecih virov ter pogojev dela in obenem iskanje novih poti,
znanj in izkudenj, je nastal model Osnovna 3ola BreZice od kako-
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vosti k odliénosti. Model smo zastavili v Solskem letu 2001/2002, v
¢asu petih let udejanjanja pa smo ga tudi Ze nadgradili in inovirali
ter postavili v kontekst strateskih dokumentov na poti oblikovanja
celovitejSe strategije Evropske unije pri povezovanju in poveceva-
nju ucinkovitosti sistemov vzgoje in izobrazevanja (v besednjaku
EU: izobraZevanja in usposabljanja). V model odli¢nosti smo v svo-
jem malem prispevku za Evropo in v izzivu za nas strnili v celoto
vrsto loc¢enih pobud od vsezivljenjskega ucenja, uveljavljanja
kompeten¢nega pristopa pa do razvoja vseh vrst pismenosti. To je
na$ prispevek k udejanjanju programa, ki je nastal pod vplivom liz-
bonskih sklepov in kasnejsih usmeritev Evropskega sveta in ki ga
poznamo pod naslovom Izobrazevanje in usposabljanje 2010.

2. Odli¢nost

Odli¢nost pomeni nekaj, kar ima veliko vrednost, maksimalno ka-
kovost, nekaj vrhunskega, izjemnega, velicastnega, nadnormalne-
ga, skratka nekaj, kar se za¢ne s preseznikom. Pomeni tudi, da mo-
ramo osnovne stvari delati bolje, in to vsak dan skozi dolgo ¢asov-
no obdobije, zato je tudi osnovno miselno izhodiSc¢e in hkrati cilj
odli¢nosti stopnjevanje. Temelji predvsem na nacelu “ve¢ in bolj-
Se”, kar se kaze v izboljsevanju medsebojnega sodelovanja, pove-
zovanja, usklajevanja in prilagajanja zlasti na organizacijskem ter
na inovativhem podrocju. 1z tega sledi, da je odli¢nost zadnja faza v
procesu ¢lovekovega stremenja po vedno boljSem: rast - razvoj -
napredek - kakovost - odlicnost, oz. da je kakovost le potrebni,
vendar ne tudi zadostni cilj (le izhodisce) v postopku zagotavljanja
odli¢nosti. (Gabrijelcic, 1995, 14, 20, 41, 114)

1z povedanega bi lahko sklepali, da je odlicnost pojem, ki ga ni
moc¢ preseci. Pa ni tako. Dr. Janez Gabrijelcic¢, po mojem mnenju
oce odli¢nosti na Slovenskem, je pojem odli¢nost nadgradil s poj-
mom svetovna odli¢nost. V drugem sporodilu Drustva ekonomi-
stov Dolenjske in Bele krajine dne 24. 4. 2006 je v povabilu in nago-
voru soorganizatorjem, predavateljem in medijem na 18. Forum
odli¢nosti utemeljil svoj pogled na mednarodno odlicnost, ki po
njegovem temelji na »iskanju novih vzorcev odli¢nega povezovanja
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in sodelovanja in po uveljavljanju taksnih okolij, ki dajejo vsem enake
moznosti za trajno udejanjanje odlicnosti«. S tem je tudi oplemeni-
til $tiri Delorsove stebre, saj je zadnjega - »uciti se biti« - nadgradil z
»biti povezan« in s pomodjo sinergije znanja, duhovnega in dusev-
nega celovito rasti,

3 Razli¢ni modeli odlicnosti v vzgofi in izobraZevanju

Vsak dan smo prica teznjam svetovnega gospodarstva in zahte-
vam slovenskega gospodarstva, ki silijo tako organizacije kot tudi
ole k nenehnim spremembam. Zahteve ¢asa v procesih globaliza-
cije - spremenjene druzbene razmere in novi trendi tudi na po-
dro¢ju vzgoje in izobrazevanja - potrjujejo potrebo ne le po ure-
snicevanju zastavljenih druzbenih ciljev, pac¢ pa tudi po vecji opera-
cionalizaciji le-teh, skrbi za posameznika ter potrebi po presega-
nju zastarelega birokratskega razmisljanja in delovanja.

Vsak proces - izobrazevanje in tudi vzgoja - ima vrednost, v raz-
merah trzne ekonomije pa $e posebej. Vrednotenje njunih rezulta-
tov pa je izredno nehvalezno delo, saj je taksno vrednotenje po-
drodie, ki se Sele razvija. Berce (1999) ugotavlja, da se uspesne usta-
nove oz. organizacije ze zavedajo pomena aktivno razvojno usmer-
jenega delovanja, ki pomeni mnogo ve¢ kot zgolj fizicno-kapital-
sko vlaganije, saj zajema tako upravljanje in iskanje kot tudi omo-
goéanje uporabe pridobljenega znanja na naslednje nacine:

« s pridobivanjem in prilagajanjem globalnemu znanju, tako sa

de znanje povezuje,

+ zinvestiranjem v ¢loveski kapital, da bi se dvignile sposobnosti

sprejemanja in uporabe znanja,

« 7z investiranjem v visoke in napredne tchnologije za uspesen

prenos znanja in dostop do njega.

Vecina slovenskih vzgoijnih in izobrazevalnih ustanov oz. organi-
zacij se 7e zaveda krute realnosti v makro in mikrookolju, zato se v
uresnic¢evanju cilja stalne aktualizacije poskusa subtilno odzivati na
dogajanja v okolju. Tako zeli presedi latentno nevarnost preozkega
razumevanija svoje lastne naravnanosti. Jana Bezensek (2001) meni,
da se vzgojno-izobrazevalne organizacije zavedajo, da morajo pos-
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vecati posebno skrb:

+ spremembam v druzbenem okolju, ki so vse intenzivnejse, hi-
trejSe in globalne, cemur sistemi vzgoje in izobrazevanja tezko
sledijo. (OECD je 2001 objavila Studijo z naslovom What Schools
for The Future, v njej pa navedla druzbene procese, ki vplivajo
na oblikovanje Solskih politik, ki bi morale dajati vedji pouda-
rek generacijskim vprasanjem, starajoci se druzbi, spolu in dru-
zini, zanju, tehnologiji in delu, Zivljenjskemu stili, neenakosti,
geopoliticnim dejavnikom - globalnim, lokalnim, internacional-
nim ...);

. trendu decentralizacije Stevilnih sicer raznolikih sistemov vzgoje
in izobrazevanja, ki ga v svojem poro¢ilu utemeljuje tudi Med-
narodna komisija za XXI. Stoletje;

« uresnic¢evanju ciljev vsezivljenjskega izobraZevanja in ucenja,
kar bo uresnic¢evalo tako potrebe posameznika kot tudi aktual-
ne potrebe okolja;

- globalnim ciljem ustanov in organizacij na podrodju vzgoje in
izobrazevanja, v katerih se bodo razvijali talenti in sposobnosti
posameznika (z ustvarjalnostjo, odprtostjo, razumevanjem in
skrbjo za druge udelezence, samoiniciativnostjo in spodbuja-
njem Kriticnega misljenja).

3.1 Model odlicnosti EFOM

Model odli¢nsoti EFQM temelji na predpostavki, da je mogoce
doseci odli¢ne rezultate delovanja, odjemalcev, zaposlenih ter druz-
be preko voditeljstva kot gonila tako uspesne politike in strategije,
kot tudi zaposlenih, partnersteyv, virov in procesov (Zupan, Kern,
2004, 1).

V teoriji in praksi je uveljavljenih ve¢ pristopov pri vodenju siste-
ma kakovosti, spodbujanju inovativnosti ter uvajanju stalnih izbolj-
Sav. Model odli¢nosti EFQM smo izbrali tudi zato, ker na podrocju
samoocenjevanja Sola pridobi vpogled vase, jasno opredeli pred-
nosti in podrodja za izboljSave ter opredeli instrumente merjenija
in moznosti uporabe, s katerimi spremlja in evalvira svoje delo -
sprotno in sumativno.
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3.2 Temelji modela odlicnosti

Model odli¢nosti vsebuje zasnove, ki temeljijo na usmerjenosti or-
ganizacije k rezultatom, odjemalcem, na upravljanje na podlagi pro-
cesov in dejstev, razvoja in vkljucevanja zaposlenih, stalnega uce-
nja. inoviranja in izbolj§evanja, razvijanja partnerstev, vplivanja na
razvoj druzbene odgovornosti in na voditeljstvo ter stanovitnost na-
mena.

Temeljna nacela, ki jih model podpira, so:

osredotocenost na odjemalca - odjemalec je kon¢ni razsodnik
o kakovosti proizvoda in storitve;

usmerjenost v rezultate - odlicnost je odvisna od uravnoteze-
nja in zadovoljevanja potreb vseh udelezenih strani (zaposle-
nih, odjemalcev, dobaviteljev in druzbe na splosno, pa tudi ti-
stih, ki imajo v organizaciji finan¢ne interese);

voditeljstvo in stanovitnost namena — v organizaciji vodje s svo-
jim vedenjem ustvarjajo jasnost in enotnost namena in razvija-
io okolje, v katerem lahko organizacija in njeni zaposleni izka-
zujejo svojo odli¢nost;

upravijanje na podlagi procesov in dejstev — organizacije so
uspesnejse, ¢e poznajo in sistematicno upravljajo vse med se-
boj povezane dejavnosti in ¢e sprejemajo odlocitve v zvezi s
tekoc¢im poslovanjem in nac¢rtovanimi izbolj$avami na podlagi
zanesljivih podatkov, med katere sodijo tudi mnenja vseh ude-
lezenih strani;

razvoj in vkljucevanje zaposlenih - polni potencial zaposle-
nih v organizaciji se najbolje spros¢a na podlagi skupnih vred-
not in kulture zaupanija ter pooblascanja, ki vsakogar spodbuja
k vklju¢evanju;

stalno ucenje, inoviranje in izboljSevanje - organizacija deluje
najbolje takrat, kadar njeno delovanje temelji na upravljanju in
izmenjavi znanja v okviru kulture stalnaga ucenja, inoviranja in
izboljsevanja;

razvijanje parinerstva - organizacija deluje uspesneje, kadar
nieno delovanje temelji na upravljanju in izmenjavi znanaj v ok-
viru kulture stalnega ucenja, inoviranja in izboljsevanja;
razvijanje partnerstva — orgaizacija deluje uspesneje, kadar je
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njen odnos s partnerji vzajemno Koristen in temelji na zaupa-
nju, izmenjavi znanja in integraciji;

- druzbena odgovornost - organizacija svojim dolgoroc¢nim in-
teresom in interesom svojih zaposlenih najbolje sluZi, ¢e ravna
eticno ter presega pricakovania in pravila najSirse druzbe. (Kern
Pipan, 2005, 7)

Model odlicnosti EFQM je splosen, mozno pa ga prenesti v Solski
prostor (Lubsina Novak, 2004, 162), kar bom poskusala prikazati v
nadaljevanju tudi s konkretno analizo (tocka 7.3). Je prakti¢no orod-
je, ki pomaga organizacijam vzpostaviti sistem z merjenjem, kako
dale¢ so prisle na poti k odlicnosti. Pred desetletjem je torej pote-
kala revolucija tako imenovanega “reengineering-a”, danes pa po-
teka revolucija “ucéece se druzbe”, ucece se organizacije ter ucece-
ga se delavca, uc¢enca, oziroma posameznika.

4. Vsezivljenjsko ucenje

Znanje, sposobnosti in razumevanije, ki se jih nau¢imo v otroski
in mladostniski dobi, Soli ali na univerzi, ne bo trajalo vse zivljenje.
Trdnejsa integracija ucenja v zivljenje odraslega je zelo pomemben
del udejanjanja vsezivljenjskega ucenja, toda kljub vsemu je le del
celote, V Memurandumu o vsezivljenjskem ucenju je zapisano, da
je vsezivljenjsko ucenje »brezsiven kontinuum od zibke do groba.«
Visoko kvalitetno temeljno izobraZevanje je za vse - od otrokovih
najzgodnejsih dni naprej - bistvena podlaga. Temeljno izobraze-
vanje, ki mu sledi zacetno poklicno izobrazevanje in usposabljanje,
naj bi opremilo vse mlade z novimi temeljnimi spretnostmi, ki jih
zahteva na znanju temeljeca ekonomija. Zagotovilo naj bi tudi, da
bi se mladi naucili u¢iti se in da bi imeli pozitiven odnos do ucenja.

Liudje bodo nacrtovali skladne uc¢ne dejavnosti vse svoje zivljenje
le, ¢e se bodo hoteli uciti. Z uc¢enjem ne bodo hoteli nadaljevati, ¢e
bodo njihove izkusnje z u¢enjem v zgodnejSem obdobju neuspe-
S$ne ali osebno negativne ali ¢e primerne uc¢ne priloznosti ne bodo
prakticno dosegliive glede na ¢asovno uskladljivost, hitrost, lokaci-
jo in preskrblienost. Za sodelovanje pri uéenju, ki vsebinsko in
metodi¢no ne bo primerno upostevalo njihovih kulturnih pogle-
dov in zivljenjskih izku$enj, ne bodo motivirani. Prav tako ne bodo
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hoteli investirati ¢asa, naporov in denarja v nadaljnje ucenje, e zna-
nje, spretnosti in strokovna znanja, ki si jih bodo ze pridobili, ne
bodo priznana na otipljive nacine, (ne bodo ¢utili osebne rasti niti
ne bodo napredovanja pri delu). Posameznikova motivacija za uce-
nje in raznovrstnost u¢nih priloznosti je kljuéni za uspesno uveljav-
lianje vsezivljenjskega ucenja. Bistveno je dvigniti tako povprase-
vanje po uéenju kot tudi ponudbo, posebej Se za tiste, ki so imeli
doslej najmanj koristi od izobrazevanija in usposabljanja. Vsakomur
naj bi bilo dano slediti odprtim u¢nim potem po lastni izbiri, name-
sto da, bi morali slediti vnaprej opredeljenim cestam do specific-
nih ciljev. To ¢isto preprosto pomeni, da bi se morali sistemi izo-
brazevanja in usposabljanja prilagoditi potrebam in zahtevam po-
sameznikov in ne obratno. (Memorandum o vsezivljenjskem uce-
nju, 2000, 8).

Vsezivljenjsko ucenje torej ni samo Se en vidik izobrazevanja in
usposabljanja ve¢; opredeljeno je kot »use ucne dejavnosts, ki se jin
lotevamo kadarkoli v Zivljenju, da bi izboljsali znanja, spretnosti
in kompetence z osebnega, drzavljanskega, druzbenega vidika v
povezavi z zaposlitvijo«. (Sporocilo Komisije Uresnicevanje evrop-
skega prostora vsezivljenjskega ucenja - na poti k skupnim ciljem
izobrazevanija)

Zaradi tega mora vsezivljenjsko ucenje postati vodilno nacelo v
ponudbi u¢nih vsebin. Vsi tisti, ki zivijo v Evropi, bi morali imeti
brez izjeme enake moznosti, da se prilagodijo zahtevam druZbene-
ga in gospodarskega zivljenja in da aktivno sodelujejo pri oblikova-
nju evropske bodoc¢nosti.

4.1 Memorandum o vsezivijenjskem ucenju - na poti v druzbo znanja

V svojih uvodnih obrazloZitvah Memorandum poudarja;

. pomen ucenja v razli¢nih situacijah (formalno, neformalno, in-
formalno ali priloznostno ucenje) ter opredeljuje casovno (od
zibelke do groba) Sirino ter sirino Zivljenjskih situacij;

. pomen ucenja za uspesno vkljucevanje v delo (zaposlitveni vi-
dik) ter za uspesno vklju¢evanje v druzbo (ucenje za izgradnjo
inkluzivne druzbe).

Memorandum o vsezivljenjskem ucenju predstavlja cilje vseziv-
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lienjskega ucenja v Sestih klju¢nih sporocilih, od katerih je prvo us-
merjevalno, ostala pa nastevajo pogoije, ki so potrebni za uresnici-
tev prvega.

Klju¢no sporocilo 1: nove temeljne spretnosti za vse

(Cilj: zagotoviti splosen in nenehen dostop do ucenja za pridobi-
tev ali obnavljanje spretnosti, ki so potrebne za nenehno sodelova-
nje v druzbi znanja.)

Klju¢no sporocilo 2: vec¢ja vlaganja v cloveske vire

(Cilj: vidno dvigniti raven vlaganj v ¢loveske vire.)

Klju¢no sporocilo 3: inovacije v u¢enju in poucevanju

(Cilj: razviti uc¢inkovite metode ucenja in poucevanja ter okolisc¢i-
ne za nenchno ucenje vse zZivljenje za vse druzbene vloge v razno-
likih vsebinah in oblikah.)

Klju¢no sporodilo 4: vrednotenje ucenja

(Cilj: pomembno izboljsati poti, s katerimi razumemo in ocenju-
jemo udelezbo in dosezke, e posebej v neformalnem in priloznost-
nem uceniju.)

Klju¢no sporodilo 5: premislek o usmerjanju in svetovanju

(Cilj: zagotoviti, da bo vsak lahko imel enostaven dostop do kvali-
tetnega informiranja in svetovanja o u¢nih moznostih po vsej Evro-
pi in skozi vse zivljenje.)

Klju¢no sporodilo 6: pripeljimo ucenje blize domu

(Cilj: zagotoviti priloZznosti za vsezivljenjsko ucenje, kot je le
mogodce blizu u¢encem, in ga podpreti s tehnologijo informacijske
druzbe - TID, kjer je primerno.)

(Povzeto po gradivu ZRSS iz projekta Udejanjanje nacel vseziv-
lienjskega ucenja z razvojnim nacrtovanjem.)

V sporocilih gre torej za ustvarjanje nove kulture ucenja, ki obse-
ga predvsem dojemanje ucenja kot vrednote, in motivacijo u¢en-
cev (mladih in starih) za ucenije.

5. Kompetencni pristop

Kompetendcni pristop pri poucevanju temelji na spreminjanju stra-
tegije ucenja in poucevanja ter na povecani odgovornosti ucitelja
in ucenca, saj sta v nekem smislu partnerja. (Ivsek, 2000, 3)
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Septembra 2001 je pricela delovati izvedenska skupina Komisije
o temelinih vescinah. Med drugimi vprasanji je skupina razpravija-
la o celotnem konceptu temeljnih vescin kot rakih: kaj imamo lah-
ko za glavna podrocja temeljnih vescin in kako naj bi jih opredelili
ter opisali.

Ceprav skupina priznava, da so glede konceptov in definicij te-
meljnih ves¢in razhajanja in mnogi strokovnjaki opozarjajo na pa-
sti pri uvajajnju, predstavlja pricujoc¢i dokument prvo temeljno ra-
zumevanje tega vprasanja.

Klju¢ne kompetence za vsezivljenjsko uéenje - evropski referencni
okvir, ki dolo¢a osem klju¢nih zmoZnosti:

. komunikacija v maternem jeziku,

. komunikacija v tujih jezikih,

. matemati¢éna zmoznost in temeljne zmoznosti v naravoslovju

in tehnologiji,

. digitalne zmoznosti,

. udenje ucenja,

. medosebne, medkulturne in socialne zmoznosti ter drzavljan-

ske zmoznosti,

- podjetnost,

. kulturna izraznost.

Tu zmoznosti so opredeljene kot kombinacija znanja, vescin in
stalise, ki so primerni za kontekst. Klju¢ne so tiste zmoznosti, ki jih
vsak posameznik potrebuje za osebno izpopolnitev in razvoj, za
aktivno drzavljansko druzbeno vklju¢enostin zaposlovanje. Do kon-
ca obveznega izobrazevanja bi si morali vsi mladi razviti kljucne
smoznosti do mere, ki jih opremlja za odraslo zivljenje, Se napre]
pa bi jih morali razvijati in posodabljati kot del vsezivljenjskega uce-
nja. (Povzeto po gradivu ZRSS iz projekta Udejanjanje nacel vseziv-
lienjskega ucenja z razvojaim nacrtovanjem.)

Mnoge zmozZnosti se tudi prekrivajo in prepletajo: vidiki, ki so bis-
tveni za eno podrodje, podpirajo zmoznosti na drugem. Zmoznosti
v temeljnih osnovnih spretnostih jezika, pismenosti, matematike in
IKT so bistvena podlaga za zivljenje in ucenje uéenja, ker podpi-
rajo vse uéne dejavnosti Nekaj je tudi tem, ki so uporabljene v ce-
lotnem okviru: kritiéno misljenje, ustvarjalnost, prevzemanije pobu-
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de, resevanje problemov, ocenjevanje tveganja, odlocanje ter ob-
vladovanje Custev; te teme igrajo konstruktivno vlogo v vsch osmih
zmoznostih.

5.1 Uveljavijanje kompetencenga pristopa z vizijo sodobnega Solskega
okolja

Industrijski in informacijski revoluciji 20. stoletja bo v 21. stoletju
sledila revolucija uma. To pa pomeni, da s¢ mora temu kar najhitre-
je prilagoditi tudi Sola, ki se mora iz tradicionalne preobraziti v So-
lo jutri$njega dne, v $olo, katere glavni cilj bo oblikovanje dobrega
¢loveka z odli¢nim znanjem,

Po mnenju dr. Janeza Mayerja tradicionalna Sola $e vedno prevec
poudarja razvoj telesnega in dusSevnega, hkrati pa zanemarija so-
cialno in duhovno (2000, 9). Celo znotraj prvih dveh razseznosti
deluje izrazito asimetri¢no. Telesno razvija zgolj v koli¢insko-pre-
seznem smislu (Sport) in zelo malo v kakovostno-estetskem smislu
(ples, balet, pantomima). Dusevno razvija skoraj izklju¢no v smeri
logi¢nega razuma (inteligentnost), medtem ko namenja znatno
manj ¢asa razvoju hotenja, ¢ustvovanja, vrednotenja, sporazumeva-
nja, intuicije, smisla za lepo, presoje za pravi¢nost in ustvarjalnost,
Tradicionalna Sola enostransko razvija misljienje, pogosto pa zane-
marja razvoj izraznosti, medosebne komunikacije in vzajemnosti v
medosebnih odnosih in pri sodelovanju.

Danasnja Sola ne bi smela zanemarjati vzgoje na racun izobraze-
vanja, v zmotnem prepri¢anju, da lahko se vedno sproti obvladuje
nastajajoce znanje in se obnasa, kot da bi Se vedno imela monopol
nad informacijami. Vzgoja spodbuja k oblikovanju avtonomne oseb-
nosti, ki je zmozna takih medsebojnih odnosov, ki omogocajo svo-
bodno komunikacijo, izrazanje izvirnih pogledov, konstruktivno di-
skusijo, ustvarjalno sodelovanje in resevanje konfliktov.

Z izgubo monopola nad informacijami in znanjem se bo spre-
menila tudi oblika konkurenénih prednosti med Solami. Iskana bo
tista Sola, kjer se bodo ucenci veselili sosolcev ter zanimivega pou-
ka in kjer bodo ucitelji ocenjevali znanje namesto neznanja. Oseb-
nost ucitelia bo enako pomembna od njegovo znanje. Monopol bo
imela tista Sola, ki bo imela najboljse ljudi.
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Zavedati pa se moramo tudi evolucije u¢enja. Sola mora doseci
sistemsko misljenje -presega pomen posameznih dejstev in daje
vpogled v trende in vplive, ki prikazujejo predmet preucevanija ce-
lostno.

Biti dober ¢lovek je pogoj za pridobitev odli¢nega znanja. Odlic-
no znanje je vpeto v okvir osebne in strokovne etike. Dober ¢lovek
dela po svoji vesti, se ravna po svojih vrednotah, vrednostnem si-
stemu delovnega in kulturnega okolja in po eticnem kodeksu svoje
stroke. Poslanstvo sole jutriSnjega dne - odli¢ne Sole - bo zato vzgoja
dobrih ljudi in pridobivanje kakovostnega znanja.

Prihodnja sola ne bo brez standardov, doktrin in avtoritet, a ne bo
dogmati¢na. Udelezenci u¢nega procesa bodo znanje nenehno do-
polnjevali in ga izrazali na nov, izviren nacin.

Ze danes ucitelj ne more ve¢ nastopiti s formalno polozajno moc-
jo, marvec le z aktivnostjo svoje osebnosti, z visoko kakovostjo zna-
nja in z nazorsko sirino. Od u¢encev ne more ve¢ zahtevati papa-
gajskega odnosa, ampak jih mora spodbuijati k izvirnosti. Osnovna
metoda ucenja mora postati iskanje podatkov in neposredno razi-
skovanje pojavov. U¢itelj mora postati dirigent, ki uglasuje in uskla-
juje delo posameznikov v uénih skupinah ter jih usmerja k skupne-
mu cilju. U¢itelj je trener, ki znal v posamezniku odkrivati najbolj
skrite darove, jih razvijati in v pravem trenutku uporabiti. Njegovo
temelino poslanstvo je vzgoja za sodelovanje v procesu ucenja in
spoznavanja. Proces uc¢enja mora biti vzajemen in enakopraven. Tudi
uc¢enec naj bo ucitelj, tudi on lahko presoja uciteljevo znanje.

Sola mora dejavno sooblikovati mladostnikov pogled na svet. Tega
pa ne sme poceti z vsiljevanjem doktrin in dogem, marvec z nench-
nim odpiranjem novih obzorij in soo¢anjem razli¢nih pogledov. Po-
leg racionalnega uma mora razvijati ¢ustvovanje kot podlago vsch
vrednostnih sistemov, ki vplivajo na ¢lovekov odnos do sebe in dru-
gih, do okolja in do racionalnega. U¢ence mora nauciti izrazanja v
vsch moznih oblikah: z besedo, gibi, zvoki, obliko in barvo, s tipom
in vohom. Vse te modalnosti bodo nadgrajene s Custvenimi, intui-
tivnimi in racionalnimi razseznostmi v kulturno- umetnisSkem in re-
ligioznem dozivljanju in izrazanju, ki zaokrozajo ¢lovekovo omiko.
(Maver, 2000, 9-16)
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6. Pismenosi

»Pismenost je klju¢ do odprave ¢lovekove nesrece.« pravi Kofi An-
nan in se hkrati sprasuje: »Kaj storiti, da bi vsem u¢encem sveta -
tudi revnim in la¢nim - omogoc¢ili pot do boljse bralne pismenosti
z4 enakopravno udelezbo v druzbi?«

Ni dovolj sprasevati se, ali bodo imeli u¢enci potrebna znanja in
zmoznosti za vse bolj zahtevno jezikovno ravnanje, kot ga terjajo
vedno bolj zapletene oblike mednarodnega sodelovanja in okolis-
¢ine bivanja, ali kako tako izboljsati pismenost, kot je to z uvedbo
posebnih strokovnjakov za branje v nekaj letih uspelo Solam v Veli-
ki Britaniji. Potrebno se je lotiti problema in si zaradi pomanjkanja
domacih raziskav pomagati z izsledki, kako si za vi§jo pismenost
prizadevajo v druzbah, kjer so Ze spoznali velik pomen bralne pi-
smenosti in zato Ze uvajajo korenite posege na vseh podrocjih
izobrazevanija. Naj kot primer navedem usmeritev v ZDA, kjer so se
kot del akcije za preprecevanje osipa lotili preucevanja univerzi-
tetnih programov za usposabljanje uciteljev in uvedli nove standar-
de za poznavanje branja in bralnih strategij za strokovnjake, ki bodo
Solam pomagali pri pouku bralne pismenosti.

Danes vemo, da pismenost nikakor ni znanje, ki bi si ga pridobili
enkrat za vselej, saj ga moramo nenehno spopolnjevati in spremi-
njati, in sicer tako, kot nam narekujejo potrebe kulturnega, gospo-
darskega in druzbenega okolja, sredi katerega Zivimo.

Zaradi nenehnih sprememb v druZbi se spreminjajo tudi oprede-
litve pismenosti. Sodobna literatura nam ne daje enoznacne razla-
ge pojma pismenosti: lahko jo opredelimo na ve¢ nacinov, npr. kot
»sposobnost razumevanja in uporabe tistih informacij v vsakdanjih
dejavnostih, doma, na delovnem mestu in v druzbi, ki so potrebne
za doseganje nasih ciljev in za razvoj nasega znanja in sposobno-
sti.« (Knaflic, 2002, 2)

Se ve¢: pojem pismenost, zlasti funkcionalna, vkljuéuje v novej-
Sem ¢asu ved in ve¢ novih vescin in znanj, ki jih potrebujemo, ¢e se
zelimo znaijti v svojem okolju. Ze dolgo vemo, da klasi¢ni nacini
poucevanja v ucilnicah ne morejo ve¢ zadovoljevati vseh potreb po
zahtevanih novih znanjih. Uc¢enci potrebujejo ve¢ znanja, osvoje-
nega v krajSem ¢asu ter prilagojenega njihovim potrebam. IK teh-




18 Forum odlicnosti in mojstrstva Olocec 2006

nologija je omogocila razvoj izpopolnjenih oblik izobrazevanja in
usposabljanja, imenovanih e-izobrazevanje. V tem primeru govo-
rimo o racunalniski pismenosti.

Pismenost lahko opredelimo tudi kot proces oblikovanja in spre-
jemanja informacij, Ki jih posreduje ali sprejema aktivni subjekt ( tako
sporodevalec kot prejemnik), ki uporablja znanje in izkusnje, s ka-
terimi razpolaga po osebnih naértih, shemah in strategijah. Aktivni
vlogi sporocevalca in prejemnika sporocila vkljucujeta sposobnost
predstaviti in/ali reflektirati ter sprejeti tako zunanje opazo ranje
kot notranjo izku$njo. V tem okviru pa ne moremo zaobiti niti mo-
tivacije, ¢ustey, stalis¢, vrednot in drugih dejavnikov sporocevalca
in prejemnika. (Cencic, 2003, 43)

Teorija je torej sprejela razvoj pismenosti kot temeljno komponen-
to razvoja vsezivljenjskega izobrazevanja, kaijti pismenost je tako
zahteven in zapleten proces, sestavljen iz stirih sporazumevalnih
dejavnosti (poslusanja, govorjenja, branja, pisanja), da zahteva raz-
vijanje in vseZivljenjsko ucenje tudi zato, ker se vrste in nacini
sporocanja in sprejemanja informacij neprenehoma razvijajo. O opi-
smenjenosti kot o zakljucku procesa opismenjevanja zato lahko go-
vorimo le kot o dolo¢eni stopnji in nikoli dokoncanem procesu.
(Cencic, 2003, 43)

Pomembne pa so tudi zgodnje izkusnje z ucenjem pismenosti, ki
imajo v ustvarjanju nove kulture ucenja pomembno vlogo in pred-
stavljajo temelj vsemu kasnejsemu ucenju. Gre za t. i. gradnike in
prioritete dejavnosti za uresnicevanje vsezivljenjskega ucenja v prak-
si kot enega temeljev za uresnicevanje lizbonske vizije Evrope kot
najrazvitejse regije sveta s poudarkom na vsestranskem blagosta-
nju njenih prebivalcev.

7 Model kakovosti za zvisevanje ravni pismenosii - model Od
kakovosti k odlicnosti

Na Osnovni $oli Brezice neprestano is¢emo odgovore, kako spod-
bujati in usmerjati zanimanje ucencey, da bodo izboljsali spretnosti
branija, izbiranja, organiziranja in uporabe informacij in hkrati, da
bodo lahko premagali »omejitve misljenja« (Cencic, 2003, 46), po
drugi plati pa, da bodo upostevani njihovi interesi in individualne

-
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razlike - s tem bi ucenci posredno izboljsali tudi svoj uc¢ni uspch.

Povezali smo staro in novo - povezali smo knjigo in sodobno in-
formacijsko komunikacijsko tehnologijo ter vse skupaj »vsadili« v
solsko knjiznico.

7.1, Predstavitev modela

Osnovna ideja projekta je izdelava in vpeljava modela za zvie-
vanje ravni pismenosti z naslovom Od kakovosti k odli¢nosti.
Predstavlja nadgradnjo modela Pot od kakovosti k odli¢nosti, ki ga
ze nekaj let izvajamo na nasi 8oli, in sicer v tistem njegovem delu, ki
se skriva pod »klobukomg, kot delovno imenujemo podprojekt, Knji-
ga plus - www.knjiznica.net. (LubSina Novak, 2005, 123)

Nadgradnjo pomeni zato, ker je dobil aprila letos na javnem raz-
pisu Ministrstva RS za Solstvo in $port za sofinanciranje mreZ vzgoj-
no-izobrazevalnih organizacij na podroc¢ju ugotavljanja in razvija-
nja kakovosti v letih 2006 in 2007 moZnost in priloznost, da skupaj
s §e Sestimi osnovnimi $olami (Druga OS Slovenj Gradec, OS Grm,
OS Maijde Vrhovnik, OS Podzemelj, OS Trbovlje in OS Volic¢ina) iz
razli¢nih slovenskih regij ter z zunanjimi sodelavci, drugimi javni-
mi zavodi (ZRSS), podjetji (zalozbami) oplemeniti in razvijati os-
novno idejo nenehnega izbolj$evanja nivoja vseh vrst pismenosti
pri osnovnosolcih, posledi¢no pa tudi pri ostalih (odraslih), ki so
kakorkoli vklju¢eni v projekt. Projekt je delno sofinanciran iz evrop-
skih socilanih skladov, delno pa je podprt s sredstvi MSS.

Model, ki bo nastal v okviru projekta, bo neposredno izgrajeval
kulturo vsezivljenjskega ucenja pri klju¢nih dejavnikih vzgoje in
izobrazevanja - uc¢encih, posredno pa tudi pri vseh ostalih vkljuce-
nih - strokovnih delavcih, starSih, zunanjih sodelavcih in razli¢nih
dejavnikih v okolju iz vseh sodelujoc¢ih Sol. Namen modela je im-
plementacija klju¢nih sporocil Memoranduma o vseZivljenjskem
ucenju ter Sporocila Evropske komisije neposredno v prakso, zlasti
v zvezi z razvojem klju¢nih kompetenc.

Zajel bo 2100 uc¢encev od 1. do 9. razreda in njihovih starSev ter
ve¢ kot 100 strokovnih delaveev iz sedmih osnovnih Sol. Ucenci
bodo lahko izbirali med 30 razli¢nimi bralnimi zbirkami, in sicer s
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podrodja slovenskega, angleskega, nemskega, francoskega in span-
skega jezika, naravoslovija, drzavljanske vzgoje in potopisnih vse-
bin.

V vseh sodelujocih organizacijah bo s tem vzpostavljen trden si-
stem zagotavljanja kakovosti, temelje¢ na Demingovem stiristopen;j-
skem modelu.

V ta namen bo vsaka $ola izpeljala razli¢ne ravni nacrtovanja - od
strateskega, takticnega in operativnega pd do normativnega, saj se
bo ukvarjala tudi z zelenimi dolgoro¢nimi izidi (vrednote, vizija,
poslanstvo). Stratesko nacrtovanje in usklajevanje bo potekalo tudi
na nivoju mreze, saj bo ta oblika omo gocila sinergijo dobrih praks
_ oblikovala bo model, ki ne bo sestevek kakovosti vsakega posa-
meznega zavoda, ampak bo pomenil novo vrednost.

Delo bo koordiniral mrezni tim, katerega ¢lani bodo ravnateljice
in ravnatelii iz vseh zavodov. Ta tim bo vodila rav nateljica Sole prija-
viteljice. Mreza bo iz razvojnih nacrtov vsake Sole oblikovala sku-
pen razvojni nacrt, ki bo odraz potreb in vizije razvoja vseh vkljuce-
nih zavodov za podrocje dviga ravni pismenosti v smislu vseZiv-
lienjskega ucenja, uvajanja sodobneisih in aktivnejsih metod dela,
nac¢rtnega vpelievanja neformalnega ucenja v $olo, uvajanja dobrih
praks v pouk, uvajanja timskega dela in sodelovalnega ucenja, vse z
namenom zmanjsati obremenjenost udencev z ocenami, tekmoval-
nostjo (storilnostjo) in hkrati s primernimi postopki doseci boljse
in trajnej$e znanje ter ustvarjati novo kulturo ucenia, ki obsega pred-
vsem dojemanije ucenja kot vrednote in motivacijo u¢encev za uce-
nje.

Delo v projektu pa bo teklo tudi policentricno, saj bodo imele
Sole partnerice svoj tim za kakovost, ki bo glede na ugotovljeno
trenutno stanje oblikoval svoj razvojni in akcijski nacrt - enega ali
ve¢, izvajal delo in spremljal delo in oblikoval porocila. Vsaka Sola
bo poleg tima za kakovost oblikovala se enega ali ve¢ strokovnih
timoyv, ki jih bodo sestavljali strokovni delavci za izbrano podrocje,
knjizni¢ar, SSD, rac¢unalnikar; v delo pa se bodo vkljucevali tudi starsi
in zunanji sodelavci.

Strokouni timi iz razlicnih Sol se bodo povezali med seboj v mre-
70 in usklajevali delo. Se posebej tesno bodo sodelovali ¢lani mrez-
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nega tima (ravnatelji), timi za kakovost. Timi SSD, kjiznicarjev in
racunalnikarjev bodo odgovorni za strokovno in kvalitetno pripra-
VO razvojnega nacrta, instrumentarija za ugotavljanje stanja, sprem-
ljavo in evalvacijo dela in za kvalitetno izvedbo vsega nacriovane-
ga. Instrumentarij bo narejen tako, da bo izpostavil skupne cilje in
kljub razlikam izvajanja v zavodih zajel vse specifike. Vseboval bo
instrumente, ki omogocajo tako kvalitativno kot kvantitativno vred-
notenje (intervjuji, nadaljevanje zgodbe, mnenja, vprasalniki...), za-
jel pa bo vse udelezence - ucence, starse, strokovne delavce in Sir-
Se druzbene skupine.

Model zZeli oblikovati trdno mrezo 7 zavodov, ki bodo s povezova-
njem in sodelovanjem dosegli sinergijo znanja, svezih idej in apli-
kativnih resitev za vzpostavitev mehanizmov nenehne rasti in
razvoja vseh sodelujocih (tako skupin kot posameznikov) na ome-
njenem podrocju in za vzpostavitev instrumentarija za samoeval-
vacijo. Med $olami bo tekla komunikacija najpogosteje po elektron-
ski posti (dogovori, usklajevanje, izmenjava gradiv...) in na sreca-
njih.

Clani strokovnih timov na vsaki Soli bodo pripravili seznam knjig
za posamezno bralno zbirko in ga objavili na spletu. Seznamu bodo
dodali navodila za delo, ponekod tudi naloge. 1z zajetnega sezna-
ma knjig si bodo ucenci izbrali Zeljeno knjigo, jo prebrali in 0 njej
zapisali mnenje, resili naloge, poustvarjali ali pa vtise izrazili le z
risbico,

Vse aktivnosti po branju bodo ucenci izvajali s sodobno IKT teh-
nologijo, in sicer s pomo¢jo racunalniskega programa Solska knjiz-
nica na internetu, ki ga je Osnovna Sola Brezice Ze leto poorej razvi-
la v sodelovanju z racunalniskim podjetjem Arcadia d.o.o. iz Ljub-
ljane. S pomodjo programa Solska knjiznica na internetu bodo ucen-
ci pri delu dostopali do interneta mentorju poslali svoj izdelek (prin-
cip e-poste). Mentor bo denimo pisni prispevek pregledal, napisal
komentar za izboljSanje in ga ucencu vrnil po e-posti. Ucenec bo
poskusal na osnovi uciteljevega komentarja izdelek izboljSati in mu
ga ponovno poslal. Izmenjava bo lahko trajala tako dolgo, dokler
izdelek u¢enca ne bo tako kvaliteten, da ga bo mentor objavil na
spletnem naslovu www.simos.si (Slovenska Internetna Mreza Os-
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novnih Sol), kjer se bodo zbirali izdelki ucencev vseh sodelujoc¢ih
sol.

Model bo vklju¢eval tudi starse, ki bodo (vsaj na zacetu Solanja)
otroku brali, kasneje bodo brali skupaj z njim, potem bo otrok bral
njim in koné¢no bodo brali otrokova razmisljanja o prebranih knji-
gah na internetu. Otroka bodo spodbuijali k branju in se z njim o
prebranem pogovarjali, morda bodo o vsebini knjige kdaj tudi sami
kaj zapisali...

Da pa bomo lahko izvedli vse, kar smo napovedali, bomo morali
ucence najprej informacijsko opismeniti - naucit iih bomo morali
dostopanja do medmrezja in brskanja po medmrezju z razlicnimi
spletnimi iskalniki, poti do elektronski naslov prek akademske mre-
7e Arnes in drugih, uporabe elektronske poste, iskanja ucnih gra-
div s pomocjo spleta, prebiranja in izdelave elektronskih knjig...

Sola koordinatorica bo $olam partnericam na osnovi lastnih izku-
$enj pomagala in svetovala pri delu (pri tem pa ob izmenjavi izkusen;
in dobrih praks z drugih zavodov sirila in nadgrajevala tudi svoje
znanje), dala v uporabo lasten software (nadgrajen za potrebe vec
zavodov), ki bo omogocal delo in prikaz rezultatov dela na spletni
strani www.simos.si, izdelani za potrebe projekta. Prav tako bo dala
v najem server za prenos podatkov. Na vsaki $oli partnerici bo iz-
vedla osemurni program izobrazevanja uciteljskih zborov z naslo-
vom Pot od kakovosti k odli¢nosti (verificiran program); pripravila
bo tudi tiskovno konferenco na zacetku in ob zakljucku projekta,
med trajanjem projekta skrbela za moznosti $irjenja modela na nove
zavode.

Delo in rezultati bodo od samega zacetka sprotno (on-line) ob-
javljeni na skupni spletni strani; vsaka sola pa bo objavljala rezulta-
te tudi v svojem Solskem glasilu, v zgibankah, na svoji spletni stra-
ni... Pripravila pa bo tudi foto in filmsko dokumentacijo ter izdala
CD.

7.2 Cilji modela

Model bo deloval v vecih smereh:
1. Primarno bo model pripravljal (vzgajal) ucence za sodelovanije
v procesu ucenja in spoznavanjd, zvisal raven njihove funkcio-
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nalne pismenosti na razli¢nih podrocjih, posredno pa bo s tem
pomgal premostiti socialno in kulturne razlike med njimi in
omogocal njihovo boljso socialno vklju¢enost; posodobil bo
delo v $oli in u¢encem ter ostalim sodelujocim s pomocdjo no-
vejse ucne tehnologije (IKT) omogodil vecjo dostopnost do vi-
rov informacij ter jih po principih individualizacije in diferen-
ciacije pripeljati do razvijanja razlicnih kompetenc: voden bo
tako, da si bodo uc¢enci z razvojem spretnosti analiziranja, sinte-
tiziranja in vrednotenja oblikovali tudi stalis¢a in vrednote.

2. Vnovo vlogo bo postavil strokovne delavee, star$e in Sirso druz-
beno skupnost. Ti se bodo v procese ucenja in poucevanja vklju-
Cevali kot enakopravni partnerji, in sicer na nivoju medseboj-
nega sodelovanja in tudi na nivoju sodelovanja z ucenci. Pro-
ces uéenja bo tako vzajemen in enakopraven. Ustvarjal bo kul-
turo za samoevalvacijo, saj je odlocitev za razvijanje kakovosti s
pomocjo samoevalcavije velik izziv za Sole (ker ne gre le za zbi-
ranje, interpretacijo in predstavitev podatkov, ampak za nene-
hen proces interpretacije in »pogajanj« med vsemi vpletenimi.)

3. V novo vlogo bo postavil sodelovanje med zavodi, med razlic-
nimi okolji in jih medsebojno bogatil. Model bo spodbujal so-
delovalno uc¢enje in izmenjavo izkusenj ter dobre prakse. Siste-
mati¢no bo vplival na zvisevanje ravni znanja u¢encev, strokov-
nosti uciteljev in ostalih udelezencev. Spodbujal bo sodelova-
nje uéenceyv in uciteljev, starsev in ostalih vkljucenih v vsaki soli
posebej ter tudi med Solami na nivoju mreze. Omogocil bo na-
stajanje skupnosti strokovnjakov (sinergija), kjer bosta enako
pomembna tako tim kot posameznik, in povecal strokovno moc
vsch posameznikov.

Model za zvisevanje ravni pismenosti z naslovom Od kakovosti k
odli¢nosti udejanja idejo vseZivljenjskega ucenja na podrocju raz-
voja pismenosti kot temeljnega orodja sodobne civilizacije. Ude-
lezenci bodo razvijali tiste kompetence, ki predstavljajo temelj us-
treznemu ravnanju posameznika za SirSe uveljavljanje nacel vseZiv-
lienjskega ucenja - pismenosti kot cilja - ne le kot orodje kulture,
ampak kot orodje vsega, saj po naSe pismenost v ngjsirsem pome-
nu besede omogoca posamezniku vstopanje v svet odnosov in zna-
nja.
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Model bo naértno razvijal pismenost, razumljeno v vsej komplek-
sni strukturi pojava (razvijanje bralne, moralne, funcionalne, nara-
voslovne, medijske, informacijske pismenosti in pismenosti za ak-
tivno drzavljanstvo...), saj lahko le-ta pripomore k boljsemu delova-
nju posameznika v druzbenem sistemu, ker si je na podlagi dostop-
nih informacij sposoben ustvariti lastne podobe. Tako razumljena
pismenost bo klju¢no merilo kakovosti modela. Vemo namre¢, da
deficiti na tem podrodju ne pomenijo le vrzeli v znanju, ampak od-
sotnost temeljnega orodja duha, kulture, ¢lovekove socialne in oseb-
ne rasti.

Model poudarja razvoj kompetenc, potrebnih za splosno izbolj3a-
nje razlicnih vrst funkcionalne pismenosti za samostojno pridobi-
vanje znanja in ustvarjalno resevanje problemov. Sole partnerice
bomo z razliéno organizacijo, z inovativnimi didakticnimi pristopi
in novej$imi metodami dela, z uporabo sodobne IKT tehnologije
(internet, elektronska posta, internetna olska knjiznica), z vkljuce-
vanjem zunanjih sodelavcev skrbno in poglobljeno razvijale bral-
no. komunikacijsko, racunalnisko, naravoslovno, drzavljansko, mo-
ralno in medijsko pismenost pri ucencih od 1. do 9. razreda in po-
sredno pri drugih udeleZencih. Upostevan bo tudi pomemben vi-
dik motivacije dviga interesa za ucenje ( izkoristiti moznosti, ki jih
nudi IKT - ta je u¢encem viec - za spodbujanje branja, obiskovanja
knjiznic, uéenja...) in poudarjen pomen metakompetenc, Se zlasti
za odkrivanje in izpopolnjevanje lastnih strate gij u¢enja in evalvaci-
je lastnega napredka.

Model tako resuje ve¢ problemov - vsebinskih in organizacijskih
- v smislu izbolj$anja ucinkovitosti, zagotavljanja in nenehnega iz-
boljsevanja kakovosti ter priblizevanja odlicnosti. Nacin pouka se
bo preusmeril:

. od poucevanja k ucenju, tako, da se bo znanje nenehno izgraje-
valo (uéenci, strokovni delavci, starsi ik

. od ozkega »predmetnega« znanja h kakovostnenmu znanju z
nazorsko Sirino,

. od posredovanja dogem k lastnemu 12
not.
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od uporabe tradicionalnih metod in oblik dela k sodobnejsim,

podprtim z novejso tehnologijo,
od storilnostne naravnanosti h kulturi dobre skupnosti,
od samozadostnosti h kulturi sodelovanja (med razli¢nimi sku-

pinami udelezencev in na razli¢nih nivojih ter med Solami).

Prednosti modela:

Identificiral bo sporocila Memoranduma o vsezivljenjskem uce-
nju in Sporocilu Evropske komisije, ki so relevantna za nepo-
sredno prakso v osnovnih $olah z vidika splosne izobrazbe.
Razvijal bo klju¢ne kompetence (znanje, veScine, stalisca), ki
predstavljajo temelj za nadaljnje vseZivljenjsko uc¢enje - komu-
nikacija v maternem in tujih jezikih, poznavanje temeljnih na-
¢el naravoslovja, uporaba novih IK tehnologij, u¢enje ucenja
ob dobro osvojenih ves¢inah vseh vrst pismenosti ter medo-
sebne, medkulturne, socialne zmoZnosti in zmoznosti za aktiv-
no drzavljanstvo.

Razvijal bo tudi kompetence, potrebne za samostojno pridobi-
vanje znanja, ustvarjalno resevanje problemov, saj bo motiviral
udelezence za spremljanje in nenehno izboljSevanje razli¢nih
kompetenc ter za osebnostni razvoj v smislu vseZivljenjskega
ucenja.

Spodbujal bo udelezence, da bodo s pomocjo medijev izbirali
aktivnejse poti in inovativne u¢ne metode pri oblikovanju uc-
nih strategij, stalis¢ in vrednot, kjer lasten razmislek in razisko-
vanje v procesu ucenja nekaj veljata.

Spodbujal bo uditelje, da bodo v vedji meri kot sicer v vlogi or-
ganizatorjev, saj bodo uc¢ence predvsem usmerjali, motivirali,
jim svetovali, jih spodbujali njihovo izvirnost.

Izboljseval bo razli¢ne vrste pismenosti z nacrtnim poudeva-
njem in razvijanjem mnogoterih vrst pismenosti; pri udelezen-
cih bo zmanj$eval primanjkljaje na posameznih podrodjih in
bogatil njihova moc¢na podrocja ter interese.

Udelezencem bo omogodil socialno vkljuc¢enost in gradil bolj-
s0 samopodobo.

Pri udelezencih bo gojil bralno kulturo in ¢ustveno pozitiven
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odnos do jezika, spodbujal trajno potrebo po stiku s knjigo ter
tako bogatil tudi njihovo splosno in duhovno kulturo.
Spodbujal bo udelezence za branje umetnostnih besedil ter za
ustvarjanje, poustvarjanje in vrednotenje prebranega v sloven-
skem in tujih jezikih (angles¢ina, nemscina, francoséina, Spans-
¢ina).

Navajal bo udlezece na branje neumetnostnih besedil za po-
globljeno spremljanje in razu mevanje narave pojavov ter za us-
trezno ravnanje v praksi (povezava pojava in konteksta).
Vkljuceval bo udelezence vseh starostnih stopenj - npr. tudi
najmlajse ucence - saj sodobne studije 0 solski uspesnosti ka-
7ejo, da so ucinki zgodnjega razvoja pismenosti dolgorocni in
so eden od dejavnikov vecje uspesnosti ucencev ob koncu So-
lanja.

vkliuc¢eval bo udelezence z razlicnim predznanjem in interesi
_ vsakdo bo imel moznost napredovati glede na svoje ZmoZno-
sti in na lasten tempo ter izbirati vsebine, s katerimi bi se zelel
seznaniti. Komunikacija med udelezenci bo tekla v Zivo in po
e- posti. Ta oblika bi bila e posebej spodbudna za nadarjene
ucence.

Obogatil bo oblike neformalnega ucenja na solah in omogocil
vnos uspesnih oblik in metod dela v pouk - zmanjsevala bi stre-
snost pouka z vidika ocenjevanja, tekmovalnosti... in odpiral bi
se prostor za sodelovanje; s tem v zvezi bi se razvijali inovativ-
nost in ustvarjalnnost.

Motiviral bo udelezence za varno in predvsem koristno rabo
informacijske tehnologije - dostop, spretnosti analiziranja in
vrednotenija informacij, lokalno in globalno iskanje informacij
na svetovnem spletu, ustvarjanje, oblikovanje in objavljanje vec-
predstavnih gradiv, branje (analizain vrednotenje) gradiv in pris-
pevkov vseh sodelujocih v projektu, produkcija razlicnih spo-
roc¢il, spostovanje zasebnosti (varovanje osebnih podatkov) in
0snovno poznavanje ter spostovanje pravic iz naslova avtorskih
del.

Na vseh ravneh dela in povezovanja bo sodelovalno naravnan
- to je kultura sodelovanja. Partnerstvo naj bi pomagalo mobili-
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zirati vire v podporo (vsezivljenjskemu) u¢enju na vseh ravneh
delovanja skupin in posameznikov.

. Omogocal bo usklajeno delo posamenikov in skupin z osredo-
toenostjo na zastavljene skupne cilje - razvojno nacrtovanje,
izvajanju vzgojno-izobrazevalnega dela, samoevalvacija.

+ Spodbujal bo uvajanje samoevalvacije kot postopka za ugotav-
ljanje izhodis¢nega in kon¢nega stanja ter hkrati sredstva za izra-
zanje in posledi¢no spreminjanje staliS¢ udeleZzencev.

+ Omogocil bo izdelavo skupnega instrumentarija za avdit,
spremljanje in evalvacijo.

« Izpopolnil in izdelal bo software ter druga gradiva za prikaz
rezultatov dela ter promocijo (3ol, MSS, EU).

* Omogocil bo implementacijo modela v nove sredine.

7.3 Primerjava splosnih znacilnosti EFOM modela odlicnosti z
MODELOM

Od kakovosti k odlicnosti

1. Usmerjenost v rezultate

Odli¢nost je doseganje rezultatov, ki so v zadovoljstvo vseh po-
sredno in neposredno udelezenih strani (v organizaciji in izven nje);
Rezultati dela u¢encev na Solah bodo vidni ves ¢as trajanja projekta
(on line); v izdelkih uc¢encev bodo posredno vidni tudi rezultad
dela uciteljev, starSev in ostalih zainteresiranih.
2. Osredotoc¢enost na odjemalca

Odli¢nost je ustvarjanje trajne vrednosti za odjemalca. Model bo
v najvedjimozni meri povezal v celoto zelje in potrebe ucencev ter
mozZnosti za izvedbo (ponudba in povprasevanje); s pomocjo bra-
nja in medpredmetnega povezovanja bodo ucenci dosegli trajnej-
3a vsebinska in proceduralna znanja ter si gradili svoj vrednostni
sistem. Vse nasteto bodo lahko s pomocjo transfera uporabili tudi v
povsem novih Zivljenjskih situacijah.
3. Voditeljstvo in stanovitnost

Odli¢nost je jasnovidno in navdihnjeno voditeljstvo, povezano s
stanovitnostjo namenad. To zahteva nov nacin vodenja. Ravnateljica
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mora poleg dobrega poznavanja pedagoskega dela (pedagoski vod-
ja), obvladati tudi sodobna znanja javnega mencdzmenta (mene-
dzer); ravnateljica je aktivno vkljuc¢ena v projekt in je vodja mrez-
nega tima.
4. Upravljanje na podlagi procesov in dejstev

Odli¢nost je upravljanje organizacije z nizom medscbojno odvi-
snih in povezanih sistemov, procesov, dejstev. [zvajanje dejavnosti
v okviru bralnih zbirk bo potekalo v ¢asu pouka, pa tudi izven nje-
ga - v okviru procesa, ki ga pogojuje mnogo dejavnikov. V ta pro-
ces bodo vkljuceni ucenci, ucitelji, starsi, knjiznicarji, racunalnikar-
ji. svetovalni delavci...Cilji projekta izvirajo iz razli¢nih dokumentov
(Izhodisca kurikularne prenove, Memorandum, Sporocilo Komisi-
je...) so zanesljivi, verodostojni, dokazljivi in so lahko merilo kako-
VOSLi.
5. Razvoj in vkljudevanje zaposlenih

Odli¢nost pomeni z razvojem in vkljucevanjem zaposlenih ¢im-
bolj povecati njihov prispevek. Uciteljii bodo nosilci znanj oz, nosil-
ci strategij za pridobivanje znanj, motivatorji, predlagatelji novih me-
tod, vsebin...Ob tem, ko bodo delali v strokovnih timih, v poveza-
vah s staréi in v neposrednem delu z u¢enci, bodo pridobivali nove
izkusnje, drug od drugega se bodo udili, seznanjali se bod z novost-
mi na svojem strokovnem podrodcju in na podrodju didaktike, me-
todike, IKT: v mesebojnem sodelovanju bodo izboljsevali komuni-
kacijske spretnosti in pridobivali nove socialne vescine. Tako bodo
pridobil na profesionalnem in osebnem razvoju (zaupanje, odpr-
tost, vklju¢evanije..).
6. Razvijanje partnerstva

Odli¢nost je razvijanje in vzdrzevanje tak$nih partnerstev, ki do-
dajajo vrednost. Ucenci bodo povezani z vrstniki, ucitelji in starsi,
strokovni delavci pa bodo tudi ves ¢as v odnosu z ucenci, njihovimi
stardi, z vsemi sodelavci na lastni Soli in v partnerskih zavodih, s
sodelavei v ostalih institucijah in podjetjih - poudarek bo na tim-
skem delu. Proces ucenja bo tako pridobival na vrednosti in Sirini.
7. Druzba odgovornosti

Odli¢nost je preseganje najozjega zakonskega okvira, v katerem
organizacija deluje; odlicnost pomeni prizadevanje, da bi organiza-
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cija razumela in se odzivala na pri¢akovanja ter potrebe vseh udele-
zenih strani in druzbe, zato povezuje Stevilne dejavnosti, namenje-
ne boljsemu prepoznavanju in zadovoljevanju potreb udelezencev
izobrazevanja kot organizirane formalne oblike uéenja; vsi sodelu-
jo¢i si prizadevajo razvijati razumevanje, spostovanje in s pozitiv-
nim zgledom ter naravnanostjo vplivati na sirSo okolico.
8. Stalno udenje, inoviranje in izboljSevanje

Odli¢nost je kriticno preverjanje obstojecega stanja; s pomocjo
ucenja uvajanja sprememb z inoviranjem ter z ustvarjanjem priloz-
nosti pa je tudi izboljSevanje. Vpeljevanje tega modela pomeni prav
slednje - uvajanje sprememb ter ustvarjanje priloznosti za izboljsa-
nje. Model bo vsaki sodelujoci instituciji omogocil, da bo s svojimi
lastnimi viri od znotraj izboljsala kakovost svojega dela, in sicer tako,
da bo poiskala odgovore na zanjo pomembna vprasanja. [zboljsa-
ne strategije ucenja in poucevanja pomenijo dodano vrednost za
vse sodelujoce.
9. Spretnost

Sposobnost hitrega odziva na spremembe zaposlenih v smislu hi-
trosti odziva in prilagodljivosti ugotovitev. Model je nastal na osno-
vi ugotavljanja trenutnega stanja s postopki samoevalvacije. Ob is-
kanju odgovora, kako motivirati u¢ence za branje, so strokovni de-
lavei videli izziv v novi, pri otrocih priljubljeni, IK tehnologiji. Ucite-
lji se zavedajo, da so hitre spremembe v¢asih v Solstvu neprimerne,
vendar pa menijo, da ta trditev za uvajanje sodobne tehnologije ne
velja.
10. Razumevanje kratkoro¢nih in dolgoroénih vplivov na orga-
nizacijo in naértovanje nadaljnjega razvoja

Pri uvajanju modela smo si zastavili tako kratkoro¢ne kot dolgo-
roc¢ne cilje. Sole bodo cilje s podro¢ja razvoja pismenosti interpreti-
rale v svojem okolju in jih operacionalizirale v lastnih razvojnih in
akcijskih nacrtih. Nekateri rezultati bodo vidni takoj, najvec pa jih
bo opaziti Sele po izteku projekta oz. v nekaj kasnejsih letih.
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8. Nameslo zakljucka

sDobra Sola je potrebna vsemy je zapisal ze Anton Martin Slom-
sek. »Uciteli, ki svoje ucence trinosko strahuje, je podoben todi, Ki
pobije mlado setev. Njegova setev ne obrodi dobrega sadu. Ucitelj,
ki svoje ucence mehkuzi in jim pusca vse po volji, je podoben mlac-
nemu jugu, ki posmodi drago cvetje, da ne da zlahtnega sadus« S
temi besedami je narocal uciteljm, kako mora biti vzgoja razumna,
ne slepa.

Kot je bila dobra $ola potrebna v Slomskovem ¢asu, tako ali pa se
bolj je potrebna v danasnjem. Slomska kot pedagoga si lahko vza-
memo za vodilo pri razmisleku, kje smo danes, kako ravnamo ter
kaj in kam Zelimo - ne le z vidika Sole, ampak tudi z vidika gospo-
darskga in druzbenega razvoja. V naslovu trdim, da brez odli¢ne
vzgoje in izobrazevanja ni odlicnega gospodarstva, in to svojo tezo
posku$am v prispevku utemeljiti 2 razli¢nih zornih kotov.

Vsi dokumenti nam ne bodo pravv pomo¢, ée ne bomo vseh svo-
iih prizadevanj naravnali na ljudi, pane le v smislu ve¢, ampak pred-
vsem v iskrenem prizadevanju po boljsem, vrhunskem, odli¢nem,
ki bo dostopno vsakemu posamezniku.

Vpeljava modela kakovosti za zvise ranje ravni pismenosti Z na-
slovom Od kakovosti k odli¢nosti Zeli prispevati ravno k temu. Zeli
vpeljati inovativno storitev na podrodje vzgoje in izobrazevanja z
moZnostjo rasti in povezovanja z novimi zavodi, tudi preko sloven-
skih meja (Irska...). Zeli pa tudi prispevati h krepitvi globalne vloge
knjige, ki je imela v zivljenju in delu nasega naroda vedno pomem-
bno mesto. Pomagala je ohranjati slovenski jezik, hkrati pa nas je
tudi vzgajala in izobraZevala.

In ¢e verjamemo besedam, ki jih je zapisal Andre Gide, »..da ide-
ie, ne lokomotive poganjajo svet naprej..«, bomo nenehno iskali
poti do mladih ljudi, ki jih vzgajamo in izobrazujemo. Pomagali jim
bomo, da bodo z branjem odkrivali svet, zgodovino in sebe ter sno-
vali nove ideje. Kajti kot pravi Mojca Prebil Podpecan, je ravno bra-
nje tisto, ki nas spreminja in dela boljse.

7 modelom kakovosti za zvisevanje ravni pismenosti - Od kako-
vosti k odli¢nosti - smo dobili novo priloznost; upam, da bomo vsi
njegovi snovalci in izvajalci s svojim delom in idejami dokazali, da
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s0 ga zupali pravim ljudem in da se bo nekoc¢ odrazil ravno tam,
kjer so pricakovanja najvecja - na odlicnem gospodarstvu, ki bo
temeljilo na znanju.
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