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Alojz Pelerle

Kakovost odnosov, proizvodov in
storitev zagotavlja odlinost osebe

Uvod

Zakaj imata lahko dva kmeta z vinogradi na pobodju istega grica
tako razlicno vino?

Zakaj gre v istem kraju nekemu podijetju dobro, drugemu podjet-
ju iste branze pa slabo?

7Zakaj neka $portna ekipa iz neke majhne drzave dosega vrhun-
ske rezultate, ekipa iz vedje drzave pa v istem Sportu ne more na-
prej?

Odgovor je preprost: eni skrbijo za odli¢nost neprimerno bolje
kot drugi. To ne pomeni, da se tudi slab&i ne trudijo - vendar ne
uspevajo v odlicnosti.

Naj gre za odnose, proizvode, storitve ali §portne rezultate, viso-
ko kakovost zagotavlja predysem odlicnost osebe.

Lahko imamo odli¢ne gene in dobre starSe, mogoce tudi naklo-
njeno okolje, vendar se moramo 7a tisto, kar v nas drugi prepozna-
-ajo kot odli¢nost, vec ali manj potruditi sami. Odlicnosti se ne da
narociti v Mc Donaldsu (sploh pa ne po hitrem postopku), ampak
jo lahko dosegamo izhajajoc iz nasih vrednot in vizij, z voljo po
visoki kakovosti tega kar delamo.

V tem odli¢nem forumu ni potrebno podrobneje razpravljati o
oshovah odlicnosti osebe, o ¢emer ste Ze veckrat izCrpno govorili.
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Vprasanja odli¢nosti bi se rad ob tej priliki lotil z vidika nacionalne-
ga in evropskega razvoja.

Osamosvofitev Slovenije

Dovolite, da se ob 15. letnici proglasitev nase samostojnosti spom-
nim uvodoma Stevilnih politicnih obiskov, ki so nam leta 1990 po
prvih demokrati¢nih volitvah sporocali, da je politika umetnost moz-
nega - naj bomo torej realisti in ne sanjamo o samostojni slovenski
drzavi. Kljub takim nasvetom in nenaklonjenemu mednarodnemu
politicnemu okolju, kljub fizi¢ni premoci nasih nasprotnikov, smo
s projektom slovenske neodvisnosti uspeli.

Naj se ne slisi preve¢ ambiciozno, ¢e ob obletnici nase samostoj-
nosti reCem, da mora biti politika v¢asih tudi umetnost nemogoce-
ga. Vesel sem, da smo bili pred petnajstimi leti tega sposobni.

Tisto, kar premika meje mogocega, je ravno mo¢ odli¢nosti.

Qdli¢nost na podrodju politike ni enostavna zadeva. Zanjo mora
biti izpolnjenih kar nekaj pogojev. Med politiki, sociologi, psiholo-
gi in zgodovinarji je veliko govora o pomenu politicne volje. Poli-
ti¢cna volja je nedvomno neobhoden element, ki pa sam zase Se ni
zagotovilo odli¢nosti. Za uspeh nekega politi¢nega projekta je po-
trebna najprej dobra vizija, potem dobra strategija, nato dober pro-
gram izvajanja. Tezko privede do uspeha sibka vizija z mocno poli-
ticno voljo. Velja seveda tudi narobe ne more biti uspesdna vizija
brez resne politi¢ne volje. Vse nasteto, od vizije do programa izva-
janja, je odvisno od kakovosti ljudi ki pri politicnem projektu sode-
lujejo.

O lastni drZzavnosti so nasi predniki sanjali, si je Zeleli in se zanjo
izjavljali. Zakaj smo jo dosegli Sele prav leta 19917 Lahko bi rekli, da
zato, ker so dozoreli notranji in zunanji pogoji.

To pot nismo imeli samo Zelja in vizij, ampak jasno izdelan poli-
ti¢ni program, ki so ga potrdile prve demokrati¢ne volitve, na to pa
Se plebiscit, imeli smo enotno delujoco vlado in zadostno parla-
mentarno podporo. Nova oblast je morala Se posebej poskrbeti za
dobre obrambne in varnostne priprave za primer napada kot tudi
za promocijo nasega glavnega narodnopolitiCnega cilja na zuna-
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njcpoliticnem podrodju.

Ni bilo prvi¢ v zgodovini, da o izidu vojne ni odloc¢ala tehnicna
opremljenost oziroma mo¢ orozja, ampak srce tistih ki so se borili.
V tem primeru pomeni odlicnost srce - ne v tevilu utripov na mi-
nuto, ampak v predanosti skupnemu cilju.

Veseli smo lahko, da smo imeli v kriticnem trenutku zgodovine
na svoii strani toliko odli¢nih in projektu predanih ljudi, ki so stavili
za svobodo Slovenije vse. Ni odliénosti brez eticne podlage in mo-
ralnega naboja. Moralni naboj se pojavi tam, kjer so nada prizade-
vanja utemeljena v vrednotah.

K odli¢nosti nage borbe za Slovenijo Stejem dejstvo, da smo imeli
v tej vojni zelo malo Zrtev. Lahko bi imeli na tiso¢e zZrtev Ze prvi dan
vojne ¢e bi ravnali drugace. Mi smo pokazali samo toliko sile, koli-
ko je bilo nujno potrebno, drugo smo Zeleli dosedi s politicnimi in
diplomatskimi sredstev. Naj omenim $e eno podrodje odlicnosti ki
je bilo za nago borbo zelo pomembno - mislim na odli¢nost infor-
miranja. Znani rek, da resnica osvobaja, se je potrdil tudi v tem pri-
meru. Ker smo imeli zelo dobre in pravocasne informacije © name-
nih nasprotnika, smo se lahko primerno in pravocasno odzivali in
tudi tako preprecevali vecje stevilo Zrtev. Ne na zadnje pa moram
poudariti enotnost ljudi v ¢asu vojne preizkusnje, ki je dala nasim
prizadevanju ne samo naklonjen psiholoski okvir, ampak je nase
namene dodatno legitimirala. Ce bi bili v tej vojni razdeljeni, verjet-
no na to temo ne bi govorili o odli¢nosti. Ta vojna je drzavljanke in
dr7avljane Slovenije povezala. Ta vojna se je bila za svobodo in do-
bro vseh ne samo za interese neke politicne opcije, ideologije ali
ozke interesne skupine.

Sestevanje, ne izlocanje

7 razc¢lenjevanjem slovenske poti v neodyisnost nisem imel sa-
mohvalnih namenov, ampak sem Zelel s tem uvest razmisljanje o
nujnosti politicne odli¢nosti na notranjepoliti¢cnem in mednarod-
nem podrodju,

Skupne cilje lahko kot narod z lastno dr7avo dosegamo, kadar smo
sposobni sestevanja. V politiKi je lahko 1 + 1 vec kot 2. To ne pome-
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ni, da bi se odpovedovali razlikam, ampak, da s politicno odgovor-
nostjo is¢emo skupne imenovalce. V drzavah politicne odli¢nosti
stranke ne tekmujejo med seboj s politicno radikalnostjo, ampak v
rem, kdo bo bolje uresnicil tisto, kar je za dobro drzave treba storiti.
O uspesnosti tako pojmovane politike govori v Evropi ta ¢as naj-
bolj Finska, ki je ne samo po gospodarskih kazalcih vodilna evrop-
ska drZzava. Do takih uspehov se pride, ¢e se na siroko odpre moz-
nosti za ustvarjanje in se dobre razvojne koncepte horizontalno in
vertikalno povezuje v novo razvojno paradigmo.

Odlicnost Evropske zveze

aj nadaljujem z Evropsko zvezo, v katero se je Slovenija vkljucila
pred dvemi leti. Tam nas ne bi bilo, ¢e se prej ne bi postavili na
politicni zemljevid sveta z lastno podobo in lastno politicno voljo.

Beseda lastno ali suvereno je v tej zvezi bistvenega pomena. Evrop-
ska zveza je namrec zveza suverenih demokrati¢nih drzav, ki delijo
iste temeljne vrednote, nacela in skupna pravila igre. Zacetna skup-
nost jekla in premoga ne bi bila mogoca, ¢e se ne bi prej zgodila
skupnost vrednot, ki je postavila za osnovno izhodis¢e spostovanje
Clovekovega dostojanstva. To je omogocilo uspesen razvoj Evrop-
ske Zveze, v kateri razlike niso ve¢ motile, ampak bogatile.

Nacionalizmi imperializmi in razli¢ne ideologije so skusali razlike
urejati s silo, kar so trdo placali stevil¢nejsi in manj Stevilni narodi
in Se posebej manjsine. Politi¢ni razvoj Evropske zveze temelji na
spostovanju razli¢nih identitet, razlike pa se ureja s sklepanjem kom-
promisov. To je nedvomno pomemben del Evropske odli¢nosti.

Ceprav se Evropska zveza zadnje ¢ase sooca z ve¢ problemi, se
dogaja politicno gledano nekaj nenavadnega: veca se stevilo kan-
didatk za polnopravno ¢lanstvo, hkrati je z vsch kontinentov slisati
zelje po politicno mocnejsi Evropski zvezi.

Spostovanje Clovekovega dostojanstva in razli¢nih identitet je ned-
vomno izvozni artikel in adut v rokah Evropske zveze pri njenem
vstopanju v globalno igro. Prepric¢an sem, da lahko mednarodni od-
nosi oziroma nova ureditev sveta doseze ve¢ odli¢nosti samo na
tak nacin, ne glede na to, kje sc bodo koncale meje Sirjenje Evrop-
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ske zveze. Pri tem poudarjam, da ne zadostujejo Siritve, ampak po-
stavljanje resni¢no zdruzene Evrope. Za trajncjso odli¢nost Evrop-
ske zveze je nujen obcutek za zdruzeno Evropo pri njenih drzavlja-
nih, ne samo pri poklicnih Evropejcih.

Skupna politika

Bvropska zveza svoje od sebe in od drugih zazeliene vloge v glo-
baliziranem svetu ne bo mogla odigrati brez ve¢ skupne politike,
brez pogloblienega smisla za skupno v razsirjeni druzini. Jasno je,
da ne moremo doseci ve¢ Evrope z manj politi¢ne volje - ne znotraj
Evrope ne zunaj z nje. Ve¢ politicne Evrope ne pomeni odpovedi
konceptu Evropske zveze kot zveze suverenih nacionalnih drzav in
ne pomeni zdruzenih drZay Evrope.

Vsi glavni izzivi, s katerimi se danes sooca Evropska zveza, od zu-
nanje politike, od energije do pticje gripe. zahteva vec sodelovanja
in tudi novo odli¢nost sodelovanja.

K odli¢nosti spada tudi hitrost odlocanja. V poslovnem svetu je
kakovost proizvodov in storitev predpostavka, razlike v profitu se
delajo s hitrostjo odlocanja.

Pravimo, da je Evropska zveze mehka sila. To je simpaticno, ni pa
nujno zadostno, vsekakor pa bi bilo slabo zanjo, ce bi veljala za po-
¢asno silo.

Tudi s tega vidika je poglobitev nujna. Kljub “ne-jem” v Franciji in
na Nizozemskem ta ¢as pred nami ni resne alternative Evropski us-
tavni pogodbi, ki so jo podpisali vsi predsedniki vlad drzav ¢lanic.
Brez poglobitve se oddaljujejo moznosti za nadaljnje siritve.

Sedaj se nahajamo v ¢asu premisleka in razprav, v kateri se moc-
no poudarja vlogo drzavljanov. Gotovo je, da bo zdruzena Evropa
uspela samo, ¢e bodo imeli z njo veselje njeni drzavljani. Ne gre
samo zato da vodilne Jjudje Evropske zveze poslusajo drzavljane,
ampak gre tudi za njihovo odgovornost: drzavljanov morajo pove-
dati kaj je treba oziroma kaj hocejo storiti za nadalinji napredek
Tyvropske zveze. K odlicnosti voditelja ne spacda samo sledenje jav-
nemu mnenju, ampak tudi ustvarjanje javncga mnenja. V ¢asu Kri-
ze je to e bolj pomembno, ceprav je lahko seveda tudi ne popular-
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no (¢e bi dal kancler Kohl odloc¢itev o evru na referendum, bi se
danes Slovenija verjetno ne veselila skorajSnjega vstopa v obmocdje
skupne valute). Torej ni treba posebej poudarjati, da je za Evropsko
zvezo odlicnost njenih voditeljev necobhodna - na evropski in na
nacionalni ravni.

Globalizacija

Ob koncu ne morem mimo besede o globalizaciji. Kjer bomo moc-
ni v odli¢nosti, bomo lahko proces globalizacije vodili, sicer se mu
bomo lahko samo prilagajali. Globalizacija pomeni zahtevo po iz-
bolianju nase konkuren¢ne sposobnosti, ¢esar se ne da dosegati
brez odli¢nosti.

Vesel bi bil, ¢e bi na vseh ravneh razvijali tak pogled na odli¢nost,
da bi bila le ta dobrodosla in nagrajena, da tisti ki zna, zmore in
hoce ve¢, uposteva dobre manire in zakone, zaradi svoje odlicnosti
ne bil celo kaznovan.

Za odli¢nost je vedno potreba in prilika. Naj nas ob 15. letnici slo-
venske samostojne drzavnosti druzi prepri¢anje, da je boljsa pri-
hodnost mozna le z ve¢ odli¢nosti.




