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ZAKLJUCKI 19. MEDNAROD-
NEGA FORUMA ODLICNOSTI IN
MOJSTRSTVA OTOCEC 2007, EFQM
KONFERENCE ZMAGOVALCEY,
SFPO FORUMA IN KONFERENCE
ODLICNOSTI FAKULTETE ZA
UPRAVO UNIVERZE V LJUBLJANI
KOT NOVI ZACETKI IN SPODBUDE
ZA NAPRE]J

Tudi letos smo izpostavili sodelovanje kot pomemben vir na poti
k odli¢nosti. Najprej lahko ugotovimo, da se je povecala speci ficna
teza nasih sreCevanj na Otoc¢cu. Standardni in tradicionalni Forumi
odli¢nosti in mojstrstva so se povezali z EFQM konferenco zmago-
valcev, s SFPO Forumom ter s Konferenco odlicnosti Fakultete
za upravo Univerze v Ljubljani. Tako lahko recemo, da se je letos
na Oto¢cu uresnicila ideja o reviji slovenske teoreti¢ne misli in
prakti¢nih dosezkov na podrocju odlicnosti in mojstrstva.

Ker pa na Otoccu gojimo vizijo o mednarodni (globalni, uni-
verzalni) odli¢nosti so bili k sodelovanju povabljeni tudi nekateri
uveljavljeni mednarodni strokovnjaki in tudi veleposlaniki Avstrije,
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Finske, Japonske in Poljske.

To naso usmeritev k univerzalnosti lepo prikazuje tudi letosnji
dobitnik Velike nagrade odli¢nosti in mojstrstva Otocec 2007,
gospod Slavko Avsenik. Njegova glasba razveseljuje ljudi po vseh
kontinentih in nas na nek plemenit nacin povezuje.

Glasba torej, kot nasa skupna pot in orientacija kot Golica; Slo-
venija od kod lepote tvoje; Oda radosti.

Podobno intonacijo ima tudi podelitev nagrade podjetju, ki je za-
poslilo najvec delaveey, ki jo je letos dobila Krka d.d., Novo mesto.
Skrb za polno zaposlenost in 8¢ posebej zaposlovanje ljudi, ki imajo
veliko znanj, je prava pot.

Ker vemo, da na mladih svet stoji, predstavlja tudi nagrada za
najboljse zaklju¢no delo s podrodja odli¢nosti pomemben kamencek
v mozaiku prizadevanj za dolgoro¢no doseganje odli¢nosti.

V nadaljevanju bomo prikazali nekaj poudarkov, ki so pomembni
za teorijo in prakso odlicnosti.

VIZIJA, MISIJA IN STRATEGIJA SRECANJ NA OTOCCU

Vizija sicer pomeni videnje, ki pa je deloma povezana tudi s sanjami
in podzavestjo. Vendar se te sanje tako trdno zasidrajo v zavest, da
predstavljajo lahko zelo ¢vrsto oporo pri sledenju dolgorocnih ciljev
in pri obvladovanju vsakovrstnih stisk in problemov. Tako lahko, na
primer, razli¢ni ljudje med seboj dobro sodelujejo, ¢e imajo osvo-
daje vizija svojevrstno usmeritev za hitro in ucinkovito ukrepanje.
Vizija je v dolo¢enem smislu preseganje realnosti, saj gradi svoje
namene v dokaj oddaljeno prihodnost. Vizija naj bo postavljena
tudi dokaj visoko in ambiciozno, zato ni napak, ¢e jo primerjamo
z zvezdo vodnico, ki nam kaze dolgoroc¢no pot do ucinkovitih in
uspesnih resitev.

Osnovni namen vizije je Zze pred ¢asom lepo prikazal londonski
The Economist: «Skupna vizija lahko pomaga motivirati in povezo-
vati obseZno, razdeljeno in raznoliko delo sodelavcev.« Seveda pa
se morajo s tako vizijo sodelavci identificirati. V takih primerih
lahko tudi globalne organizacije delujejo enotno v temeljnih us-
meritvah.
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PRIMERNO POGOVARJANJE IN POSLUSANJE JE POGOJ
USPESNEGA SODELOVANJA

Okolje, v katerem zivimo, je splet razli¢nih sistemov in podsiste-
mov, ki so med seboj na razli¢ne nacine povezani, prilagojeni in
usklajeni. Posebno mesto med njimi pa zavzemajo Cloveski sistemi,
ki so neprimerno bolj zahtevni v primerjavi z materialnimi in os-
talimi, bioloskimi. Na splosno lahko re¢emo, da je bolj uc¢inkovita
in uspesne;jsa tista druzba, ki zna med svojimi temeljnimi gradniki
uveljaviti primerno oziroma boljSe sodelovanje ter povezovanje.

To sodelovanje se sicer lahko omeji na tehnicno in tehnoloske
dolocene stike in normative, lahko pa se neprimerno bolj oplemeniti
s pristno ¢loveskimi medsebojnimi razmerji in odnosi. Ni potrebno
$e posebej poudariti, da pri uveljavljanju odlicnosti stremimo za
tak3nim vzdugjem, kjer bodo na visoki ravni medsebojna razmerja
in odnosi, pri tem pa nista zapostavljena ucinkovitost in uspesnost
delovanja.

Nage delo se ne poenostavi samo na brezdusno in golo opravljanje
nalog po tehnoloskih predpisanih normativih in standardih, ki
imajo za cilj doseci ustrezno ucinkovitost in uspesnost, temved se
tudi obogati s primernim pogovarjanjem, ki naj vodi k prijetnemu
delovnem vzdusju.

Prijetno delovno vzdusje in naravnanost k ucinkovitosti in
uspesnosti se nikakor ne izkljucujeta, temvec sta med seboj tesno
povezana, Seveda pa mora v konc¢ni fazi prevladati spoznanje, da
delamo zato, da ustvarjamo dosezke in temu dejstvu se je potrebno
podrediti. Zato moramo tudi pogovarjanjc in poslusanje uveljavljati s
pravo mero, saj prevec le-tega vodi v nered in nedisciplino, premalo
pa v neustvarjalno napetost in medsebojno nerazumevanje.

Veliko je vezi in niti, ki jih moramo vtkati v mrezo medsebojnega
sodelovanja, ¢e hoc¢emo, da je nase delovanje uspesno. Nastejmo
jiih nekaj.

1. Prirazmisljanju in izvajanju svojega dela imamo pozitivno nara-
vnanost.

2. Pri postavljanju ciljev in reSevanju problemov smo pristasi
aktivnega delovanja s sodelavci ter tako konvergentnega kot
divergentnega razmisljanja.
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Trudimo se, da razumemo drug drugega.

[zogibamo se prezgodnjim ocenam svojih sodelavcev.

Pri svojih sodelavcih is¢emo predvsem dobre lastnosti.

Ne znizujemo ugleda svojih sodelavcev. Ce so le-ti uspesni,

jim nikakor nismo zavistni, temvec se jim pribliZamo s svojimi

dosezki.

7. Jeza je kratka neumnost so ugotavljali ze stari narodi. Nikar jo
ne stresajmo na svoje sodelavce,

8. Svojim sodelavcem nudimo pri izvajanju njihovih nalog in Zelja
moralno oporo in jih pri tem spodbujamo.

9. Napake svojim sodelavcem odkrito povemo. Velikokrat je to
tezko, toda dolgorocno dobro, za nas in zanje.

10. Do svojih sodelavcev se obnasamo v vseh pogledih kulturno.

O\ W

SKUPNI CILJT KOT POMEMBNO VEZIVO MEDSEBOJNE-
GA SODELOVANJA

Skupni cilji v skupini naj ne bi bili posledica neustvarjalnega
nasilja. Sprejeti naj bi bili na podlagi medsebojnega soglasjainle v
izjemnih primerih naj bi uporabili preglasovanje.Vedno pa je moc
dokazov podlaga za odlocitve.

Skupni cilji naj bi predstavljali tako vezivo kot sporocilo nasih
aktivnosti. V procesu delovanja bo sicer prihajalo do dolocenih spo-
rov in tezav, toda skupno doloceni cilji bodo te probleme spravili
na najmanjSo mero. Istocasno pa na tak nacin dosezemo tudi vecjo
motiviranost sodelavcev za izboljSanje predvidenih dosezkov.

Sodelavec lahko razvije svoje sposobnosti in moZnosti kot posa-
meznik samo do dolo¢ene meje. Te meje lahko prekoraci ter svoje
potenciale veliko bolje razvije, ¢e deluje v skupini.

Zaradi tega je skupinsko delo nadaljevanje individualnega dela
ter njegova obogatitev, ki pa po drugi strani zahteva tudi nekatera
pravila in dolocila obnasSanja, ki jih moramo spostovati. Sem Stejejo
predvsem kulturno strokovno govorjenje, pazljivo in spoStljivo
poslusanje ter ciljno usmerjeno delovanje.
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SPODBUDE ZA NAPREJ

Organizatorji leto§njega srec¢anja na Otoccu, kjer smo zdruZzili
modi 19. Mednarodnega foruma odli¢nosti in mojstrstva Otocec
2007, EFQM konference zmagovalcev, SFPO Forumom ter Konfer-
ence odli¢nosti Fakultete za upravo Univerze v Ljubljani, sodelovale
pa so tudi druge ugledne institucije, smo naredili prvi korak pri
povezovanju dejavnikov v nasi drzavi, ki uveljavljajo odlicnost in
mojstrstvo na teoreti¢ni in prakti¢ni ravni. Verjamemo v to, da lahko
s skupnimi mo¢mi 3¢ veliko naredimo v prebujanju in aplikaciji
znanj s podrocja odli¢nosti na vseh podrocjih. Ti dosezki lahko v
mnogod¢em pripomorejo, da bo Slovenija privlacna tako za njene
prebivalce kot za goste.

Dosedaniji dosezki pri uveljavljanju odli¢nosti tako v javnem kot
zasebnem sektorju so spodbudni. Modeli EFQM/PRSPO/CAF ter
drugi, so solidna podlaga za nenehne izboljSave in napredek.

Evropska skupnost lahko postane zgled za mednarodno sode-
lovanje. Uspela je pokazati kako se lahko dolgoletna nasprotja in
sovrastva odpravijo in degenerativna energija spremeni v plemenito
medsebojno sodelovanje, ki je v korist vseh sodelujocih.

Biti aktiven na podlagi znanja je pogoj za uspesno delovanje.

V obdobiju velikih, globokih in hitrih sprememb naj bi delovali
¢im bolj domisljeno.Poznati je potrebno ustrezne spremenljivke,
ki delujejo na naso problematiko, jih tehtati, med seboj povezovati
in usklajevati. Izogibati se moramo enostranskosti in ozkosti, ki je
lepo izrecena s stavkom: »Timeo hominem unius libri - Bojim se
¢loveka, ki je prebral samo eno knjigo.« Integrirana resitev, ki jo
nato udejanimo v praksi, je sad razmisljanja in proucevanja zain-
teresiranih sodelavcev. V tem smislu nam lahko v precej$nji meri
koristi filozofija »in-in.«

V okviru Evropske skupnosti lahko Slovenija odigra pionirsko
vlogo pri uveljavljanju odli¢nosti na globalni ravni. Ni dovolj samo
evropska, ameri§ka, slovenska ali japonska odlicnost. Potrebujemo
tudi elemente mednarodne odli¢nosti, pri gradnji katere bodo sode-
lovale vse drZave oziroma narodi. Zametke tega smo zaceli graditi
na Oto¢cu. Ne bo lahko, vendar je koristno. Za vse.
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