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Zofija Mazej KuRkovic

ODLICNOST KOT
TRAJNOSTNA DEJAVNOST

Trajnostna dejavnost je zmoznost nadaljevati dolo¢eno obnasanje
neskoncno.

Odli¢nost je, kot pravi naslov teme, po svoji definiciji trajnostna
dejavnost, saj je temelj stalno izboljsevanje, ki ni nikoli konc¢ano.

Podjetje za¢ne z analiziranjem stanja, nacrtuje izboljsave in dolocCi
kazalnike uspe$nosti, potem pa usposobi izvajalce in postopek zacne
izvajati. 1zvajanje nadzira s ciljem da popravi slabse aktivnosti in
tako ohranja novosti optimalne in v polni funkciji.

Ko podietje doseze zastavljene cilje si mora zastaviti nove, da si
zagotovi stalni napredek in prednost pred konkurenco.

Pri uvajanju sprememb - vsaka izboljsava paje tudi sprememba, so
zauspesnost kljuéni predvsem vodje, predvsem njihov odnos- ¢e $0
se pripravljeni spreminjati in sprejemati novosti, ¢e so prepricani
v upravic¢enost in koristnost sprememb in pripravljeni vztrajati do
konca.

Pri tem je pomembna je vloga najvisjega vodstva, predvsem pri
zagotavljanju usmeritev, usposabljanju, motivaciji zagotavljanju vi-
rov, prav tako pa tudi srednje vodstvo, ki najvisje vodstvo povezuje
7 izvajalci in naloge v praksi udejanja.

Potrebno je upostevati tudi zaposlene, saj morajo biti novosti
taksne, da jih ljudje pred uvajanjem sprejmejo, da so s¢ pripravijeni
prilagajati in aktivno vkljucevati. Cilji morajo biti toliko jasni, da si
jih zaposleni lahko vsebinsko predstavljajo, da razumejo kako smo

99



100

19. Forum odlicnosti in mojstrstva Otocec 2007

do njih prisli, kaj pomenijo zanje, preko katerih kazalnikov bodo
lahko spremljali njihovo uresnicevanje in kako bodo lahko vplivali
na njihovo uresnicevanje.

Pomembno vlogo pri vrednotenju stanja in izboljSav ima samooce-
njevanje in zunanje ocenjevanje, ki objektivizira rezultate notranje-
ga pregleda. Obenem pa vsem pokaze celotno sliko podjetja, ki je
obic¢ajno zastrta z individualnimi prioritetami na razli¢nih nivojih
in v razlicnih podrocjih. Celovita slika pa je koristna tudi zato, ker
posamezniku pokaZe vpetost v celotni sistem in soodvisnost za
skupni uspeh.

Seveda je poslovna odli¢nost samo dobro orodje, ki daje rezultate
le, ¢e ga vodje in zaposleni odgovorno in zavzeto uporabljajo. Kot
orodje mora biti za vse uporabnike preprosto, razumljivo in prila-
gojeno specificnim pogojem uporabnikov.

Pomembno je zavedanje lastnikov in izvajalcev glavnih in pod-
pornih procesov o nujnosti vkljucitve temeljev odlicnosti v strategije
in cilje, kakor tudi v vsakodnevno poslovanje. Pomembno je tudi
sodelovanje med razliCnimi organizacijskimi enotami pri realizaciji
skupnih ciljev.

Kupec na domac¢em in na svetovnih trgih na podroc¢ju okoljskih
projektov doloca visoke zahteve glede kakovosti, cene in ostalih
parametrov. Zaradi razSirjene informatizacije so te zahteve dostop-
ne prakticno vsem ponudnikom v globalno povezanem sveru.
Poleg funkcionalnosti, ki je pogosto definirana tudi z zakonskimi
zahtevami, naceli trajnostnega razvoja in specifi¢cnimi potrebami
proizvodnije, si kupci zelijo tudi nizko ceno, zanesljivo obratovanje,
¢im cenejSe vzdrzevanja, odprtost za posodobitve, preprosto in
fleksibilno uporabo...

V Esotechu snujemo in razvijamo storitve na podlagi potreb in
pri¢akovanj kupcev. Vsi nasi projekti so zaradi specifi¢nih zahtev
kupcev individualne resitve (Custom made). Na novih projektih so
delno uporabne le bazi¢ne tehnologije, aplikativni razvoj in izvedba
sta v celoti unikatna.

Odli¢nost se torej zacne v podrobnem poznavanju zahtev svojih
kupcev in zavedanju pomembnosti kupcevega presojanja o kakovo-
sti storitev. Poznavanje se nanasa na identifikacijo vseh sedanjih in
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prihodnjih zahtev skozi stalno komunikacijo. Proces s¢ nadaljuje z
razvojem tak$ne notranje organizacije in usposobljenosti, ki omo-
goca najvedjo fleksibilnost za izpolnjevanje vseh kupcevih zahtev.
Le-te se v¢asih podpirajo in si véasih nasprotujejo. Kot ponudnik
ali izvajalec moramo biti v oceh kupca prepoznani kot boljsi od
konkurence v vseh pogledih. V nasprotnem primeru to pomeni
izgubo prednosti/posla, ali zaradi hitrega sirjenja informacij celo
tudi trznega deleza. Cilj je narediti odli¢no - najbolje med vsemi
potencialnimi ponudniki in obenem tudi nekaj toliko boljsega,
da informacija o sposobnosti ponudnika pride do potencialnega
narocnika.

Iz tega izhaja, da tradicionalna proizvodnja ali storitey brez jasne
razvojne strategije, ki temelji na poznavanju trga, nima prihodno-
sti in mo¥nosti za uspeh, ali celo za obstoj na posameznem trznem
podrodju.

Izredno pomembno je tudi zaznavanje kaj se na ciljnem trgu doga-
ja, saj s tem zagotovljamo, da so inovacije usmerjene v realno sfero.
Podjetja, ki izvajajo storitve in so kreativno povezana s porabniki
dobijo v tej izmenjavi in sodelovanju direktne usmeritve za odlocitve
o tem kaj naj proizvajajo, razvijajo, oblikujejo ali procesirajo za svoj
trzni segment. Tukaj ne govorimo samo 0O pridobivanju informacij,
kot podlagi za inoviranje, ampak o dialogu ter komunikaciji, ki sproti
usklajuje vse podrobnosti in spremembe. To nas vodi v spoznanje,
da je bolje kot kreirati inovacije za kupce, kreirati inovacije skupaj
s kupci

Pomembno je tudi, da vzdrZzujemo inovativnost in prilagodljivost
na celotnem podrodju - pri trZzenju, razvoju in izvedbi storitve,

Zauspesno udejanjanje pridobljenih informacij v podjetju ni dovolj,
da nove potrebe identificirajo le trzniki, tudi vodilni delavci morajo biti
dovzetni za novosti, jih razumeti in potem interpretirati ter navdusevat
ostale vklju¢ene sodelavce. Tu govorimo o Zlahtnem razumevanju vo-
diteljstva, kjer vodje igrajo najpomembnejso viogo pri komunikaciji s
kupci in sodelavci, po identifikaciji potreb pa vodijo in usmerjajo po-
trebne spremembe za razvoj taksne organizacije in znanj, kiomogocajo
izpolnjevanje novih potreb. Za vsako novost je potreben pogum na
vseh nivojih v podjetju, predvsem v situaciji, ko je za novost potrebno
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prevzeti vso odgovornost in tu imajo prav tako najvecjo odgovornost
vodje na najvisjih nivojih. Tveganja, ki jih novosti prinasajo Ze po defini-
ciji, zmanjSujemo z analizami in ustreznim ukrepanjem na pomembnih
podrocjih (tehnolo8kem, finanénem, trinem...).

Pomembno vlogo imajo tudi zaposleni, ki morajo biti motivirani
za uresniCevanje ciljev, za pridobivanje in Siritev znanja, za stalno
inoviranje in izboljSevanje, za ucinkovitost in uspesnost.

Poslovna odli¢nost je pomemben vidik konkurencnosti podjetja,
saj s celovitim pristopom izboljSuje strukturo in prilagodljivost or-
ganizacije. Poleg voditeljstva je pomembna tudi usmerjenost vseh
procesov v rezultate, ki na osnovi informacij preko fleksibilnega
ukrepanja zagotavlja najvecjo vrednost za kupce, partnerje, zapo-
slene in ostale udelezene strani. Osnova za ukrepanje je merjenje,
celovita slika podjetja postane bolj pregledna predvsem zaradi
Siritve kazalnikov tudi na nefinan¢no podrocje. IzboljSave se iz-
vajajo na podrocju poslovanja, procesov in tehnologij, osnova so
identificirane priloZnosti in inovativnost zaposlenih. Vse elemente
zdruzuje strateSko planiranje, ki se izvaja na osnovi SWOT analize
in je namenjeno uresnicevanju poslanstva in vizije.

OKOLJSKE TEHNOLOGIJE KOT KLJUCNI PRODUKT IN
KONKURENCNA PREDNOST

Doseganje okoljskih standardov je eden od predpogojev za obstoj
in konkuren¢nost podjetij na trgu. Prilagoditi se morajo novim
sko naravnane okoljske standarde. Okoljska slika podjetja v javnosti
postaja vedno bolj pomembna, ¢e Ze ne kar ekonomska kategorija.
Razvojne priloznosti so tudi Sirse, saj bodo v bodoce Se izrazitejse
povezave med okoljskimi cilji in gospodarsko rastjo.

Okoljske tehnologije so osnova trajnostnega razvoja in prispevajo
k ohranjanju kakovosti Zivljenja. Nizozemska si prizadeva, da bi te
tehnologije postale najvecja prednost evropskega gospodarstva. In
to je priloznost tudi za naso drzavo, saj analize konkurencnosti slo-
venskega gospodarstva kaZejo na zaostajanje v tehnoloskem razvoju,
razvoju tehnologij in nezadostnem prenosu znanja iz institutov in
univerz v gospodarstvo. Vendar imamo v Sloveniji na tem podrocju
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dovolj znanja in potencialov, da bi te tehnologije lahko postale ena
izmed konkuren¢nih prednosti nase drzave.

Okoljska ucinkovitost (eco-efficiency) je poslovna strategija, ki
spodbuja podijetja k iskanju okoljskih izboljsayv, ki prinasajo gos-
podarske priloZnosti. Osredotoca se na poslovne priloZnosti ter
spodbuja podjetja da postancjo bolj odgovorna do okolja, spodbuja
kreativnost in inovacije ter iskanje novih poti, za doseganje okolj-
skih in ekonomskih ciljev.

Prednostni ukrep, ki ga je Svet ministrov na srecanju v Bruslju
predlagal Evropskemu svetu za spodbujanje ekoloskih inovacij in
okoljskih tehnologij ter popolno in nujno izvajan je programa okolj-
skih tehnologij (ETAP), prispeva k uresnicevanju Lizbonske strate-
gije. Za dolgoroc¢no resevanje okoljskih problemov in izpolnjevanje
okoljskih standardov je pomembno iskanje ter izvajanje okoljsko in
cenovno ucinkovitih moznosti. Pri cemer igrajo zelo pomembno
vlogo BAT (best available technology) okoljske tehnologije.

POVEZOVANJE ZA PRENOS ZNANJA IN INTERNACIONA-
LIZACIJA

Prehod v druZbo znanja, ki bo sposobna nenechnega inoviranja v
svetovnem merilu, je edina pot, ki dviguje dodano vrednost. Zato je
potrebno razvito inovacijsko okolje, zasnovano na znanju in ustvarjal-
nosti, ki bo prispevalo k upravljanju in prenosu okoljsko uc¢inkovitih
tehnologij ter krepitvi kapacitet za trajnostni razvoj s sposobnostjo
reagiranja na hitre spremembe v tehnologiji in na trgu.

Okoljske tehnologije so zelo zahtevne, zato si brez povezovanja
7z znanstvenoraziskovalnimi institucijami ni mogoce predstavljati
uspesne izpeljave ti. okoljskih projektov na kljuc. Konkurenc¢no
prednost je moc¢ doseci le s kombinacijo bazi¢nih in aplikativnih
raziskav, v povezavi z inZzenirskimi in razvojnimi jedri v podjetjih.
Ugotovili smo, da je tehni¢nih in tehnologkih virov vsekakor dovolj
ali v¢asih tudi preved. Primanjkuje pa specializacije, marketinskih
znanj in povezav, ki jih zahtevajo vedji projekti. Manjsa in srednje
velika podjetja, vzpostavljajo razvojna jedra, ki niso dovolj za obvla-
dovanje najboljsih tehnologij, zato j¢ sodelovanije z instituti dopol-
nilo, ki postaja pogoj za konkurencnost na trgu.
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V Esotechu postaja varovanje okolja klju¢na dejavnost in jo Zelimo
udejanjati preko lastnega obnasanja in z lastnim zgledom. Zato te-
melji nasa strategija na okolju prijaznih tehnologijah, na urejenem
delovnem okolju in delovnih mestih, ki jih imajo ljudje radi. V pro-
jektih varovanja narave smo si postavili cilj razvijati in vkljucevati
tehnologije, ki bodo za okolje najmanj obremenjujoce in energetsko
najbolj u¢inkovite. Hkrati bomo vsa inzZenirska znanja usmerili v
spoznavanje svetovno najboljsih in razvoj novih lastnih tehnologij
za CiSCenje zraka, vode in toplotno izrabo odpadkov.

Nasa sposobnost s¢ izboljSuje s povezovanjem v Slovenski eko-
loski grozd in Tehnoloske platforme za vode, v katerem delujemo
kot nosilno podjetje. Razlogi za usmeritev grozda v okoljevarstvene
projekte so v znanju in izkuSnjah sodelujocih ¢lanov, ki so Ze do se-
daj sodelovala na tem podrocju. V letih sodelovanja se je pokazalo,
da imajo ¢lani grozda glavne prednosti in priloZznosti na podrocju
tehnologij varovanja zraka, voda ter izrabe odpadkov. Cilj Slovenske-
ga ekoloskega grozda je Internacionalizacija tehnologij in prenos
znanj iz institutov v prakso.

Slovenski ekoloski grozd in Tehnoloske platforme za vode predstav-
ljata moc¢no razvojno jedro in zagotavljata kriti¢no maso inZenirskih,
razvojnih, tehni¢no-tehnoloskih, ekonomskih in ostalih znanj za
izvajanje velikih okoljevarstvenih projektov v slovenskem in med-
narodnem prostoru. Za vstop na tuje trge potrebujemo poleg vseh
virov znanj, predvsem reference tehnolosko zahtevnih okoljskih
projektov iz domacega okolja. V kolikor se bomo zgledovali po sosed-
njih razvitih drzavah bomo ugotovili, da je oblast vedno vzpostavila
nujne pogoje in udejanjala besede skozi realne projekte na domacem
trgu, sicer so tudi vsa prizadevanja za prodor na tuje trge zaman.
Verjamemo da se bo to v prihodnje zgodilo tudi pri nas, sicer ostaja
nasim zanamcem hlapcevsko delo, brez lastnega razvoja in znanj, ki
nastajajo v glavah nekaj tisoc slovenskih znanstvenikov.

POSLOVNA ODLICNOST KOT ORODJE VSTOPA NA
TUJE TRGE

Podjetje snuje in razvija storitve na podlagi potreb in pricakovanj
kupcev. Evropska pobuda gre v smeri povezovanja, zdruzevanja
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kriti¢ne mase virov, ki omogoca dohiteti in celo prehiteti svetovno
konkurenco. Vloga gospodarstva v tem je odlocilna, saj zagotavlja,
da so povezovanja orientirana na potencialne bodoce trge za klju¢ne
tehnologije.

Povezovanje s Svedsko. Leta 2003 smo z gospodarsko delegacijo
obiskali Svedsko in opravili prve razgovore s Svedsko mreZo okolj-
skih tehnologij, ki vklju¢uje 600 podijetij. Predstavili smo podjetje
in Slovenski ekoloski grozd, izkazan je bil interes za obojestransko
sodelovanje. Marca 2004 je Svedski veleposlanik obiskal Esotech.
Predstavili smo mu sodelovanje z Institutom JoZef Stefan in Kemij-
skim institutom ter konkretne realizirane projekte, ki so plod tega
sodelovanja. Veleposlanik je pozdravil aktivnosti za sodelovanje
SEG in Svedskega ekoloskega grozda in z grozdi na evropski ravni.
Ponudil je pomo¢ pri organizaciji srecanja med podjetji slovenskega
in $vedskega ekoloskega grozda kot osnovo za konkretne poslovne
dogovore. Kot moznost je bilo obravnavano tudi skupno nasto panjc
obeh grozdov na tretjih trgih. Skupaj s Sustainable Business Hub
in IVL iz Svedske ter partnerji iz Kitajske smo pripravili in oddali
projekt za evropski podporni program Asia Invest II.

Povezovanja s Kitajsko in za Kitajsko. V okviru internacio-
nalizacije podjetja in slovenskega ekoloskega grozda se zavedamo
obseznosti in kompleksnosti kitajskega trga, ki zahteva siroko zasno-
vane stike na razli¢nih podrodjih. Vzpostavljamo stike z ministrstvi,
zbornicami, okoljskimi agencijami na razli¢nih nivojih, politicnim
vodstvom in gospodarstvom. Zaceli smo leta 2003 z obiskom Shang-
haia z gospodarsko delegacijo v okviru GZS. 'V letu 2004 smo sode-
lovali na 5. mednarodni okoljevarstveni razstavi v Shanghaiu, bili
prisotni na obisku Gospodarske zbornice EU (EUCCC), Shanghai
ter na Forumu za varovanje okolja in nove izvore energije, Shang-
hai. Z gospodarsko organizacijo GZS smo obiskali Peking, Shanghai,
Suzhou, Xiamen, Hong Kong. Letos smo obiskali Ministrstva za gos-
podarstvo v Pekingu in Kitajsko okoljsko agencijo. Druzba Esotech
se je letos predstavila na mednarodnem sejmu okoljskih tehnologij
CIEPEC v Pekingu. Ob sejemski predstavitvi so se z referatom »Ino-
vativnost v povezovanju«udelezili tudi okoljevarstvene konference,
ki je bila spremljajoca prireditev omenjenega sejma.
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Ustanovili smo héerinsko podjetje na Kitajskem s statusom viso-
ko-tehnoloskega podjetja. Pridobivamo informacije o posebnih
ekonomskih conah na Kitajskem. IS¢emo moznosti povezovanja
in izmenjave izkuSenj slovenskih podjetij, ki so Ze na Kitajskem. S
predstavniki GZS bi radi ustanovili kitajski klub slovenskih podjetij,
kjer bi lahko podjetja, zainteresirana za kitajski trg, izmenjevala iz-
kusnje in oblikovala nabor »najboljsih praks« Zanimajo nas podatki
o javnih narocilih na Kitajskem, se posebej v Shanghaiju. IS¢Cemo
mozZnosti drzavne in meddrzavne pomoci podjetjem pri njihovem
vstopanju na kitajski trg.

Okoljske tehnologije so velika priloZnost za naso drzavo in za vse
nas, ki ustvarjamo boljsi svet, in z njimi si lahko pridobimo tehno-
loski ugled in konkurenc¢no prednost na tujih trgih. Kot vzvod za
nastopanje na tujih trgih si pomagamo tudi z orodjem poslovne
odli¢nosti kot nacinom poslovanja.

V okviru znanstveno tehnoloskega sodelovanja med Kitajsko in
Slovenijo 2007-2009 katerega osnova je sporazum podpisan med via-
dama RS in LR Kitajska sodelujemo z dvema razvojno raziskovalnima
projektoma. Prvi razvojni projekt ima naziv Optimizacija ¢iSCenja
industrijskih odpadnih voda, sodelujeta pa Fakulteta za geodezijo
in gradbenistvo in Liaoning Academy of Environmental sciences. V
drugem projektu Sintering FGD (desulfarizacija za jeklarne) sode-
lujeta Institut Jozef Stefan in tretja najvecja univerza na Kitajskem
Zheijing university

ZAKLJUCEK

Inovativne okoljske tehnologije in uveljavljanje poslovne odlicno-
sti so velika priloznost za naSo drzavo in za vse nas, ki ustvarjamo
boljsi svet, z njimi si lahko pridobimo tehnoloski ugled in konku-
ren¢no prednost na tujih trgih. Okoljske tehnologije zahtevajo dosti
inovativnosti, znanja, izkusenj, ki jih je mozno obvladovati le s part-
nerskimi povezavami, ki omogocajo obstoj na domacem in prodor
na tuje trge. Prehod v druzbo znanja, inovacij in odli¢nosti je edina
pot, ki dviguje dodano vrednost.

Pomemben je prenos znanja in dobrih praks v podjetjih in med
partnerji. Tega je premalo, saj se iz dobrih praks lahko mnogo
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naucimo. Menimo, da je povezovanje in zdruzevanje potencialov z
jasnimi cilji temelj poslovnega uspeha.

Za poslovno uspesnost je potrebna vizija odli¢nosti, kakor tudi
konkretne akcije za njeno udejanjanje. Pri tem je potrebno uposte-
vati privzeta nacela, pridobivati vedno nova znanja, uveljavljati
nove pristope, Pomembna je tudi ustrezna klima oziroma sistem
vrednot medsebojnega zaupanja, spostovanja in sodelovanja. Stalne
izboljsave delajo pot k odlicnosti brez konca, po uspesni izboljsavi
se namesto zadovoljstva Ze odpirajo nova vrata in okna z novimi
obzorji.
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