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TRIMOVA POT
ODLICNOSTI

Pouvzetek

Odlicna podjetja med njimi tudi Trimo preizRusamo kRonkurencne sposobnosti
v tekmi z nafbolfSimi tekmeci v globalnem okolju. Trimo se spremiinfa in
razvija na osnovi teh globalnih trendov. Ta dinamike se RaZe na podrocfu
kakovosti, inovativnosti novih poslovnih modelih, informedacijskih sistemih
in stalno ucecih se zaposlenih. Odlicno voditeljstvo in mandgenient fe osto-
va za wspesnost vsakega podfetia. V Trimu namenjamo veliko pozornosti
razvofu zaposienih in razvoju vodif. Trimo je v letu 2007 prejel Evropsko
nagrado za poslovno odlicnost na podrocju voditeljstva s strani Evrop-
ske fundacife za poslovno odlicnost (EFQM). V vseh procesih, ki jih Trimo
obuviaduje, je zelo pomembrio stalno iskanje novih, se boljsih resitev, torej
stalno izbolfsevanje. Viskanju novega in boljsega stalno spremlijamo svetou-
ne trende v znanosti in ltehmologijah, razvoj ekonomskega okolja, ndapredeR
in nadrte konkurence, strateskih kupcev ter dobavitelfev. V tem RaRov0SI-
nem procesu ne zajemamo le internih procesouv, pac pa se vRljucujemo v
dobavno verigo Ze mnogo prej - od nacriovanja proizvoda do skupnega
razvoja z dobavitelji in vse do Rupca, ki ga Zelimo tako navdusiti, da se bo
vedno znova vracal k nam. Posebno pozornost posvecamo cistenmu oRolfiu,
varnosti in zdravju za vse, Ri so vRljuceni v naso dobavno verigo.
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Summary

Excellent companies like Trimo compare competitive abilities with the best com-
petitors in the global economy. Trimo changes and develops according 1o
these current trends. The fast and profound changes are recognized in qua-
lity, innovation, new business models, information support, and employees
that are continuously learning. Excellent leadership and management is the
foundation for each company’s success. Trimo cares for the employee deve-
lopment and leadership development, Trimo was recognized by Europedn
[foundation for quality management (EFOM) as the European excellence
award prize for leadership.

Regarding all the processes Trimo manages, it is important lo permanen tly seek
new, even better solutions, that is - to continuously tmprove. In the search
Jor the new and improved we continuously follow world-trends in science
and technology, development of the economic environment, the progress
and plans of competitors, strategic cuslomers, and suppiiers. This quiality
process does not include just internal processes. Instead we get involved in
the supply-chain much earlier - from planning a produict to joint develop-
ment with suppliers, and all the way to our customer that we wish to ins-
pire to the extent where they will repeatedly return to us. Special attention
is paid 1o ensuring a clean environment and the health and scifety of all
tncluded in our supply chain.
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ODLICNOST V VODITELJSTVU

Trimo

Zacetki podjetja Trimo segajo v leto 1961, ko je bilo ustanovljeno
Kovinsko podjetje Trebnje. Glavna dejavnost je bila izdelava raz-
licnih jeklenih konstrukcij. Z leti se je podjetje razvilo v sodobno
organiziranega, tehnolosko usposobljenega in visoko specializira-
nega proizvajalca montaznih jeklenih zgradb in izvajalca storitev
vrhunske kakovosti.

Pomembni mejniki pri razvoju podjetja so:

1961
1971
1974

1986

1987
1989
1994
1997

2001
2003
2005

2006
2007

Ustanovitev kovinskega podjetja Trebnje

Reorganizacija in sprememba imena v Trimo

Investicija v linijo za lahko gradbene plosce s polnilom iz
poliuretana, podjetje je postalo najpomembnejsi
proizvajalec lahkih gradbenih plosc v regij.

Trimovi strokovnjaki so prvi razvili nov inovativen
proizvod na svetovnem trzisCu, lahko gradbeno plosco s
polnilom iz mineralne volne,

Zacetek proizvodnje panelov z polnilom iz mineralne volne
Zacetek proizvodnje kontejnerjev

Sprememba v pravnem statusu - delniska druzba

Nova visoko avtomatizirana, racunalnisko vodena
tehnologija za proizvodnjo lahkih gradbenih plosc s
polnilom iz mineralne volne

Zacetek proizvodnje za ognjevarne streSne in fasadne
panele izven Slovenije, v Kovrovu, Rusija

Zagon nove - dodatne linije za ognjevarne panele v Trebnjem
Ustanovitev CBS InStituta, katerega poslanstvo je
zagotavjlanje izvirnih in celovitih gradbenih resitev

za zdravo in varno bivanje

Otvoritev Trimo razvojno inovacijske podmornice (TRIP)
Zacetek proizvodnje bivalnih kontejnerjev v ZdruZzenih
arabskih emiratih Odprtje nove proizvodnje v Simanovcih
v Srbiji
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Pridobitev evropske nagrade za voditeljstvo po evropskem
modelu poslovne odli¢nosti.

Poslovna odlicnost v Trimu

Izboljdevanje poslovne odli¢nosti v skladu z modelom EFQM
izvajamo v podijetju od leta 1997. Ocenjevanje prednosti in priloz-
nosti za izbolj$anje po modelu EFQM so usmerjali strateske izbolj-
save v podjetju. Koraki na poti k odli¢nosti so koraki vodstva in
vsch zaposlenih.

Za leto 2002 smo prejeli Priznanje Republike Slovenije za poslov-
no odli¢nost. V letu 2004 smo prejeli Priznanje za odlicnost (Re-
cognised for Excellence), ki ga podeljuje Evropska fundacija za
poslovno odli¢nost (EFQM). Trimo je v letu 2007 prejel Evropsko
nagrado za poslovno odli¢nost na podrocju voditeljstva s strani
Evropske fundacije za poslovno odli¢nost (EFQM).

Razvoj poslovne odli¢nosti v Trimu smo v letu 2005 nadgradili
s samoocenjevanjem poslovne odlicnosti v katerega smo vkljucili
preko 50 kljucnih kadrov, ki sodelujejo pri oblikovanju strategij.
Preko ocenjevanja z modelom EFQM in matriko RADAR smo pre-
poznali nove priloznosti za izboljsave na vseh podrocjih poslovne-
ga delovanja. Od leta 2007 dalje Sirimo koncept poslovne odli¢no-
sti na nase odvisne druzbe iz Slovenijc, Srbije, Hrvaske, Rusije in
druge povezane druzbe.

T
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Slika 1: EFQM (Evropski model poslovne odlicnosti) in RADAR model
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Slika 2: RADAR model

Vi

E

Slika 3: Merila modela EFQM za voditeljsivo
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IzboljSevanje poslovne odli¢nosti je eden strateskih ciljev druzbe
Trimo. Poslovno odli¢nost razvija preko vodenja sistemov kakovosti,
spremljanja mnenj in merjenja zadovoljstva vseh deleznikov, razvoja
zaposlenih, vkljuc¢evanja vseh zaposlenih v sisteme inoviranja, stal-
nega izboljSevanja in generiranja razvojnih idej ter ocenjevanja po
modelu poslovne odli¢nosti (EFQM). Poleg pregleda pristopov vo-
diteljstva so ocenjevalci EFQM druzbo Trimo v juniju 2007 ocenili
tudi na podlagi razvoja strategije, upravljanja zaposlenih, virov in
procesov ter rezultatov za vsa podrodja delovanja (kljuCne rezultate,
zadovoljstvo kupcev, zaposlenih in druzbe).

Trimo je kot prvo slovensko podjetje prejel prestizno Evropsko
nagrado za poslovno odli¢nost na podrocju voditeljstva. EFQM je v
svoji obrazlozitvi Nagrade za voditeljstvo zapisal: »Od idejne zasnove
do celovitih resitev, Trimove jeklene zgradbe uspesno zadovoljujejo
potrebe irokega spektra dejavnosti - industrijskega, komercialnega,
kulturnega. Druzba je prisotna tako na SirSem evropskem kot tudi na
domacem, slovenskem trgu. Voditelji Trima zasedajo aktivno vlogo pri
prenosu korporativne strategije druzbe v vsakodnevno Zivljenje organi-
zacije. Skozi letne konference, razvojne procese in postopke spremlja-
nja napredovanja delijo svoje ucinkovite izkusnje in znanja z zunanjim
okoljem. So odli¢en primer visoko rasto¢ega in inovativnega podjetja,
ki uspesno deluje v kompleksnem in razvijajo¢em se trznem okolju. In
zato je druzba Trimo letosnji prejemnik Nagrade za voditeljstvo.«

Trimova vizija, poslanstvo, vrednote

Postali bomo vodilni evropski ponudnik celovitih reSitev na po-
droéju jeklenih zgradb. Nase poslanstvo je zagotavljanje originalnih
in celovitih resitev na podrocju jeklenih zgradb.

Posebno pozornost posvecamo dovrSenosti reSitev in s tem poma-
gamo na$im kupcem pri njihovi uspesnosti.

Ker razmisljamo celovito, razvijamo potenciale vsakega posamez-
nika v podjetju, mu omogoc¢amo pridobitev novih znanj in mu nu-
dimo ugodne razmere za razvoj in kreativnost,

Gradimo finan¢éno mo¢no firmo, ki zagotavlja ustrezne donose na
kapital in skrbimo za tak$en dolgorocen razvoj podjetja, ki je vsem
delnicarjem Trima v ponos.
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Organizacijska Rultura

Trimo je inovativno, radovedno, hitro rastoce se podjetje, ki us-

tvarja trende in razvija kompetence zaposlenih, da so se sposobni
profesionalno uveljaviti v globalnem okolju in pri tem prepletajo
na custvene in duhovne vrednote ¢loveka.

Istvarjamo vzdusdje sodelovanja in dosegamo ravnovesje interesov.
Zelimo biti prepoznavni po kakovosti in profesionalnosti na
vseh podrocjih poslovanja.

Zelimo biti prva izbira in zato poslujemo po najvi§jih eti¢nih
standardih.

Aktivno oblikujemo taksno delovno okolje, v katerem imamo
vsi zaposleni v podjetju vrsto izzivov za profesionalno in oseb-
1o rast.

Vsi zaposleni se zavedamo naSe osebne odgovornosti za uspeh
podjetja in radi prevzemamo pobudo za svoj osebni razvoj, za
razvoj oddelka in podjetja.

Odprti in dovzetni smo za spremembe in redno vzpodbujamo
izboljsave.

Razmisljamo pozitivno.

Gojimo ¢loveku prijazno vzdus$je in smo prijazni do sodelaveey,
pozorni do nasih strank in smo aktivno udeleZeni v Zivljenju
okolja, v katerem poslujemo.

Smo toc¢ni in se drzimo dogovorov.

Ponosni smo na to, da smo zaposleni v Trimu.

Vrednote

Klju¢ne vrednote Trima so opredeljene v definiciji pravega Trimovca.
Pravi trimovec je:

zaposlen v Trimu, ker mu je to izziv za profesionalno in osebno
rast,

oscbno odgovoren za uspeh in neuspeh podjetja,

prevzema pobudo za osebni razvoj, razvoj oddelka in podjetja,
dovzeten za spremembe, ki mu pomenijo izziv, ne oviro,

tocen in se drzi dogovorov,

ne zapravlja ¢asa in denarja in je obcutljiv za stroske,
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» strokoven in odgovoren za svoje delo,

» yztrajen in discipliniran,

« osebno urejen, |

+ vljuden do sodelavcey, strank in podjetja in ne Siri govoric,
* posten, samozavesten in verjame v svoje sodelavcee,

« dober organizator lastnega dela,

» pobudnik vsaj ene izboljSave letno,

« ponosen, da je Trimovec.

Trimovi pristopi na podrocju voditeljstva

Trimo razvija voditeljstvo z razli¢nimi pristopi, ki smo jih umestili
v model EFQM. Uporabljamo razlicne modele in procese za razvoj
zaposlenih kot so na primer razvoj zaposlenih preko Trimo dialo-
ga in Trimo kompetenc¢nega modela, analiza zadovoljstva SIOK ter
360 analiza vodij. Sprejeli smo standarde za Trimo vodje, ki sluzi
kot orodje za razvoj vodenja in voditeljstva. Trimo vodja se v okviru
tega standarda razvija na podrodju strategije, ciljne orientiranosti,
motivacije, komunikacije in organizacije. Stalno skrbimo za pridobi-
vanje novih znanj, ve$¢in in ostalih kompetenc zaposlenih, s cimer
7e vec kot desetletje ohranjamo visoko stopnjo konkurencéne spo-
sobnosti. Z novimi pristopi bomo to zagotavljali tudi v prihodnje,
saj je to nas klju¢ni strateski cilj. V spodnjih slikah so predstavljeni
kljuéni Trimovi pristopi na podrocju voditeljstva, katere sem ze
omenila v ¢lanku.
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Slika 4-8: Trimovi pristopi na podrocju voditeljstva po modelu
odlicnosti EFQM

Foslansto in wzija

Standardi, Vrednote—Pravi Trimovec

|Mu’[ﬂ leta

Trimo wodja — ocenjevanje vodenja (360 stopinjskao)

Razvoj inowatiosti in stalnega zholjsevanja

+noustivninst e UrbenateEenm et imrazva)

THTLTTE T
et

ITImskn delg

Vkljuéeyvanje vodij v razvo) Inovativiosti in stalno izholjsevanie

| izboljZevanie posiovne odliEnost |

Stratedko planiranje in stratedka konferenca

|Jas:nn skrbnistvo in spremijanie uspeénosti procesoy ]

| Projekino vodenje |
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70

; [ Stef anja s strateskimi kupcl, dobavitelji, arhitektl in projektant

Skupni projekti s certri Znanja

[ Vklucevanje skupnosil

Sponzorstvo in donatorstvo

Tl'im:] i i ; Pk sbiericst = Uriroterar rast iniFasio]

Komunikacija vizije, poslanstva, vrednat, politik in strateg] |

Sistern postavljanja in spremijania doseganja ciljey

| | Palitika odprtin vrat |

Razvoj Inovativnosti in kulture stalnega izboljéevanja

[orporativna sreéania — srefania trene mreze |

Priznana in nagrade zaposlenim in timom J
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I Maolekutarna organizacijska struktura

Spremijanje svetoynih trenday

| I Strateski projekti

Sijenie trine mreze

| Razvoj kompeterc zaposienin

I Razvo| celovitih rasitey

T

Trimova pot k odlicnosti preko MOTO LETA

1992
1993
1994

1995
1996
1997
1998
1999
2000
2001
2002
2003
2004

Zadovoljen kupec prinasa najvecji profit

Urejen poslovni sistem zagotavlja ponovljivo kakovost
Vitka organizacija in novi pristopi nagrajevanja in
napredovanja zaposlenih pospesi razvoj

Proces kontinuiranih izboljsav

Trimo skrbi za svoje imetje in urejeno Ovarno

Trimo poslovna odli¢nost je nas skupen cilj

Trimo vrednost so patenti in blagovne znamke

Trimo skrbi za okolje

Spremembe postajajo izziv

Trimo spodbujevalec sprememb

Trimo spodbujevalec talentov

Trimo inovativno podjetje

Trimo z inovativnimi procesi povecuje konkurencnost

71



72

20, Forum odli¢nosti in mojstrstva Otocec 2008

2005 Kompetentni in zadovoljni zaposleni ustvarjamo
navdusene kupce

2006 Lojalnost zaposlenih je trden temelj obstoja in razvoja Trima

2007 Inovativnost za uravnotezeno rast in razvoj

2008 Odli¢na izvedba pospesSuje nas razvoj

Zakljucek

V letih po 1990 je bila klju¢na preusmeritev podjetja na trzenjc
v zahodnoevropskih trzis¢ih. Obdobje zadnjih dvanajst let je bilo
obdobje stalne rasti podjetja. Razvoj podjetja se kazc v rasti vseh
pomembneijsih finan¢nih in likvidnostnih kazalcev, kakor v rasti
proizvodnega in prodajnega programa, Siritve trzne mreze in so-
dobni podjetniski strategiji druzbe. Proizvode, ki jih trzimo pod
lastno blagovno znamko, smo v letu 2007 izvazali v 54 drZav sveta.
Nase héerinske druzbe so pretezno prodajna podjetja, ki se nahajajo
v Veliki Britaniji, Italiji, Nemciji, na Poljskem, Hrvaskem, Bosni in
Hercegovini, Rusiji, Latviji, Romuniji, Bolgariji, Spaniji in Makedo-
niji. V Rusiji imamo proizvodno podjetje Ze od leta 2001. V zacet-
ku leta 2007 smo skupaj z Danskim partnerjem v Dubaju odprli
proizvodnjo kontejnerjev, novembra pa v Srbiji prodajno podjetjc
nadgradili z odprtjem proizvodnje streh in fasad. Prodajno mrezo
sestavljajo tudi Stiri predstavnistva v tujini; na Ceskem, Slovaskem,
Madzarskem in v Avstriji.

Kljuc¢ni dejavnik rasti in razvoja Trimo d.d. so visoko motivirani
in lojalni zaposleni z osebnimi vrednotami in cilji, skladnimi z vred-
notami in kulturo podjetja. Ambiciozno zastavljeni cilji, razvoj in
trzenje novih proizvodov, vlaganje v nove tehnologije zahtevajo
visoko usposobljene delavce in strokovnjake. Zato Ze vrsto let po-
vecujemo delez zaposlenih z najmanj vi$jo stopnjo izobrazbe. S
svojim znanjem, inovativnostjo, stalnim izboljsevanjem in drugimi
kompetencami, omogocajo hitro in uc¢inkovito odzivanje in dosega-
nje strateskih ciljev podjetja.
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