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Povzetek

Odprio inovivanje z organizacijskim mehanizmom Zivih laboratorijev lahko
prispeva R pospesenemu razvofu cezmejne e-regfje. Kot primeri so navedene
pobude za razvijanje e-regife Srednja vropea. Predstavijen je Helsinski mi-
nifest Rot sprozilec pobuid in akcif drzav predsedujocth Furopskemnu svetu,
zlasti vzpostavitve Evropskega omrezZja Zivih laboratorijev. Predstavijena
Je Slovenska pobuda na ravini driave Inoviranje za kakovost Zivljenja
- Slovenifa Zivi laboratorij.
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Abstract

Open innovation exploiting Living Labs organizational mechanism can contri-

bute lo an accelerdated cross-border eRegion developimenl, Several cross-bor-
der eRegion Central Europe initiatives are presented as examples. Helsinli
Manifesto is presenled as a trigger of initiatives and actions of the European
Council Presidency countries, particularly a credation of the Europedn
Network of Living Labs — ENoLL. A county-wide Slovenida initiative Innova-
tion for Life Quality - Slovenia Living Lab of July 2007 is elaborated.

Key words: open innovation, Living Lab, eRegion, eService, Helsinki Manifesto,
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Odprito inoviranje

Invencija je vsakrsno ustvarjalno spoznanje, resitev, zamiscl ali do-
sezek. Inovacija je nov pojav, novost (Sskj 1975, 11/49). Inovacija je
prva uporaba invencije; invencija, ki pride v svet, je inovacija. Kot
pojasnjuje Wikipedia, se inovacija nanasa tako na radikalne, kot na
delne spremembe v misljenju, stvareh, procesih in storitvah. Nekaj
mora biti bistveno drugacno, da bi bilo inovativno, ne zgolj nepo-
membna sprememba. Na podrocju ekonomije mora sprememba
pomeniti povecano vrednost za potrosnika ali za proizvajalca. Cilj
inovacije je pozitivna sprememba, ki naredi nekaj bolje ali za nekoga
boljse. Inovacija, ki omogoca povecano produktivnost, je temeljni
vir povecanega blagostanja v drZavi.

Odprto inoviranje (Chesbrough 2006) se nana$a na inoviranje
uporabnikov, na kumulativno inoviranje in na distribuirano ino-
viranje. Osrednja ideja odprtega inoviranja je v tem, da se v svetu
siroko porazdeljenega znanja podjetja ne morejo vec zadovoljiti
zgolj z rezultati svojega lastnega raziskovanja, ampak morajo od
drugih podjetij kupiti ali zakupiti procese ali inovacije, na primer,
patente. Nadalje, lastne inovacije, ki se jih ne uporablja v podjetju,
je treba spraviti na trg; na primer prek licenc, skupnih nalozb, no-
vih podjetij. Zaprta inovacija s¢ nanasa na procese, ki s¢ omcjujejo
na uporabo lastnega znanja v lastnem podjetju; pri tem malo ali nic
uporabljajo zunanje znanje.

Do druge svetovne vojne je bilo zaprto inoviranje splosno spre-
jeti model vecine podjetij. Najbolj inovativna podjetja so skrivala
svoja odkritja in si niso prav nic€ prizadevala vkljucevati informacije
ustvarjeno izven lastnih raziskovalnih in razvojnih laboratorijev. V
zadnjih letih pa je opazen velik napredek v tehnologijah in druz-
bi, ki je omogocil razsiritev informacij v zvezi z inovacijami. Zlasti
elektronski komunikacijski sistemi vklju¢no z internetom. Sedaj je
podatke mogoce posredovati na tako enostaven nacin, da tega ni
ve¢ mogoce preprecevati tistim, ki to zelijo. Model odprtega inovi-
ranja izhaja iz spoznanja, da podjetja tega pojava ne morejo ustaviti;
preostane jim le to, da se naucijo, kako iz njega potegniti prednosti.
Odprto inoviranje je poslovni model organizacije, ki doloca, kate-
re zunanje informacije prinesti v organizacijo, in katere notranje
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informacije spraviti iz organizacije.

Demokratizacija inoviranja

Demokratiziranje inoviranja pomeni, da lahko organizacija ali po-
sameznik - uporabnik proizvoda ali storitve - vse veC inovira samo-
stojno, po svoji presoji in glede na svoje Zelje. Procesi inoviranja,
ki so usmerjeni k uporabniku (user-centric), imajo prednosti pred
tistimi, ki so usmerjeni k proizvajalcu (manufacturer-centric), in
jih ze zelo dolgo poznamo kot tradicionalne nacine inoviranja. Ce
nekdo inovira sam, lahko naredi ravno tisto, kar Zeli; veliko tistega,
kar zeli, pa lahko izmenja z drugimi, ki tudi sami inovirajo.

V modelu tradicionalnega inoviranja proizvajalci v zaprtih proce-
sih §Citijo svoje nalozbe v inoviranje s patenti, intelektualno lastnino
(intellectual property) ali avtorskimi pravicami (copy right). Vloga
uporabnikov je zgolj v tem, da »imajo potrebe, ki jih proizvajalci
ugotovijo in zadovoljijo z oblikovanjem in izdelavo izdelkov ali sto-
ritev. Uporabnik je oseba ali organizacija, ki ima koristi od uporabe
proizvoda ali storitve, proizvajalec pa ima koristi od njihove prodaje.
Inovator prodaja znanje o inovaciji, na primer z licenco, prodajalec
pa inovacijo prodaja vgrajeno v proizvod ali storitev.

Izkusnje raziskav kazejo, da so ravno uporabniki tisti, ki si zamislijo
in razvijejo najbolj prve in najbolj nove izdelke (po oceni 10-40%).
Tisti uporabniki, ki prednjacijo v inoviranju (lead users), za sebhe
ustvarijo nekaj, kar kasneje proizvajalci spravijo v posel, ko odkri-
jejo, da bi to novost rabili tudi drugi. Ta trend se povecuje zaradi
razpoloZljivosti informacijske tehnologije. Tak$no odprto (open)
in porazdeljeno (distributed) inoviranje pa povzroca tezave tistim,
ki obvladujejo tradicionalne procese k proizvajalcu usmerjenega
inoviranja (von Hippel 1-2).

Zanimivost inovacije je vsota novosti v inovaciji in pri¢akovane
bodoce posplosenosti trznih potreb (von Hippel 4). Proizvajalci
masovnih izdelkov si prizadevajo ustvariti dobicek z zadovoljitvijo
splosne potrebe velikih trznih segmentov. Ob tem pa njihovi izdelki
zares ustrezajo samo dolo¢enemu delu uporabnikov. Iz tega razloga
uporabniki inovirajo sami, ker svoje Zelje najbolje poznajo. Neredko
se izkaze, da je hitreje in ceneje narediti sam, kot nekomu razlagati,
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kaj naj v obstojec¢em proizvodu izpopolni, Dodatna spodbuda za
lastno inoviranje je v dejstvu, da so ljudje radi vkljuceni v iskanje
necesa novega, v proces resevanja problema.

Za inoviranje so potrebne informacije dveh vrst: tiste v zvezi z
zeljami, ki jih imajo uporabniki, in nac¢inom njihovega zadovoljeva-
nja, ter tiste, ki jih imajo proizvajalci. V tem pa je asimetrija informa-
cij, saj bivsakdo rabil predvsem informacije drugega. Ko uporabnik
pove, kaj zZeli, je razkril svoje informacije in s tem intelektualno
lastnino svobodno oddal; informacija o inovaciji tako postane javna
last. V zadnjih letih je to primer odprtih racunalniskih programov
(open source software), ki jih inovatorji prosto razdeljujejo, ker dru-
ge moZnosti nimajo. Pogosto so motivirani Ze zgolj s tem, da bodo
priznani kot prvi, ki so naredili nekaj novega, kar je sicer splosna
praksa pri Sirjenju znanja z objavami znanstvenih prispevkov (Hip-
pel 10). Da svoje znanje lahko Sirijo, morajo imeti na voljo ustrezno
tehnologijo, omrezZja in skupnosti somisljenikov.

Inoviranje posameznikov prispeva k blagostanju. Zato ga vladne
organizacije ne smejo ovirati s predpisi in raznimi omejitvami. V
praksi se vidi, da predpisi za zasc¢ito intelektualne lastnine, s kate-
rimi vlade Zelijo spodbujati inovativnost, neredko dosegajo ravno
nasprotni ucinek. Taka zascita je koristna predvsem za organizacije,
ne paza posameznike, ki so zato v neenakopravnem poloZaju. Posa-
mezniki pogosto naredijo nove prototipe s prilagoditvijo obstojecih
proizvodov skladno s svojimi Zeljami; predpisi jim pa neredko to
prepovedujejo. Zaradi poStenosti in zaradi vecanja blagostanja naj
bi bile politike inoviranja nevtralne glede na izvor inoviranja. Temu
pa se bodo najbrz upirali tisti, ki imajo koristi od obstojece pravne
ureditve. Posameznikom kot inovatorjem preostaja predvsem to, da
se organizirajo v informacijske skupnosti (commons), v katerih so
vsem Clanom skupnosti informacije na voljo. Primer tega je mogoce
videti pri racunalniskih programih. Politiki bodo morali to uposte-
vati, pri tem pa gotovo ne bodo odpravili proizvajalcev, ki se, kot
kazejo izkusnje, zelo hitro prilagajajo. Na primer z zagotavljanjem
svojih razvojnih okolij (platform), v katerih je omogoceno odprto
inoviranje posameznikov (von Hippel 12-13).

Razpolozljivost racunalnikov, ustreznih programov in orodij ter
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povezovanje uporabnikov v skupnosti omogoca, da se njihovo
inoviranje razvija radikalno in pospeseno. Taka okolja so bila do
nedavnega na voljo samo nekaterim v podjetjih, ki so se lahko hitro
in spretno povezovali v okviru svoje organizacije ali verige organi-
zacij, na primer v avtomobilskem ali tekstilnem grozdu. V sedanjih
razmerah pa cenovno dostopna tehnolosSka podpora inoviranju ni
ved na voljo samo pravim osebam s pravimi informacijami v pravih
oddelkih pravih organizacij. Kdo so »pravic, se pogosto vidi sele po
tem, ko je do inovacije prislo. Odpiranje omogoca demokratiziranje
inoviranja, ki je bolj intenzivno na podrocju zagotavljanja storitev
kot proizvodnje izdelkov. Pri izdelkih imajo proizvajalci namrec
prednost pred tistimi, ki delajo po nac¢elu naredi-si-sam, saj je za nji-
hovo ekonomi¢no proizvodnjo in komercializacijo treba zagotavljati
primerno velik obseg. Inovativnost uporabnikov se Siri zlasti v fazi
oblikovanja novih izdelkov in storitev.

Odkrivanje inovativnih idej in prototipov, ki so jih razviliu porab-
niki, pa je zahtevno opravilo, za katero podjetja pogosto niso ne
pripravljena, ne navdusena. Zelo inovativna podjetja so vzpostavila
procese sistemati¢nega iskanja inovacij, ki jih prevzamejo in dopol-
nijo. V ta namen se kazejo kot zclo pomembna in koristna orodja,
ki omogocajo nastajanje povsem novega okolja inovativnega sode-
lovanja uporabnikov in proizvajalcev. Primer podpore odprti ino-
vacijski skupnosti je Wikipedia (www.Wikipedia.org), ki omogoca
izmenjavanjc podatkov in povezovanje avtorjev sporocil na povsem
nove nacine. Taka orodja so pomembna za pospeseno rast skupno-
sti inovativnih uporabnikov (von Hippel 13-17).

Zivi laboratoriji kot organizacijski mehanizem
odpriega inoviranja

Vzpostavljanje zivih laboratorijev izhaja iz izkusenj n ekaterih razi-
skovalno-razvojnih srediS¢ v ZDA, na Nizozemskem in v nordijskih
drzavah. Med predsedovanjem Finske Evropskemu svetu v drugi
polovici leta 2006 je bilo s helsinskim memorandumom vzpostavlja-
nje zivih laboratorijev predlagano kot ena izmed prednostnih nalog
Evropske unije (The Helsinki Manifesto). Predlaganih je bilo dva-
najst prednostnih ukrepov (navedeni so v okencu), za uresnicitev
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katerih je Finska sprozila tudi zamisel, da naj s pobudo nadaljujejo
drzave, ki bodo za njo predsedovale Evropskemu svetu. Zato je bila
izvedena vrsta akcij v ¢asu predsedovanja Nemdcije, Portugalske in
Slovenije, v teku pa so priprave akcij za Cas predsedovanja Francije,
Ceske in Svedske.

Helsinski manifest: Dvanajst najbolj priporocljivih ukrepov

il

et doll b

8.
9.

Uvedba evropskega omrezja Zivih laboratorijev.

Izraba koristi dodatne uporabe bancne infrastrukture za
izstavljanje in prejemanje e-racunov.

Odprava internih preprek za IKT storitve.

Prenova evropskega sistema inoviranja.

Vzpostavitev trzisca za inovativne proizvode in storitve.
Usmeritev v inoviranje storitev in uveljavitev storitvenih
Znanosti ter managementa in inzeniringa storitev kot
znanstvenih disciplin.

Zagotovitev financiranja in pomodi ustanavljanja tehnoloskih
podjetij.

Zagotavljanje podatkovne povezljivosti med IKT reSitvami.
Intenziviranje povezovanja trZzis¢a bancnih storitev za
prebivalstvo.

10. Uvedba vseevropskega povezljivega sistema e-racunov.

11.

Premik informacijskih sistemov od usmeritve k organizacijam |
v usmeritev k prebivalcem. ’

12. Aktivna vkljucitev ljudi v informacijsko druzbo (usposobitev 10 |

milijonov odraslih v Evropi v razdobju treh let. |

Na konferenci v Helsinkih je bilo 20. novembra 2006 vzpostavljeno
Evropsko omreZje zivih laboratorijev (European Network of Living
Labs), v katerega je bilo v »prvem valu« povabljenih devetnajst Zivih
laboratorijev. Med drugimi tudi laboratorij »eLivinglLab« Fakultete
za organizacijske vede Univerze v Mariboru (http://eLivingLab.
org). Vr»drugem valu« v Casu predsedovanja Portugalske sta bila 18.
oktobra 2007 v omreZzje sprejeta Se dva Ziva laboratorija v Sloveniji:
7Zivi laboratorij grozda avtomobilske industrije Slovenije (Slovenian

L
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Automotive Living Lab, http://www.acs-giz.si/ang/home.asp) in Teh-
noloska mreZa Slovenije (ICT Technology Network, http://ICT-Slo-
venia.net). Skupno Stevilo zZivih laboratorijev v evropskem omreZju
se je tedaj povecalo na 51.

Na slovenskem dogodku v Bruslju je bilo 8. aprila 2008 (Slovenia
Living Labs Event) objavljeno vabilo za prijave »tretjega vala« Zivih
laboratorijev. Rezultati bodo objavljeni na letni konferenci infor-
macijsko-komunikacijskih tehnologij Evropske komisije »2008 IST
Event« v Lyonu v novembru 2008 ¢asu predsedovanja Francije.

Zivi laboratorij je okolje, v katerem se povezujejo raziskovalci,
razvijalci in uporabniki, da bi kot soustvarjalci v ¢im krajSem casu
razvili izdelek, storitev ali resitev, skladno s potrebami uporabnikov,
ter zamisel preizkusili v svojem okolju (Gricar 2005, Gricar 2007b).
Okolje je lahko mesto, regija v drZavi, gospodarska dejavnost, oskr-
bovalna veriga, drzava (Schumacher & Niitamo 2008).

Kaj je zivi laboratorij?

« V zivem laboratoriju sodelujejo raziskovalci, razvijalci in
uporabniki.

» Cilj zivega laboratorija je v ¢im krajSem ¢asu razviti proizvod /
storitev / resitev skladno s potrebami uporabnikov.

» Sodelavci Zivega laboratorija si zastavljajo dvoje vprasanj:
Kaj uporabnik rabi? Kako to narediti?

« Zivi laboratoriji se povezujcjo v mednarodna omreZja.

Ljudje pri delu v zivih laboratorijih izrabljajo priloZnosti sodobnih
IKT in se z njimi povezujejo za komuniciranje. Sodelovanje podje-
tij, vladnih organizacij in univerz ter drugih raziskovalnih institu-
cij pri pospesenem uvajanju zasnovanih resitev in storitev IKT je
mogoce videti kot velik, §iroko pojmovan laboratorij. Ker je vanj
vkljuc¢enih veliko ljudi, ki soustvarjajo (user driven innovation), mu
pravimo »Zivi« laboratorij (Living Lab). V njem je treba proucevati
problematiko multidisciplinarno z vec¢ vidikov: s tehnoloSkega, z
eckonomskega, organizacijskega, s socioloskega, pravnega in z dru-
gih. Tak laboratorij je novo delovno okolje za vse sodelujoce. Zato
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lahko pripelje do povsem novih vrst resitev in storitev, do katerih
nobena organizacija ali skupina sama ne bi mogla priti. V tem je
mogoce videti inovativnost pristopa in metodologije zivih labora-
torijev (Aho, E., 20006)

Sodelovanje v takem »laboratoriju« lahko posamezniki in organiza-
cije vidijo kot svojo veliko priloZznost, kot nekaj dobrega za zagotav-
ljanje trajnostnega razvoja. V njem razvijajo in izpopolnjujejo inova-
tivne celostne resitve, ki jih z vkljucevanjem v prakso za vrednotenje
njihove uporabnosti lahko zagotovijo le vsi sodelujoci skupaj. Nacin
dela in sodelovanja v Zivem laboratoriju sta za raziskovalce kot tudi
za razvijalce in uporabnike tako drugacna od dozdajsnjega nepove-
zanega dela, da je treba racunati s procesom postopnih sprememb,
ki bo zahteval nekaj let.

Razlogi za vzpostavljanje zivih laboratorijev:
Nujnost inoviranja

+ Cas od ideje do izdelka/storitve/resitve je predlog.

» Raziskovalci, razvijalci in uporabnik slabo sodelujejo.
* Organizacije slabo sodelujejo,

» Priloznosti uporabe e-tehnologij so neizrabljene,

» Konkurenc¢nost se zmanjsuje.

Inovativnost za kakovost Zivljenja:
Slovenija - Zivi laboratorij

V Sloveniji je bila v juliju 2007 sprejeta pobuda Inovativnost za
kakovost Zivljenja - Slovenija — Zivi laboratorij (Inovativnost
2007). Pobudniki menijo, da je Slovenija kot drzava primerna za ce-
lostno vrednotenje, preizkuSanje in izkoris¢anje priloznosti, ki jih
prinasajo sodobne IKT za bolj konkurencno delovanje organizacij,
prijetnejSe in zanimivejSe delo ter Zivljenje njenih drzavljanov. Ino-
vativne nacine uporabe resitev in storitev IKT je mogoce izrazito
spodbuditi v zivih laboratorijih, v katerih inovativne ideje soustvarja-
jo in uresnicCujejo raziskovalci, razvijalci in uporabniki IKT. Seznam
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pobudnikov, odprt za vkljucevanje zainteresiranih oseb, je objavljen
na http://SloveniaLivingLab.si.

Zivi laboratorij na ravni drzave ne nadomesca dozdajsnjih organi-
zacijskih ali institucionalnih mehanizmov in ne prinasa podvajanja.
Ustvarja delovno okolje, ki je za vse sodelujoce novo in potrebno,
¢e hocejo zagotoviti na IK'T zasnovane inovativne in povezljive resi-
tve in storitve za kakovostno Zivljenje. Za zagotavljanje takih resitev
je lahko moZnost preizkuSanja na ravni drzave za vse v drzavi zelo
koristna. Zlasti za podrocja kot so e-zdravje, e-vkljuc¢enost, e-demo-
kracija in podobna. Najbrz si to lahko privoscijo samo majhne, hitro
odzivne in povezljive drzave. Tak pristop lahko spodbudi in pospesi
veliko sprememb, ki so nujne za doseganje ciljev lizbonske strategije
(Putting knowledge into practice 20006).

Informacijsko-komunikacijske tehnologije niso samo razvojna
orodja, ampak so vse bolj ocitno spoznane kot splosne ustvarjalke
razvoja. Njihov skupni, neposredni in posredni prispevek k poveca-
nju druzbenega bruto proizvoda EU se ocenjuje na 40 odstotkov. Za
izrabljanje teh priloZnosti pa je potrebno intenziviranje sodelovanja
»Cetvorcka«: gospodarskih in vladnih organizacij, univerz in drugih
raziskovalnih institucij ter posameznikov - uporabnikov IKT v vse
bolj multidisciplinarnem okolju.

Cilji slovenske pobude Inovativnost za kakovost zivljenja

« Usmeriti raziskovalno-razvojne potenciale v manjse Stevilo za |
Slovenijo najpomembnejsih projektov. |

» Zusmerjanimi pilotnimi uvedbami pridobiti prakticno uporab-
ne rezultate, ki bodo omogocali ustvarjanje dodatnih in novih
poslov.

| = Povezati tehnoloske platforme ter zmogljivosti IKT-podjetij za

zagotavljanje ucinkovitega in uspesnega tehnoloskega preboja
slovenske industrije.

|« Okrepiti dolgoro¢no usmerjeno sodelovanje z najrazvitej$imi

drzavami.
» Pridobiti politi¢no podporo za uresnicevanje nalog iz te pobude,
kjer je pomoc vlade potrebna.
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» Pomagati, da Slovenija kot celota in njeni drzavljani ter posamezne |

- organizacije Se napredujejo na lestvici najuspesnejsih uporabni-
| kov resitev in storitev IKT na svetu.

Za Slovenijo je pomembno spoznanje, da so male drZzave najus-
pesnejse pri pridobivanju projektov EU, merjeno na milijon prebi-
valcev. V glavnem lahko to dejstvo pripisSemo vecji prilagodljivosti
manjsih organizacij, po drugi strani pa tudi nezadostni kriticni masi
financnih sredstev in ljudi v manjsih drzavah za realizacijo pomem-
bnih in prebojnih raziskovalnih in razvojnih projektov. Za IK'T-podjet-
jav Sloveniji, ki se usmerjajo v cezmejno prodajo resitev in storitev,
je pomembno, da dosezejo prepoznavnost v cezmejni regiji.

Pobude za pospesevanje odpriega inoviranja

V Zdruzenem kraljestvu so v marcu 2008 sprejeli pobudo »DrzZava
inoviranja« (Innovation Nation). Belo knjigo je pripravilo ministrs-
tvo za inoviranje, univerze in izkusnje.

Na delavnici Evropskega omreZja Zivih laboratorijev v Bruslju 7.
aprila 2008 (Living Labs Workshop) je bil objavljen projekt, ki ga
financira Evropska komisija: Zivi laboratoriji skupnosti (Commu-
nity-Based Living Labs - CO-LLABS to Enhance SMEs Innovation in
Europe. Pilots development in CO-LLABS, http://AMI-Communities.
eu/wiki/CO-LLABS). Cilj tega projekta je pokazati delujoce pilotne
rezultate tematsko povezanih zivih laboratorijev v EU. Na omenjeni
delavnici je bila sprozena vzpostavitev tematskih Zivih laboratori-
jev: zdravje, vkljuc¢enost, pametni dom, energija, ruralna podrocja,
velike nesrece.

Organizacija za ekonomsko sodelovanje in razvoj je v februarju
2008 objavila dokument o odprtem inoviranju in svetovnih omreZzjih
(OECD). Cilj simpozija, na katerem so dokument obravnavali, je bil
analizirati dejavnike odprtega inoviranja in dokumentirati dejstva
o vplivu vladnih politik na inoviranje. Dokument sloni na enoletni
analizi 59 primerov v 12 drzavah. Kot izhaja iz dokumenta, OECD
predlaga razpravo v treh sklopih:
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Vladna podpora raziskavam in razvoju:

- Ali naj vlade bolj Siroko odprejo nacionalne ali regionalne she-
me inoviranja? Kako naj zagotovijo, da se bodo koristi vracale v
drzavo?

- Alije glede na pomembno vlogo, ki jo velika podjctja igrajo v na-
cionalnih in globalnih inovativnih omrezjih, Se smiselno imeti
razli¢ne politike za mala in velika podjetja?

Javne raziskovalne organizacije:

- Kako naj politiki spodbudijo univerze in javne raziskovalne organi-
zacije, da bi bile bolj aktivne v svetovnih inovacijskih omrezjih?

- Ali gredo univerze morda predalec v svojih prizadevanjih za ko-
mercializacijo raziskovanja (z varovanjem intelektualnih pravic)
in ali to ovira odprto inoviranje?

Sirse poslovno okolje:

- Do kaksne mere ustvarjata globalizacija in odprto inoviranje neka-
tere okvirne pogoje, ki so bolj pomembni od drugih, in katera?

- Kako lahko vladne organizacije olaj3ajo prakso odprtega inovira-
nja? Kaksne neposredne podporne ukrepe lahko sprejmejo?

Pospesevanja odprtega inoviranja v cezmejnih e- regijah

V Sloveniji so od leta 2001 dvakrat letno organizirani sestanki
direktorjev o razvijanju ¢ezmejne e-regije (http://BledConference.
org/ExecutiveMeeting). Povezano s temi sestanki se odvija vrsta
dogodkov in pobud, katerih seznam je objavljen na Cross-border
eRegions Development Events & Activities (http://BledConference.
org/eRegionsDevelopment).

Regija je podrocje bliznjih drzav, katerih organizacije intenzivno
medsebojno poslujejo, izmenjujejo blago in opravljajo storitve, ljudje
pa veliko potujejo. Na podlagi izkusenj vecjih podjetij ugotavljamo,
da gre za geografsko podroc¢je 200 do 500 kilometrov okoli mesta
opazovanja. Ko bodo ljudje v organizacijah drZav regije v medse-
bojno povezanih procesih pri svojem delu pretezno uporabljali
e-tehnologije, bo mogoce govoriti o cezmejni e-regiji. Ocenjujemo,
da je vzpostavitev e-regije pomembna za zagotavljanje njene konku-
rencne prednosti (Gricar 2007a).
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Cezmejne e-regije so pomembne za pospeseno razvijanje pan-
evropskih storitev. Pomembno je sodelovanje med nastajajo¢imi
cezmejnimi e-regijami. Na primer drzZav baltskega zaliva, nordijska
regija, jugovzhodno evropska regija, srednjeevropske regija, sredo-
zemska regija. Razvijanje Cezmejnih regij, primer regije Baltik, je
Svedska v decembru 2007 najavila kot eno izmed prednostnih nalog
v Casu svojega predsedovanja Evropskemu svetu v drugi polovici
leta 2009 (Malmstrom 2007).

Vnovembru 2005 je bila sproZena pobuda Izdajanje in prejema-
nje e-racunov v e-regiji - Pobuda za vzpostavitev projekta v Slo-
veniji (eInvoicing eRegion - Slovenia Project Initiative). Besedi-
lo pobude je objavljeno na http://cLivingLab.org/Invoicing/Pobuda,
htm, seznam zainteresiranih organizacij pa na http://eLivingLab.
org/Invoicing/ParticipatingOrganizations.htm. Vse zadevne akcije
so objavljene na »Cross-border elnvoicing Events & Activitiess,

http://eLivingLab.org/Invoicing/Events&Activities.

Zamisel] e-racunov predpostavlja SirSo in zelo celostno problema-
tiko e-oskrbovanja. Povezana je s pilotno reSitvijo e-oskrbovanja,
ki jo bodo poskusno uvajale drzave konzorcija: Avstrija, Bolgarija,
Danska, Finska, Islandija, Italija, MadZzarska, Nemdcija, Svedska in
Zdruzeno kraljestvo (projekt Pan-European Public Procurement
On-Line - PEPPOL, http://egov2008.gov.si/docs/P34-Sonntagba-
uer_Makolm.pdf). Pilotno resitev financira generalni direktorat
evropske komisije za informacijsko druzbo in medije. Pomembno
sporocilo je, da obstojece nacionalne resitve ne bodo zamenjane,
ampak povezane prek skupnih evropskih standardov. Razprava o
pilotu bo na enem izmed panelov letosnje Blejske e-konference:
http://bledconference.org/Panels/All_Panels/How_to_make_ePro-
curement_in_the_EU_interoperable.html.

V februarju 2006 je bila sproZena pobuda Povezljivost informa-
cijskih sistemov organizacij v procesu odpraviljanja posledic
vecjih nesrec v e-regiji (Information Systems Interoperability
of Organizations Involved in a Major Disaster Relief in eRe-
gion: Slovenia’s Project Proposal Initiative, hitp://eLivingLab.
org/Safe/Pobuda.pdf).

Te pobude nakazujejo smiselnost povezanega spodbujanja
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inovativnosti v ¢ezmejni e-regiji drzav v sosedcini Slovenije. Me-
hanizem zivih laboratorijev je koristno organizacijsko sredstvo za
preizkusanje v razmerah intenzivne uporabe najnovejsih informa-
cijskih tehnologij.
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