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ETIKA IN DRUZBENO ODGOVORNO DELOVANIJE
Kaj je dobro?

Marko Kiauta®

Teza-do druzbene odgovornosti le z odgovornostjo posameznika

Prisli smo do tocke, ko povecevanje BDP zmanjsSuje kakovost Zivljenja.
Negativnih stranskih ucinkov delovanja organizacij je ve¢ kot povecan
BDP prinese koristi. Zavedanje o tem se povecuje. Kriti¢nost in ob¢utek
nemocdi se povecujeta. Vendar vidim prepreko reSevanja tega problema
v tem, da vse prevec govorimo o pravicah in svobos¢inah posameznika
na eni strani in o odgovornostih in napakah organizacij na drugi strani.
Za vse so krive organizacije in njihovi vodje, vsi posamezniki (razen vodij)
pa naj bi bili Zrtve brez krivde in moZnosti, da pomagajo. To je
paradigma neodrasle druzbe. Smo kot pubertetniki, ki poudarjamo svoje
pravice in ne Zelimo razumeti, da so z njimi povezane odgovornosti.
IzstopajoC primer je svoboda govora medijev v zvezi s katero hocemo
kar pozabiti na odgovornost za posledice, ki jih ta govor povzroci.
Svobode brez odgovornosti ni!

Dejanske svobode enih (posameznikov) v neki druzbi je le toliko,

kolikor je v tej druzbi odgovornosti drugih (posameznikov).

Ne verjamem, da ima sodobna druzba glavne tezave z »boleznimi
organov« — delovanjem organizacij. To je le posledi¢ni simptom.
Problem je na nivoju celice. Problem je v neodgovornih strokovnjakih, ki
vse omogoamo oziroma izvajamo, a nismo pripraviljeni sprejeti
odgovornost za to. Problem ne smemo gledati kot na napako sistema, ki
jo Cuti posameznik. Treba je obrniti: napako naredi posameznik —
strokovnjak (pravnik, ekonomist, kakovostnik, inzenir, ...) znotraj
sistema-organizacije, ki jo potem Ccuti druzba in posamezniki v njej.

o kiauta.marko@amis.net
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Posameznik je v tej zgodbi vzrok in Zrtev. ReSitev je v prebujanju
(razsvetljenju) posameznika v viSje zavedanje svoje vloge. Potrebna je
nova paradigma vloge posameznika kot vzroka in reSitve, kar lepo
ponazarja misel spoznanja:

,Ce nisem del problema tudi del resitve ne morem biti”*°..

1. KAM NAPREJ?

Zivljenje je kot voZnja s kolesom. Neprestano mora$ naprej, da ne
izgubi$ ravnoteZja. Zgleda, da ta misel slavnega misleca'’ ne velja samo
za posameznika temvec tudi za druzbo. In kot druzba vsekakor gremo
naprej. Sprememb je Se prevec. Toda katere vodijo v smer razvoja, ki
prinasa ve¢ dobrega kot slabega? Vecji kot bo druzbeni konsenz o pojmu
dobro, bolj ucinkovito in uspesno se bomo lahko lotili povecevanja
dobrega in zmanjSevanja slabega.

2. KAJ JE DOBRO?

Lai¢ni pogled na dobro

Iz bioloSkega vidika je dobro to, kar je skladno z »nacrtom, kar Zivi, kar
raste. Lepota je pravzaprav videz dobrega. Iz inZenirskega vidika lahko
reCemo, da je dobro tisti del energije, ki ga izkoristimo za namen in
dobro je to, ¢e so sestavni deli v takem odnosu, kot morajo biti, da
naprava deluje. Slabo je Skoda, ki jo naprava za svoje delovanje
povzroca, slabo je to, da izkoristek energije ni 100% in slabo je to, ce se
koscki kvarijo oziroma se podira njihov medsebojni odnos. Iz fizikalnega
vidika lahko govorimo o »dobri energiji«, ki so-deluje, in »slabi«, ki
podira (entropija).

% Kilitgaard R. Korumpirani Gradovi, prevod Zagreb 2007
11 . .
Albert Einstein
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Znanstveni pogled na dobro - etika

Tisti del znanosti, ki se kot filozofski nauk ukvarja s problemom dobrega
in slabega je etika. Raziskuje temeljne kriterije moralnega vrednotenja.
Ukvarja se s tematiko ¢loveskega hotenja in ravnanja z vidika dobrega in
zlega, moralnega in nemoralnega®?. Kaj ta stroka da druzbi za denar, ki
ga dobi od nje, da je povprecen posameznik tako slabo usposobljen za
prepreCevanje slabega? Poslanstvo strok ni v sluZenju denarja, je v
ustvarjanju dobrega na podrogjih njihovega delovanja. Prisel je ¢as, ko
za strokovnjake ni dovolj, da v svojih strokovnih institucijah razvijajo
svoja znanja in jih znotraj teh institucij posredujejo uc¢encem. Prisel je
¢as, ko mora strokovnost prenehati biti monopol institucij. Strokovnost
je smiselna le takrat, ko Zivi med ljudmi. Zato se vloga nosilnih
strokovnjakov z »matic«, zascitenih v svojih ¢ebelnjakih, kjer edini lahko
opravljajo svojo monopolno dejavnost, spreminja v vlogo »Cebelick, ki
zunaj od cveta do cveta prenasajo znanje in pomagajo pri njegovi
uporabi.

Pogled druzbe na dobro - morala

»Morala oznacuje obliko ¢lovekovega odnosa do sveta, drugih ljudi in do
sebe. Nanasa se na tisto, kar je dobro in kar je slabo, kar je pravilno in
kar je napacno pri ¢lovekovi osebnosti in njegovem postopanju. Morala
izvira iz ¢lovekove svobode in njegove sposobnosti ustvarjanja, pa tudi iz
njegovega obcutka odgovornosti. Je osnova Clovekovega obstoja, brez
morale je ¢lovek degradiran v necloveka.

Morala se zacenja tam,
kjer ¢lovek svojo individualnost usklajuje in podreja zahtevam Zivljenja v
skupnosti.

Tako morala vkljuéuje pravila, norme, kategorije, ideale, pogosto
nepisane predpise, ki veljajo tako za posameznike kot za celotne

2 povzeto iz Wikipedije, proste enciklopedije
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skupnosti«B. Morala ne nastane naklju¢no. Je posledica prizadevanja
ljudi, ki jim ni vseeno. Problem je, da smo kot druzba izgubili ugled
nosilcev vzorcev obnasanja, ki naj jim sledimo.

Za potrebe revolucije, je bila vera (ne cerkev!) proglasena kot opij za
mnoZzice. Revolucionarji so, za potrebe svojega osvajanja elitnega
poloZaja v druzbi, Zrtvovali vrednote, kot jih uci deset boZjih zapovedi,
oziroma nas na njih opozarja 7 smrtnih grehov. Umor, kraja in laz so bili
potrebni za umik tistih, ki jih je predhodna evolucija (bolj ali manj
upravi¢eno) prinesla na vrh druzbene lestvice, za prisvojitev njihovih
premozenj in za preprecitev, da bi vse to bilo kaznovano. Najbolj
Skodljiva pa je bila vzpostavitev sistema, ki je delno pohabil evolucijsko
napredovanje posameznikov po druzbeni lestvici za naprej. Napredovali
so lahko predvsem tisti, ki so se bili pripravljeni odpovedati lastnemu
(moralnemu) modelu. In tisto, kar je revolucionarje in njihove sluge
(kratkoro¢no) naredilo uspesne, jih je tudi (dolgoro¢no) onemogocilo.
Pomembno ogroZena je bila ustvarjalnost. Ni smiselno, da kot majhen
narod sprejmemo celotno krivdo za to. To je bila bolezen svetovnega
formata. Na drugi strani pa je bil izvorni greh Se pred revolucijo ta, da je
bila za potrebe ohranjanja monopolov oblasti (pod pomembnim vplivom
kapitala) in ideologije (RKC) mnogokrat Zrtvovana verodostojnost teh
institucij. Ko jih je revolucija napadla, so se branili tako, da so skrili za
interes celega naroda, se ob napadenosti povezovali celo z okupatorjem
in svoj del nemoralnosti Se desetletja ne priznali niti ne obZzalovali. Cilj
na obeh straneh je opraviceval sredstva. V pomoc¢ ne-ponavljanju takih
napak nam je lahko svetla misel, ki nam jo je povedal Miroslav Cerar ml.:

B povzeto iz Wikipedije, proste enciklopedije
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Po ¢isti poti do Cistega cilja™.

Moralo, kot orodje za oceno dobrega in slabega, sedanja politika Se
vedno najveckrat uporablja sprevrzeno:

Dobro je to kar delamo mi,

slabo je to kar delajo oni.

Kateri pogled je pravilen, levi in desni? Za jasno sliko potrebujemo oba.
Prave, druzbeno ustvarjalne, politike v tem letu v SLO pa skoraj ni. Ta bi
morala voditi druzbo enkrat bolj v smeri (varovanja) interesa skupine, s
poudarkom na varnosti in sorazmerni delitvi dobrega za preprecitev
rusilno velikih druzbenih razlik. To je poslanstvo »levega« politicnega
bloka. A poleg pravi¢nosti delitve je potrebno zagotoviti tudi pogoje za
ustvarjanje dobrega, kar je praviloma zasluga nadpovprecnih
posameznikov in ukrepov, ki jih povpredje tezje in nerado sprejema
(tveganja, napor, razvoj, zaupanje, delo, delo, delo,..). To pa je
poslanstvo »desnega« politicnega bloka. Torej na kratko:

Potrebujemo kulturo ustvarjanja — desni pogled,
in kulturo delitve ustvarjenega — levi pogled.

Zal na%a dnevna politika ne poteka kot tehtanje teh dveh pogledov. V
borbi za oblast sta obe politi¢ni opciji zapustili tipicno podrocje svojega
poslanstva in se v Spekuliranju, da je najve¢ volivcev brez pravega
stalis¢a, torej na sredi, drenjajo na tako imenovani politi¢ni sredini.
Namesto da bi imela druzba levo in desno oko, imamo dve na sredini, ki
kaZeta vsako drugace, tako da prav lepo Skilimo. In vsak (drZavljan) vidi
le sliko, ki mu odgovarja. Seveda se obe strani mocno ukvarjata s
problemom slabega, a ne svojega slabega, temvec slabega nasprotne
strani. Redki posamezniki, ki ne delujejo tako (npr.: premier) so

 Miro Cerar ml.: Letna konferenca Slovenskega zdruzenja za kakovost, Portoroz 2008
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proglaseni za neodlo¢neZe in nesposobne. Voditelj v demokraciji, Se
posebno ¢e vlada na osnovi koalicijskega dogovora, nima luksuza
samostojnega odlocanja. Njegova naloga je integracija razli¢nih
interesov, kar ga mnogokrat privede do kompromisov s svojimi lastnimi
prioritetami ali celo principi®®. Kje je potem reitev? Spomnimo se: Ce
nisem del problema, tudi del reSitve ne morem biti.

Toliko se ukvarjamo s slabim, ki ga pripisujemo vodjem,
da smo kar pozabili na dobro, ki naj ga soustvarja vsak izmed nas.

Pogled strok na dobro — kakovost
Vse stroke aktivno sodelujejo v druzbenem razvoju, zato lahko
predpostavimo, da je problem narascanja slabega, problem vseh strok.

Kateri je pogled, ki (v tem problemu) povezuje vse stroke?
Kakovost.

V tem smislu lahko re¢emo, da je kakovost stroka, katere poslanstvo je
povezovati vse stroke. Vse dobro, od katerega Zivimo, je posledica
sodelovanja vedno vec strok. Zato je odklanjanje obstoja univerzalnih
zakonitosti kakovosti le indikator vztrajanja posamezne stroke na
njenem monopolnem poloZaju in kaZze na nepripravljenost sodelovanja z
drugimi strokami.

»Kakovost nam pomaga razlikovati dobro od slabega,
sprejemljivo od nesprejemljivega,
delovne neucinkovitosti od ucinkovitosti.

' |chak Kalderon Adizes — Adizes Insights Travel Repotr: Israel, april 2010
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Kakovost temelji na vrednotah in se izraZza v moZnosti izbire. Kakovost je
nagnjenost k vsestranski odliénosti, od vsakega zahteva in pricakuje
najbolj$e pri vrednotenju strokovnosti, lepote in ve$¢in'®.« To stalid¢e
postavlja vidik kakovosti vsake stroke v okvir dobrega in slabega.

3. KAJ JE VZROK ZA SLABO?

Zlobe ni. Je le odsotnost ljubezni in vere'’, stanje, ki ga lahko imenujemo
brezbriznost.

Torej:

&lovestvo trpi zaradi brezbriznosti'®,

zaradi lenobe, da ne delamo tega kar je pravlg.

Zaradi ¢igave brezbriznosti trpi ¢love$tvo? Ce sledimo dobrohotni misli:
»Mogoce je priSel ¢as, da politiki in vladarji vkljuéijo usmiljenje v svoj
dnevni red, v svoje delovne programe.«, ne vidim, da bo to prineslo
pomemben premik. To je le odpravljanje posledic. Usmiljenje ne
odpravlja vzroka za stiske, ki jih blaZi. To je drza nekoga, ki je »dober, ki
ni »kriv«. Pravo vodenje kakovosti je odpravljati vzrok za tezave. Tu pa
problem vedinoma ni v pomanjkanju ¢asa, denarja ali znanja. Problem je
v pripravljenosti - voljnosti. Kajti ¢e Zelimo karkoli izboljsati, se moramo
ukvarjati s tem, na kar imamo vpliv. Obi¢ajno je to iz podrocja, za
katerega smo odgovorni.

Odpravljanje vzroka za problem je torej pogojeno
s sprejemanjem (so)odgovornosti za problem.

1z Evropski vziji naproti — pot naprej; European Organization for Quality

'7Slavni Albert Einstein je trdil, da tako kot sta mraz in tema le odsotnost toplote in
svetlobe, tako je tudi zlo le odsotnost ljubezni in vere.

18 Enrico Verissimo: ,, Nsaprotje ljubezni ni sovrastvo, je brezbriznost”

¥ dr. Aleksander Zadel — Kako ti Zivié svojo vrednoto; , Lenoba ni to, da ne delas dovolj,
lenoba je to, da ne delas kar je prav.”; 21. forum odli¢nosti in mojstrstva, Otocec 2009
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Nepripravljenost za odgovornost pa lahko poimenujemo tudi kot
brezbriznost. Ce se malo poigramo z besedami, je blizu brezbriznosti
brezvoljnost (lenoba). Vzrok za slabo je tudi brezvoljnost. Izreka
slavnega Seneke (Usoda voljnega vodi, brezvoljnega pozira) lahko
oblikujemo tudi za druzbo:

Usoda voljno druZbo vodi, brezvoljno pa poZira.

4. KAJ JE VZROK ZA BEZVOLINOST?

Morda je temeljni vzrok za brezvoljnost v tem, da se ¢lovek z vedno bolj
zapletenim delom, ki je rezultat interakcije mnogih dejanj-ljudi-znanj,
Cuti vedno manj povezan s koncnim rezultatom svojega dela. Pri
fizicnem delu je rezultat popolnoma ociten, pri nefizichem pa pravilo
man,;.

Resitev je morda v tem, da vrednost svojega dela ne merimo z rezultati
svoje naloge, pa¢ pa z uspe$nostjo poslanstva svojega delovanja. Se se
spominjamo, kako je u&il stari Crosby®®: »Ne reci, da delai opeko, ne
reci, da sodelujes postavljanju zidu. Reci, da pomagas graditi katedralo«.
Odsotnost zavedanja svojega poslanstva me najbolj moti pri stroki
novinarstva. Njihovo glavno poslanstvo vidim v tem, da so (so)ustvarjalci
samopodobe naroda. Ni vseeno kaj jih zanima in kako to vidijo. Ne
Zivimo v svetu, ki je, temvec v svetu, kot ga vidimo. Zato ni vseeno, ali
mediji sodelujejo ali ne sodelujejo pri soustvarjanju pogojev za pozitivne
dogodke in hotenja, potrebo po tem ozavesc¢ajo in Sirijo primere dobre
prakse - optimizem, ali pa so usmerjeni v ¢imbolj negativnhe dogodke in
hotenja. Kaj je pri uéencu ali Sportniku bolj pomembno kot pozitivna
samopodoba. Opravicilo medijev, da se pozitivnih novic ne da prodajati,
se mi zdi kot opravicilo tatov, ¢e$ ne znamo se drugace preZivljati.

20 Philip B. Crosby: Kakovost je zastonj; Gospodarski vestnik, 1990
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5. TOREJ, KAKO NAJ MERIMO USPESNOST ?

Kazalec uspesnosti naj bi kazal, kako uspesni smo v ustvarjanju dobrega. A ker
druzbenega konsenza o tem kaj je dobro ni, ni enostavno izbrati primeren kazalec. Zato

nam zelo prav pride predlog uglednega misleca, Adizesa, ki je ponudil slede¢ kazalec

(Success = f (external integration divided by internal disintegration)’**:

Uspesnost je razmerje med:
stopnjo prilagojenosti (organizacije) na okolje
in stopnjo porabljene energije zaradi notranje neusklajenosti (v organizaciji)

V obeh primerih je govora o harmoniénosti, o so-odvisnosti. To pa je
S.Cowey?® dobro pojasnil kot tretjo fazo razvoja odnosov od odvisnosti
preko ne-odvisnosti do so-odvisnosti. V prvi fazi (odvisnost) sodelujemo
ker moramo. Svojih slabosti se ne zavedamo in jih tudi ne Zelim priznati,
ne sebi ne drugim. Tistega, ki z menoj sodeluje in je na podroc¢ju mojih
slabosti boljsi, ne doZivljam kot dobro. DoZivljam ga kot da svoje resitve
vsiljuje. In mu seveda vrnem na podrocju, kjer sem sam mocnejsi od
njega. Rezultat je, da se odstevava. Logicno je, da pot iz takega
sodelovanja vodi v osvoboditev, v neodvisnost. A Ce Zelim karkoli
pomembnejSega narediti, to ni moZzno brez sodelovanja z drugimi. IS¢em
jih po njihovih sposobnostih na podrocjih, kjer jaz nisem. Njihovih
prednosti sem vesel in jih spoStujem, jim zaupam. Verjetno je, da mi
zaupanje in spoStovanje vracajo na podrocjih, ki pa so moja prednost,
kjer sem jaz bolj razvit od tistih, s katerimi sodelujem. Tako sodelovanje
je sestevanje, sodelujem ker hoc¢em.

?! Adizes Blog - Discussing What Matters; January 29th, 2010

2 Stephen Cowey, Sedem navad zelo uspesnih ljudi
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6. RAZSVETLJENJE (PREBUJENJE) POSAMEZNIKA - STROKOVNJAKA
Za naslednji korak razvoja druzbe je potrebno prebujanje posameznikov

v viSje zavedanje svoje vloge, v zavedanje svojega poslanstva kot

strokovnjaka. Vendar je vloga posameznika je z bolj razvito druzbo

vedno bolj tezka. Vecja svoboda in razvitost (vedenje, zmoZnosti,

moznosti) ustvarjata vedno vecjo odgovornost. Posameznik imam v

druzbi najmanj veckratno, zelo pomembno vlogo:

. kaj posa- .
organi- | posa- ) kaj posa-
. . meznik . .| komentar

zacija meznik ] meznik dobi
daje

drzava | drzav- narocila, storitve Pogoj ucinkovitega delovanje (demokracije)

lian davke je, da so se posamezniki sposobni in voljni
(placilo) povezovati-dogovarjati, tako ob narocilu, kot
ob prejemamnju storitev drzave
deloda- | usluz- delo Pogoje  za | Pogoj, da posameznik - usluzbenec dobi
jalec benec delo in | pogoje za delo je, da posameznik - vodja te
placilo pogoje daje-ustvarja.
doba- kupec narocila, izdelek, Pogoj, da trajno napredujeta oba, dobavitelj
vitelj placila storitev in odjemalec je, da oba skrbita za oba. Ce

kupec (ne)kupuje pri konkurenci, ki je vdrla
na trg na osnovi izkori$¢anja delavcev, kupec
odloca o (ne)propadu dobavitelja.

Tabela 1: Vloge posameznika v razli¢nih druzbenih situacijah

Spomnimo se slavnega poziva J.F.Kenedy-a: »Ne sprasujte se, kaj bo

drzava dal vam. Vprasajte se, kaj boste vi dali drzavi«. Standard 1SO

26.000 »Smernice za druzbeno odgovornost« navaja glavne vidike

druzbene

odgovornosti.

Najbolj

pomemben se mi zdi vidik

Preprecevanje sokrivde (avoidance of complicity). To je nov pogled. Ne

velja, da (moralno) nisem kriv, dokler mi krivda ni dokazana. S svojim

delovanjem nujno vplivam tudi na druge in stalno se moram sprasevati:

Kaj in koliko sem kriv? Koliko sem s svojim delovanjem povzrocil Skode

drugemu/drugim ali okolju. To je vzpostavljanje ideje stalne higiene-

¢is€enja, kot ga razumem tudi v institutu krS¢anske spovedi.
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Nima smisla govoriti o vrednotah,
Ce jih ne Zelimo uporabljati za vrednotenje tega kar pocnemo.

Na to je zelo opozoril A. Zadel, ko je v svojem nastopu spodbujal, da se
vprasamo o skladnosti dejanj s svojimi vrednotami®*. Pri razmigljanju o

razvoju posameznika nam je lahko v pomoc spodnja tabela.

CELOVITA 4 INTELIGENCE KAKOVOST
4 POTREBE 4 ATRIBUTI NOTRANIJI GLAS v
OSEBNOST /SPOSOBNOSTI MISLIENJA
Fizicna Potrebe
TELO Ziveti inteligenca Disciplina (zadovoljevanje | Kontrola
(PQ) potreb)
Talent
Mentalna - . ,
um Uciti se o Vizija (discipliniran IzboljSevanje
inteligenca (1Q)
fokus)
Emocionalna Strast
SRCE Ljubiti inteligenca Strast (Ljubezen  do | Preboj
(EQ) dela)
. Duhovna
Pustiti . . . Vest
DUH . inteligenca Zavedanje X Namen
pecat (5Q) (delati prav)

Tabela 2: Celovita osebnost in razvoj kakovosti miéljenja®

Spodnje tri, od 4h potreb, nas spominjajo na E. Deminga, ki je vedno
ponavljal: »Tu smo zato, da se u¢imo, da se zabavamo in da naredimo
razliko«. Mila, pionirka iz vrst kakovosti na podrocju inovacij, nas v tej
tabeli opozarja na sposobnosti, ki jih moramo razviti za vecjo druzbeno
odgovornost vsakega od nas. Poleg vesti in namena sem potemnil strast
in preboj, ki sta potrebni da nas razsvetli to, Se neosvojeno podrocje.
UspesSnost tega razsvetljenja se bo kazala vedno, kadar se bomo uspeli
ustrezno odzvati na spreminjajoce se okolje dela in Zivljenja.

** Dr.Aleksander Zadel, Kako ti Zivi$ svojo vrednosto; 21. forum odli¢nosti in mojstrstva,
Otocec 2009

%> Dr. Mila Bozic, Sistemsko vodenje inovacij; Kakovost marec 2010, Slovensko
zdruZenje za kakovost in odli¢nost
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7. KAKO NAJ NAS VODI USODA (SPREMEMBE)

»Svet je na Stevilnih prelomnicah, prihodnost je negotova in v marsi¢em
ne bo ekstrapolacija sedanjosti. Temelj, na katerega lahko postavimo
odlo¢anje v teh negotovih razmerah, so trajne vrednote®®«. A tu ni
zadosti, da se le zavemo katere so v EU dolocene kot skupne trajne
vrednote. Vizija 20+20 — Prispevek razmisljanju o prihodnosti Slovenije
navaja, da se lahko podpisemo pod tiste, ki jih je Evropa zapisala v
preambulo Lizbonske pogodbe:

»OB ZAJEMANJU navdiha iz kulturne, verske in humanisticne dediscCine
Evrope, iz katere so se razvile univerzalne vrednote nedotakljivosti in
neodtujljivosti clovekovih pravic, svobode, demokracije, enakosti in
pravne drZave,

OB SKLICEVANJU na zgodovinski pomen konca razdeljenosti evropske
celine in na potrebo po oblikovanju trdnih temeljev za graditev prihodnje
Evrope,

POTRJIUJOC svojo zavezanost nacelom svobode, demokracije in
spostovanja c¢lovekovih pravic in temeljnih svobos¢in ter pravne
driave” .«

Osebno menim, da bi veljalo poleg pravic posameznika, izpostavljati tudi
njegovo odgovornost, saj brez teh ni delujo¢e demokracije. Dokaj
enostavno je podpisati vrednote uspesnih in pricakovati, da bomo sedaj
tudi mi taki. Pri vodenju sprememb pa vemo, da je teZji del opustitev
starega, kot pa sprejemanje novega. In dokler starih vrednost ne
opustimo, so nove le poboZne Zelje. Do potrebe po spremembi vrednot
moramo zavzeti pro-aktivno stalis¢e. V svojem delu »Nova paradigma
obvladovanja sprememb« je B.Bukovec pomembno izpostavil, da samo

26 7.Turk, D.Jan&ar, R.Pezdir, ...Vizija 20+20; Inititut dr.JoZeta Puénika, 2010

*7 pretistena razlitica Pogodbe o Evropski uniji, Uradni list Evropske unije 2008/C115
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pro-aktivnost zagotavlja dolgoro¢no uspeénostzg. Pri nasem delu nas
mnogo naukov, standardov in pravil opozarja na pomembnost pro-
aktivnosti. A mocno se me je dotaknilo ob Studiju zadnje knjige
Adizesa®. Zelo razumljivo razlozi kako je, pri vedno hitreje
spreminjajo¢em se svetu, zelo pomembno ali glede na spremembe
delujemo PRO —aktivno (voljno), RE — aktivno (malo manj voljno), ali NE
— aktivno (brezvoljno).

REMEm
sP B A

2 S

<RO-AKTIVNO| PRILOZNOST

] U

ODPRAVA QE-AKTIVNO | PROBLE

PROBLEMA \yn
RESITEV
KRIZE KRIZA

Slika 1: Razliéne kulture odzivanja na spremembe

Bistveno je spoznanje, da sprememba ne pomeni nujo problem. Ce
reagiramo dovolj hitro(voljno), se ji lahko prilagodimo Se prej, ko nam ta
povzroci problem. Imamo vec ¢asa, pozitivno vzdusje in ni nam potreba

?® Boris Bukovec, Nova paradigma obvladovanja sprememb; Gorica: Fakulteta za
uporabne Studije, 2009
2 Dr. Ichak Adizes, How to Manage in Times of Crisis; 2009
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reSevati problema, ker do njega ne pride zaradi pravocasne prilagoditve
na spremembo. Ce pa smo v okolju, ki tudi na problem ne reagira, nas
nereseni nakopiceni problemi pripeljejo v krizo (brezvoljnega usoda
poZzira).

ZAKUUCEK

Za vecjo moralnost in s tem vecjo druzbeno odgovornost je potrebno
novo razsvetljenje. Pojem »razsvetljenje« se v ¢loveski druzbi pojavlja v
ponavljajocih se
obdobjih. Tedaj v druzbi prevlada nek nov pogled, ki »razsvetli«
podrocja, ki se jih druzba, zaradi monopolov nekih prepricanj, do tedaj
ni zavedala in upostevala. Takih obdobij je v zgodovini ve¢, le eden pa
nosi tudi to ime. Dobilo ga je zgodovinsko obdobje (18. stoletje), ko je
novo nastajajo¢ druzbeni sloj mescanstva, s pomocjo novih znanj, sprozil
preureditev druzbenih prepri¢anj in s tem druzbe same. Ponudil je nov
pogled za temeljno izhodis¢e druzbe. Dotedanjo monopolno vlogo
ideologije (vere) naj bi zamenjala znanost (materializem, ki je do neke
mere en monopol Zal zamenjal z drugim). Uvedel je nove poglede
(prepricanja), kot so: svoboda izraZzanja, pomen razuma in znanosti,
kritika (tudi) religije, vrednost ¢loveskega Zivljenja. Ta nova prepri¢anja
so prinesla nove rezultate: zmanjSanje neupravic¢enih privilegijev,
opustitev preganjanja zaradi domnevnega ¢arovnistva in mnogo drugih .

Pogoji za »razsvetljenje« v nasi druzbi’®

Ker je prevladala praksa, da last nad delovnimi sredstvi vkljucuje tudi
last nad delovnimi mesti (lastniSki monopol), si lastniki delovnih sredstev
jemljejo pravico, da delovna mesta selijo (skupaj z znanjem, ki ga je
(so)ustvaril izvajalec delovnega mesta) v okolja, ki lastnikom prinesejo
vecjo korist. Delavec, ne mislim samo na delavca v proizvodnji, temvec

%% Marko Kiauta, Razsvetljena kakovost v razsvetljenem okolju; 2. znanstveni simpozij
Drustva medicinskih sester, babic in zdravstvenih tehnikov, Maribor 2009
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na vse, ki delajo in sluZijo na uro (novodobni dninariji), ne izgubi z delom
samo socialne varnosti. Tudi, ¢e je deleZen socialne pomo¢i drzave, z
izgubo dela izgubil tudi temeljno vrednost, delo kot samouresni¢evanje.
Vrednost Zivljenja pa¢ ni mo¢ meriti z leti, temve¢ z vsebino. Ce nekomu
vzamemo delo, smo mu vzeli del Zivljenja.

In resSitev? Tako kot se je mescanstvo uprlo zemljiski gospodi,
aristokraciji in cerkveni hegemoniji, tako naj se sedaj novodobni dninarji
upremo lastnikom-vodjem, ki si uzurpirajo svobodo, ki ni omejena s
pravicami drugih. Potrebno je razsvetljenje-spoznanje, da se v druzbi
ni¢esar ne zgodi, ne da bi to izvedli »novodobni dninarji«. Kriza bo
morda pomembno doprinesla temu spoznanju. To ne pomeni, da bi
morali lastnike-vodje pobiti, pokrasti ter o tem potem desetletja lagati.
Ne! Dovolj je, da izgubijo svoje monopole. Kako do tega? Ali smo
pripravljeni prevzeti (so)odgovornost za to kar delamo? Praviloma ne.
Tudi odgovornosti za svoje razpolozenje nas vecina (Se) ne Zeli prevzeti
nase. Tako udobno je najti »krivce« in biti len Se naprej. Vse slabe stvari
se v druzbi lahko dogajajo le, ¢e smo »novodobni dninarji« pripravljeni
pri tem (placano) sodelovati. In zakaj smo? Ker se pustimo podkupiti z
(navidezno) varnostjo delovnega mesta, s pladilom, z drugimi
ugodnostmi, ki smo jih delezni, ¢e pozabimo na koncni (negativen)
rezultat, ki ga omogo¢amo/gradimo. To ni ni¢ drugega, kot mnoZi¢na
korupcija. Problem je delno v tem, da se nas (realna-materialna)
odgovornost, ki ni specificna samo za nas, bolj malo dotakne. Na to je
opozoril ze Aristotel: »S tem, kar pripada velikemu Stevilu ljudi, se le
malo ukvarjam(o)«. Ena od najpomembnejsih razsvetlitev v razvoju
posameznika je, da dojame svojo povezanost na okolje. »Vagona ne
moremo porivati naprej od znotraj.«31 Zivimo v obdobju, ki z mnogimi
sporocili skodljivo spodbuja posameznike, da naj se ¢imbolj ukvarjajo le
s seboj in svojo koristjo, zato je opozorilo zadnjega Freudovega ucenca,

*! viktor Frankl, v Ljubljani kot gost dr: Antona Trstenjaka; Ljubljana — Unionska
dvorana (leta 1993 ali prej)
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poznanega predvsem po njegovi metodi zdravljenja s smislom
(logoterapija), zelo aktualno. Adizes pa v najnovejSem delu opozarja, da
je v sodobnem svetu vse zelo prepleteno in da prilagajanje
spremembam ni ve¢ mozno, e svoje zavedanje ne razsirimo Cez zgolj
svoj interes.

Od nacel k dejanjem

Hipokratova prisega za zdravnike se zaéne z zavezo: »Predvsem, ne
§kodovati«. Skodovati €emu? Ne $kodovati organizmu, oziroma ¢&loveku.
Ce vletemo paralelo z idejo Hipokratove prisege za vodje®, je zatetek
popolnoma prenosljiv v razmere vodenja: »Predvsem ne Skodovati«.
Skodovati éemu? V tem primeru ne $kodovati organizaciji, ne $kodovati
ljudem. Ali je umestno primerjati organizem z organizacijo? Mislim, da
vsekakor. V organizmu so organi, ki so od organizma deleZni pogojev
obstoja, vracajo pa tako, da za organizem izvajajo neko koristno
funkcijo. V organizaciji pa so organizacijske enote in posamezniki, ki so
prav tako od organizacije deleZni pogojev obstoja in sistem je stabilen,
¢e organizaciji posamezne organizacijske enote in posamezniki izvajajo
neko koristno funkcijo. Ce niso koristni, lahko govorimo o »tumorjug, ¢e
pa poleg tega Se Sirijo svoj negativen vpliv, pa je to mozno primerjati z
malignim pojavom. Vendar je ideja Hipokratove prisege zanimiva tudi
kot ideja razvijanja odgovornosti katerikoli stroke. Odgovornost vsakega
strokovnjaka pa naj se »meri« z dobrim in slabim , ki ga (so)ustvari.

32 Rakeish Khurana, Nitin Noria, It's Time to Make Management a Thrue Profession,
Harvard Business Review Article, Oct, 2008
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ETIKA V GLOBALNEM PODIJETJU

Bojana Zupani¢’

Danfoss je globalno podjetje, vodilno na podrocju raziskav, razvoja in
proizvodnje, prodaje in servisiranja mehanskih in elektronskih
komponent za razli¢éne industrije. Imamo predstavnike v 100 drzavah in
vec kot 28.000 zaposlenih.

Trudimo se doseci svoje cilje s ¢im manjso porabo surovin in energije, s
¢im manjsim vlivom na okolje in s kar najboljSo uporabo virov. Prav tako
ima Danfoss dolgo tradicijo druzbene odgovornosti tako do zaposlenih
kot tudi do okolja, v katerem deluje.

NasSe podjetje je drzavljan sveta. Danfoss je viden ¢lan druzbe, vsi okoli
nas nas opazujejo — tako takrat, ko se veselimo uspehov, kot takrat, ko
delamo napake. Danfossovo ime mora predstavljati sposStovanje
¢lovekovih pravic, primerne pogoje dela, druzbeno odgovornost in
ukrepe za nenehno izboljSevanje okolja.

Odkar je Danfoss leta 2002 pristopil k Global Compact ZN, izvajamo
druzbene dejavnosti v skladu s temi naceli. V celo vrsto procesov in
poslovnih postopkov nacrtno vgrajujemo deset nacel Global Compact, ki
obsegajo podpiranje in upostevanje mednarodno priznanih ¢lovekovih
pravic, varovanje pravic zaposlenih, boj proti raznovrstnemu izsiljevanju,
proti delu otrok, diskriminaciji na delovnem mestu in boj proti korupciji,
vklju¢éno z izsiljevanjem in podkupovanjem.

! Bojana Zupanic je vodja Upravljanja s kadrovskimi viri v podjetju Danfoss Trata d.o.o.
Podjetje je del mednarodne korporacije Danfoss s sedezem na Danskem.
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Nas$ ugled je bistvenega pomena za razvoj naSega podjetja, ker je nas
uspeh odvisen od tega, da drzimo obljube — in da Zivimo svoje vrednote.

Nasi izdelki so inovativni in kakovostni, izdelujemo jih v primernih
pogojih, smo odgovorno podjetje v lokalnih skupnostih, kjer poslujemo.
Od nasSega ugleda je tudi odvisno, za kakSnega delodajalca veljamo, tako
med sedanjimi zaposlenimi kot tudi med tistimi, ki jih Zelimo privabiti.

Danfossovi zaposleni po vsem svetu prihajajo v polozZaje, kjer morajo
sprejemati odloditve, ki vplivajo na Danfossov ugled in poslovanje.
Vemo, da Danfossovi zaposleni ponavadi sprejemajo pravilne odlocitve
in delujejo v skladu s politiko podjetja. Vemo pa tudi, da se v nekaterih
okolis¢inah pojavijo dvomi in negotovost. Zato je Danfoss leta 2008
razvil eti¢ni priro€nik za interno uporabo. V njem so eti¢na pravila o tem,
kar podjetje pricakuje od svojih zaposlenih.

Eticni prirocnik
Eti¢ni prirocnik velja za vse zaposlene. Vsi vodje morajo podpisati izjavo,
da so seznanjeni z njim in da bodo z njegovo vsebino seznanili svoje

zaposlene.

Pravila v priro€niku so razdeljena v tri glavne skupine: Danfoss in njegovi
zaposleni, Danfoss in kupci/dobavitelji ter Danfoss in druzba.

Danfoss in njegovi zaposleni
V prvi skupini se osredoto¢amo na podroéja, kot so delovno okolje,

diskriminacija, zaposlitev in pravica do zasebnosti, delo otrok in zaupne
informacije. Na primer:
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Konflikt interesov

Danfoss pricakuje, da njegovi zaposleni nikoli ne bodo vpleteni v
kakrsenkoli obstoje¢ ali moZzen konflikt interesov z Danfossom.
Do konflikta interesov pride, ¢e ima zaposleni neposredno ali
posredno osebni interes za nekaj, kar bi lahko vplivalo na ocene
in odlocitve, ki jih ta zaposleni sprejema v Danfossu. Zato zakonci
ali partnerji ne smejo biti nadrejeni ali podrejeni eden drugemu.
Prav tako zakonci ali partnerji ne smejo biti zaposleni v istem
oddelku, ker bi to lahko povzrocilo nepotrebne konflikte na
delovnem mestu.

- Na noben nacdin ne smete Skodovati Danfossovemu
imenu in ugledu ali ga okrniti.

- Ne smete imeti ve¢jega financnega deleza v podjetju, ki
konkurira Danfossu. To velja tudi za vasSe bliznje
sorodnike.

- Vasa dolZnost je, da svoj ¢as in sposobnosti posvetite
Danfossu. To pomeni, da v ¢asu svoje redne zaposlitve v
Danfossu s polnim delovnim ¢asom ne smete delati v
drugem podjetju, ¢e nimate soglasja vodje.

- Ne smete opravljati dejavnosti za drugo podjetje, ¢e so te
dejavnosti v nasprotju z vasimi obveznostmi do Danfossa.

- Sorodnikom ali prijateljem ne smete omogociti zaposlitve
ali sklenitve pogodbe z dobaviteljem, tako da jim
posredujete zaupne informacije.

- Ce niste prepricani, ali ste vpleteni v konflikt interesov, se
posvetujte z vodjem.
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Danfoss in kupci/dobavitelji

V drugi skupini se ukvarjamo s podrodji, kot so korupcija, podkupnina,
darila in reprezentanca in varnosti izdelkov. Tudi pri teh smo
nekompromisni:

Korupcija

Danfoss ne dovoljuje korupcije. Korupcija je splosni izraz za

neeti¢no vedenje, ki med drugim vkljuCuje podkupovanje, pranje

denarja, izsiljevanje, placilo za zascito in nepotizem (dajanje

prednosti oZjim sorodnikom ali prijateljem).

- Ne smete biti udeleZeni ali sodelovati pri kakrsnikoli

dejavnosti, ki bi lahko veljala za korupcijo. Korupcija ni
zdruZljiva z zaposlitvijo v Danfossu.

Danfoss ima priblizno 8.000 dobaviteljev, od katerih jih 3.500 dobavlja
blago, ki je vklju¢eno v proizvodnjo. Dobavitelji prihajajo z vsega sveta in
poslujejo na podrogjih, kjer spostovanje ¢&lovekovih pravic in pravic
delavcev ni samoumevno. Zato si Danfoss Ze Sest let sistemati¢no
prizadeva za zviSanje standardov v dobavni verigi.

Danfoss in druZba

Obvesc¢anje in preglednost, skrb za lokalno skupnost, ¢lovekove pravice
in proizvodnja so podrocja tretje skupine. Na primer:

Proizvodnja

Ker Zivimo v globaliziranem svetu in Zelimo povecati svoj zasluzek
in konkurenc¢nost, moramo ustanavljati prodajna in proizvodna
podjetja po vsem svetu, tudi v drzavah z drugacno strukturo
stroskov. Ce ustanovimo ali preselimo proizvodnjo, proizvodne
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procese ali razvoj izdelkov, moramo to storiti na nacin, ki je
odgovoren do okolja in druzbe in ob upostevanju zaposlenih, na
katere ta sprememba vpliva.
- Danfoss Zeli ob preselitvi proizvodnje ohraniti enake
okoljske standarde
- Danfoss Zeli ob preselitvi/preoblikovanju ali v primeru
kratkoroénega zmanjsanja narocil ohraniti sposobne
zaposlene.

Daljinsko ogrevanje, toplotne ¢rpalke, sistemi talnega ogrevanja, soncna
energija, hlajenje hrane v supermarketih, klimatizacija in regulacija ter
spremljanje dovajanja vode — to je le nekaj primerov poslovnih podrocij,
ki izvirajo iz Danfossovih klju¢nih kompetenc in kjer lahko z uporabo
pravih resitev prihranimo energijo.

Resitve, s katerimi lahko prihranimo energijo, Ze obstajajo. Z obstojeco
in preizkuseno tehnologijo lahko Ze zdaj zmanjSamo porabo energije v
industriji in v druzbi. Danfoss je bil uradni partner konference COP15, ki
je decembra 2009 potekala v Kopenhagnu.

Eticna telefonska linija

Danfoss ima tudi posebno sluzbo, ki odgovarja na vprasanja glede etike.
Hkrati z izdajo Eti¢nega priro¢nika je odprl osrednjo Eti¢no telefonsko
linijo, med drugim namenjeno porocanju o neeticnem ravnanju. Eti¢na
telefonska linija dopolnjuje obravnavanje primerov v Danfossu.

Raziskava mnenja zaposlenih

Za Danfoss je pomembno, da je neprenehoma na tekocem o tem, kako
se razvijajo razlicna okoljska in druzbena vprasanja ter o eticnih
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standardih v podjetjih. Danfossova raziskava mnenja zaposlenih o
druzbeni odgovornosti in raziskava vodenja ljudi sta orodji za
ugotavljanje, kako je s pravili, dolo¢enimi v Eticnem priro¢niku skupine.

Od leta 2004 dalje v Danfossu belezimo Stevilo zaposlenih, ki so bili
odpusceni ali so prostovoljno dali odpoved zaradi neeti¢nega ravnanja
in/ali krSenja politike Skupine Danfoss. Leta 2008 je bilo Stevilo odpovedi
izredno visoko (64 odpovedi zaradi neeti¢nega ravnanja). Leta 2009 se je
Stevilo zmanjsalo na 29, kar je enako kot leta 2007.

Danfoss — eticno podjetje

Danfossov cilj je dejavna udelezba v globalnem trajnostnem razvoju, kjer
druzbena odgovornost ter skrb za ljudi in okolje hodita z roko v roki z
uspesnim poslovnim razvojem. Neprestano krepimo svoja prizadevanja,
saj verjamemo, da bo konéni rezultat Se boljSi, ¢e bodo zaposleni
zadovoljni, ¢e bo poraba virov ¢im manjsa in ¢e bo podjetje eti¢no in
ugledno. Na temelju nase vizije in osnovnih vrednot se Danfoss trudi biti
vreden pri¢akovanj nasih deleznikov. To je globoko ukoreninjeno v nasi
preteklosti in kulturi in se odraza v nacdinu nasSega vsakodnevnega
poslovanja danes in se bo tudi v prihodnje.

Viri:

Danfoss A/S: Porocilo druzbene odgovornosti 2009; www.danfoss.com
Danfoss A/S: Eti¢ni priro¢nik — eti¢na pravila za zaposlene v Danfossu;
interno gradivo
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