22. forum odli¢nosti in mojstrstva, Otocec 2010

ETICNOST RAZMISLIANJA IN DELOVANIJA PRI
UVELJAVLIANJU OSEBNE ODLICNOSTI

Marija Turndek Mikagi¢?

Odli¢nost in eticnost nista nas cilj, sta nas standard!
Summary

Paper “Ethical consideration and acting to put foreword personal
excellence” is about use of neuro linguistic programming (NLP) in
developing personal excellence.

The human beings are inclined to empathy, cooperation and charity
under the conditions, that they develop capabilities to change and
bettering their own life. Excellence can grows by carefully and subtle
cultivating may self.

Neuro linguistic programming is art and science about personal
excellence, which is grounded on studying successful communication
and exceptional success achieved by people on very different areas.

What we need is: goal orientation to be successful, good juncture to
establishing and maintaining relations with mutual trust support and
understanding, feel the sharpness to know where we are and what is
going on to us, behavioral flexibility to adopt different an unpredictable
living conditions.

> mag. Marija Turniek Mikagi¢, univerzitetna diplomirana ekonomistka,magistra
poslovne politike in organizacije, mednarodni trener NLP (INLPTA), NLP coach,
predavateljica visSje Sole, predavateljica osebnega kariernega nacrta, NLP-ja in
ucinkovite komunikacije pri Glotta novi, Poljanska 95, SLO-1000 LJUBLJANA,
marija.turnsek-mikacic@cultos.net
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| found advantage of NLP in the theory and also in my personal
experiences by lecturing at higher school and in my experiences with
long life education of adults. The consequence of good and quality
connection between intellect and emotions during the learning process
is deliberation of “genius in your self”. Learning is transformed in to
effective practical use of awoken internal capabilities and sources. So
we can achieve in a short time unbelievable results learning foreign
languages, communication skills, organizational skills etc., or what ever
we would like or have to learn .

POVZETEK

Prispevek govori o uporabi nevro lingvisticnega programiranja pri
razvoju osebne odli¢nosti.

Ljudje smo nagnjeni k empatiji, sodelovanju in clovekoljubju pod
pogojem, da razvijemo svoje mozZnosti in sposobnosti za spremembo
svojega Zivljenja na bolje. Odlicnost zraste skozi skrbno, subtilno
kultiviranje.

Nevro lingvisticno programiranje je umetnost in znanost o osebni
odli¢nosti, ki temelji na preucevanju uspesne komunikacije in izjemnih
uspehov, ki so jih dosegli ljudje na razli¢nih podrogjih.

Temeljna izhodis¢a NLP-ja pomenijo skupek tehnologij odlicnosti in
uspeha v uéenju in Zivljenju. Zato potrebujemo: ciljno naravnanost, da bi
bili uspesni in bi dobili to, kar si Zelimo, dober stik, da vzpostavljamo in
vzdriujemo odnos z medsebojnim zaupanjem, podporo in
razumevanjem, ¢utno ostrino, da bi vedeli, kje smo in kaj se nam dogaja,
vedenjsko proznost, da bi se znali prilagajati drugacnim in
nepredvidljivim Zivljenjskim razmeram.
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Prednosti NLP-ja utemeljujem na primeru teorije in svojih izkusenj pri
Posledica dobre in kakovostne povezave uma in Custev pri ucenju je
sprostitev »genija v sebix. Uclenje se prelevi v proces ucinkovite
prakticne rabe zbujenih notranjih sposobnosti in virov. Tako lahko v
kratkem casu oziroma v trenutku doseZemo neverjetne rezultate pri
ucenju tujih jezikov, racunalniskih, komunikacijskih, motivacijskih,
organizacijskih spretnosti ali pa kar koli se Zelimo ali se moramo nauciti.

1. Uvod

Visoke standarde etike in odli¢nosti imamo v Zivljenju na podlagi nasih
temeljnih vrednot, naSega znacaja, integritete in posStenosti.
Upostevanje zakonov je minimalni kriterij. To je Sele prvi korak k visokim
standardom. Odli¢nost zraste skozi skrbno, subtilno kultiviranje.

Pri tem se sre¢amo z Nevro lingvisti¢nim programiranjem (dalje NLP) kot
enem izmed modelov odli¢nosti.

NLP daje osebi moznost, da spremeni svoje Zivljenje na bolje. Nudi nam
pot do odli¢nosti na podrocjih nasega Zivljenja. Glavni poudarek nevro
lingvisticnega programiranja je izboljsati nase Zivljenje do tocke, ko smo
dosegli svoje Zivljenjske cilje. Ne Zelimo priti le do ciljne ¢rte, temvec
doseci odlicnost Ze v procesu in celo preseci zmagovalno linijo.

Vsi Zelimo delati dobro na delovhem mestu in imeti dobre odnose z
drugimi ljudmi, NLP nam pomaga odkriti, kako lahko to dosezemo z
osredotocanjem na nas um in iskanju novih nacinov novega vedenja.
Lahko spremenimo svoje vedenje in odnose z uporabo postopkov nevro
lingvisticnega programiranja.
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Predstavljajmo si, kako se spremeni nase Zivljenje, kadar smo navduseni,
motivirani, vztrajni in samozavestni, hkrati pa obcutljivi za dogodke in
ljudi okrog sebe, eti¢no ravnamo ter smo odprti za vse ¢udeze Zivljenja.
Kako je, ko ohranimo, »konzerviramo« cudovite trenutke Zivljenja in
znamo c¢rpati moc€ iz njih, ko jo potrebujemo, hkrati pa se znamo
odmakniti od neprijetnih izkusenj in se iz njih ucili za prihodnost?

Kako se pocutimo, ¢e imamo jasno predstavo o tem, kaj ho¢emo, kako
bomo to dosegli in kakSen bo nas vpliv na druge ljudi? Ko upostevamo
vsakogar kot enkratno osebnost in ljudje se tega zavedajo, to Cutijo,
nam ta obcutek vracajo in nas spostujejo.

Nevro lingvisticno programiranje je umetnost in znanost o osebni
odli¢nosti, ki temelji na preucevanju uspesne komunikacije in izjemnih
uspehov, ki so jih dosegli ljudje na razlicnih podrocjih. Teh
komunikacijskih spretnosti se lahko nauci vsakdo, ki si Zeli izboljsati
ucinkovitost v osebnem in poklicnem Zivljenju. NLP je tisto, kar
po¢nemo, kadar nam gre dobro in kadar se v medosebnih odnosih
pocutijo dobro tudi drugi. NLP je nacin razmisljanja o misljenju.

NLP preucuje, kako nacin predelave nasih misli vpliva na nase notranje
izkustvo; kako nase notranje izkustvo vpliva na nase vedenje in kako
nase vedenje vpliva na druge ljudi. Komunikacija je cikel ali zanka, ki
povezuje vsaj dva cloveka. Ko komuniciramo z drugim c¢lovekom,
zaznavamo njegov odziv in nanj odgovarjamo s svojimi mislimi ali Custvi.
NasSe nadaljnje vedenje napajajo notranji odzivi na to, kar vidimo ali
sliSimo. Na$ sogovornik se enako odziva na naSe vedenje. Notranje
predstave vsakega od nas so enkratne, zato sogovornikovo sporocilo
velikokrat dojamemo drugace, kot ga je Zelel sporociti. To je temeljni
razlog, ki preprecuje boljSe (spo)razumevanje med ljudmi, vendar NLP
ponuja moznosti za zavestno premostitev razlik.

Poudarek je na besedi »zavestno«. Pogoj, ki je nujno izpolnjen za
zaCetek procesa izboljSevanja komunikacije, je zavestno spoznanje
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razlogov komunikacijskih kratkih stikov. Teh razlogov se vefinoma ne
zavedamo, zato jih tudi ne moremo odpraviti, kajti prvi korak za odpravo
katerekoli prepreke lahko storimo Sele, ko se te prepreke zavemo.
Najvecja napaka nase civilizacije je v prevalitvi krivde za razhajanje na
sogovornika. Tako zavijemo v slepo ulico medsebojnih obtozZevanj.

Prava oblika je edino prevzem odgovornosti za svoj del v zanki. Ze tako
ali tako vplivamo na druge, edina izbira je v tem, da se zavedamo
ucinkov, ki jih ustvarjamo (ali pa ne).

NLP ponuja elegantno moznost za nas vpliv na sogovornika. Ta vpliv nam
omogoci vzpostaviti obojestransko zadovoljujo¢ odnos. Sogovornika
torej ne prisilimo, da stori nekaj, kar ni dobro zanj, ampak njegov odziv
spodbudimo s polnim spoStovanjem njegove osebnosti. NLP je
sposobnost, da se ucinkovito odzovemo drugim in da razumemo in
spostujemo njihov model sveta.

Kratica NLP= Nevro Lingvisticno Programiranje nam pove, s ¢im se NLP
pravzaprav ukvarja:

NEVRO = nevroloski; ki zadeva Zivéni sistem in moZgane

LINGVISTICNO = gre za jezik, ki odseva strukturo nasega misljenja
PROGRAMIRANJE = s tem je misljeno nacrtno, zavestno, s ciljem
usklajeno delovanje.

NLP se ukvarja z jezikom in moZganskimi strukturami ter strukturami
miselnih procesov in s tem, kako je krmiljeno nase misljenje, delovanje
in dozivljanje (Pegan Stemberger J. 2007).

S tem, ko spoznamo, kako te strukture delujejo in se jih naucimo

zavestno krmiliti in uporabljati, postaneta nasa komunikacija in »self-
management« (upravljanje samega sebe) ucinkovitejsa.
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NLP je nastal v 70-ih letih iz opazovanj in modeliranja terapevtskih
»mojstrov«: Miltona H.Ericksona — hipnoterapija, Virginije Satir —
druzinska terapija in Frizta Perisa — gestalt terapija.

Richard Bandler (matematik in terapevt) in John Grinder (lingvist), ki sta
NLP ustanovila in poimenovala, sta se lotila Se posebej ucinkovitih
vzorcev delovanja prej omenjenih terapevtov, jih analizirala in
strukturirala. To ju je pripeljalo do »Skatle z orodjem« za medsebojno
komunikacijo, ki se je lahko vsak naudi in uspesno uporabi.

Od 70-ih let do danes so bile v NLP vklju¢ene nove miselne vsebine,
predvsem sistemski, kibernetski in konstruktivni nastavki, npr. Gregoryja
Batesona in Paula Watzlawicka.

NLP je odprt model, ki se nenehno razvija. Sprejete, ovrednotene in
vkljucene so bile Stevilne uspesSne strategije s podroc¢ja komunikacije,
vodenja, Sporta, ustvarjalnosti itd.

2. Temeljna izhodiS¢a NLP

Za doseganje in prepoznavanje osebne odli¢nosti in eti¢nosti ter uspeha
v Zivljenju Nevro lingvisti€no programiranje izpostavlja Stiri temeljna
izhodisca:

Ciljna naravnanost

Za uspeh je nujno vedeti, kaj hoéemo, kako bomo to kar hocemo
dosegli, kdaj bomo to dosegli, kako bomo vedeli, da smo to Ze dosegli,
oz. kje smo na poti za dosego cilja, kaj bomo za dosego cilja potrebovali
in kdo nam lahko pri tem pomaga.

Cloveski moZgani delujejo ciljno in se nagibajo k temu, da dobijo tisto, o
¢emer razmisljamo. Dobro oblikovani cilji so tako pomembno orodje in
pogoj za dosego tistega, kar si v Zivljenju Zelimo doseci.
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Dober stik

Vsakdo izmed nas je svet zase in dejstvo, da smo si razli¢ni, Ze dolgo ni
vec nikakrsSna skrivnost ali posebnost. Imamo Cisto svoj notranji svet, po
katerem se ravnamo in ki v veliki meri upravla z nami. Za
sporazumevanje z nekom (in s samim seboj), potrebujemo prefinjeno
sposobnost zaznavanja ¢loveka in sposobnost povezave z njim na vseh
ravneh. Povezava s Clovekom je proces pridobivanja pozornosti in
zaupanja njegovega podzavestnega uma, da nam sledi. Pri tem je
pomembno, da ne pozabimo na pozitivho namero.

Cutna ostrina

Ko enkrat vemo, kam hocemo iti in kam hocemo priti, potrebujemo
sposobnost, da opazimo znake, ki nam kaZejo, ali se premikamo v Zeleni
in zadrtani smeri.

Enako je, ko vstopimo v komunikacijski odnos. Se tako majhne
spremembe na sogovorniku nam kaZejo, kaj se v sogovornikovi
notranjosti dogaja (ga dolgocasimo, nam verjame ali ne verjame, je nad
nami navdusen, je zaskrbljen, odsoten,...).

Proznost v vedenju

Ko opazimo, da je rezultat nasega delovanja drugacen, kot smo ga Zeleli,
je dobro prebuditi svojo notranjo prilagodljivost oziroma spremenljivost,
ki nas bo spodbudila, da spremenimo nacin delovanja. To je nacin za
dosego istega (ali drugaCnega) rezultata, vendar po drugi morda
nenacrtovani poti.
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3. Kaj lahko od uporabe NLP-ja pricakujemo in pridobimo?

Z izboljSano sposobnostjo komuniciranja, z ve¢ osebne moci smo
sposobni doseci ve¢ uspeha, ucinkoviteje upravljamo s seboj »self-
management« , izboljSajo se naSe pogajalske spretnosti, smo boljse
motivirani in znamo dobro motivirati druge, sposobni smo mozZganom
prilagojenega posredovanja informacij.

Z NLP-jem pridobimo nove strategije ucenja, poucevanja, motiviranja
oziroma spodbujanja, pozitivho spremenimo motece vedenje, negativne
izkuSnje, omejujota prepricanja, itd. Osnovno nacelo NLP-ja je, da se
ljudje u¢imo iz izkuSenj, zato je cilj urjenja odkriti in doZiveti nove
izkusnje, resni¢ne ali samo v predstavah — tako namrec¢ poteka ucenje v
mozganih.

Danes v Sloveniji uporabljajo NLP vodilni in vodstveni delavci (za
spodbujanje ustvarjalnosti, za oblikovanje identitete podjetij, za boljse
odnose med zaposlenimi in odkrivanje potencialov posameznika),
ucitelji in izobraZevalci odraslih (obvladovanje strahu pred Solo, uéne
teZzave, motivacija, oblikovanje boljsih strategij ucenja), zdravniki,
svetovalci in terapevti (na psiholoskem in socialnem podrocju),
komercialisti  in  trzniki (kot nenadomestljiv pripomocek pri
komuniciranju s strankami) (Pegan Stemberger J. 2007).

4. Kakovost Zivljenja je kakovost komunikacije

Kakovost nase komunikacije je izjemno tesno povezana s kakovostjo
nasega zivljenja. Od nacina nasSe komunikacije (s seboj ali z drugimi) je v
pretezni meri odvisno tudi nase zdravje. Ce v komunikaciji velikokrat
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zaidemo v teZave, ¢e smo nerazumljeni, ¢e imamo obcutek, da smo
nesprejeti ali da nas sogovorniki zavracajo, Ce... in ¢e se cenimo,
spostujemo in nam ni vseeno, kaj bo z nami v prihodnosti, je pravi €as za
analizo tega, KAKO komuniciramo.

V tem prispevku se bom posvetila le nekaterim dejavnikom, ki
najpogosteje vplivajo na to, da nasa komunikacija ni taka, kot bi si jo
zeleli.

4.1 Prepri¢anja in komunikacija

Po definiciji so prepri¢anja tisto, kar smatramo, da je pravilno,
pomembno ali v redu.

So bit in bistvo vsakega posameznika, so temelj naSe komunikacije z
drugimi. Nase vedenje je odraz in slika nasih preprican;j.

Prepri¢anja so pospesevalci in zaviralci naSega osebnega in poslovnega
napredka in nase osebne in poslovne rasti.

Vsak med nami jih ima nesteto, veliko jih je v nasih druzinah, v okolju, v
katerem Zivimo in nenazadnje, veliko jih je v organizaciji, v kateri smo
zaposleni.

Iz prepri¢anj v preteklosti so se rodile skoraj vse ljudske modrosti in
rekla.

Prepri¢anja si na zaveden in nezaveden nacin pridobivamo v otrostvu,
najprej od starSev, bliznjih in manj bliznjih sorodnikov, vzgojiteljev,
uciteljev, duhovnikov, prijateljev, iz razlicnih medijev, od sodelavcey,
partnerjev...

Za nas in za na$ razvoj so koristna ali Skodljiva. Tekom Zivljenja jih
spreminjamo, bodisi zaradi odrascanja, vstopa v svet dela, v zakon ali
Zivljenjskih izkuseni.

Bandler in Grinder, oceta nevrolingvisticnega programiranja (NLP) sta ze
v zaCetku 70 let ugotovila, da ¢e spremenimo nasa prepri¢anja,
spremenimo tudi nase vedenje. Oziroma, vedenje lahko spremenimo le,
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¢e spremenimo naSa prepri¢anja. Na poseben nacin ju je zanimalo,
katera prepri¢anja posedujejo posebej uspesni ljudje. Dokazala ste
(pozneje so to potrdili tudi drugi), da e sprejmemo za svoja prepri¢anja
prepricanja uspesnih ljudi in jih tudi skozi vedenje uporabljamo,
dozivimo do 80% spremembe.

4.2 Ni neuspeha, so le povratne informacije

Popolnoma naravno je, da tu pa tam doZivimo neuspeh. Iz vsakega
"neuspeha" se da veliko nauditi. Ob njem se vedno lahko vprasamo:
"Kako lahko ta neuspeh oz. dogajanje okoli le tega, izkoristim "za jutri"?
Kaj se lahko iz njega nau¢im? Ali je v mojem primeru neuspeha res samo
neuspeh? Ali je morda to izhodiS¢na tocka proti uspehu in zacetek
uspeha?" UCiti se na lastnih neuspehih (ali na neuspehih drugih) je pravo
bogastvo! Priporocljivo je "neuspeh" preokviriti z razmisljanjem: "Kaj
sem ob tem pridobil za svoj nadaljnji razvoj?" (in ne, kaj sem ob tem
izgubil?)

Ce vse, kar se nam v Zivljenju dogaja in zgodi, jemljemo in doZivljamo kot
povratno informacijo (Feedback), nam je ta lahko dober kaZipot, po
kateri poti je potrebno iti, da pridemo do uspeha.

Ce neuspeh jemljemo kot vir, iz katerega se bogatimo, u¢imo, ustvarimo
v svojem Zivljenju in komunikaciji nove poti.

Morda je pot na tak nacin daljSa, toda korakajo¢ po njej nedvomno
korakamo proti uspehu.

4.3 Cutna ostrina in ¢utna ob¢utljivost (senzibilnost) sta nedvomno
vodilni lastnosti uspesnih

Ze A. Huxley je trdil, da so nasa ¢utila (vid, sluh, ¢ustva, otip, voh in okus)
vrata percepcije sveta. So nasa povezava z zunanjim svetom. Bolj so
odprti nasi cutni kanali, bolj smo dovzetni za svoje sogovornike in vse
kar nam okolica sporoca.
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Ravno zato ljudje, ki so uspesni v komunikaciji, nenehno posebno
pozornost posvecajo ve€anju svoje zmoznosti ¢utne ostrine. S tem so
dovzetni za opazovanje podrobnosti in drobnih sprememb na
sogovornikih (partnerjev, druzinskih ¢lanov, sodelavcev, prijateljev,
sosedov) in lahko hitreje prilagajajo svojo komunikacijo okolju. So torej
hitreje dovzetni do sprememb pri sogovornikih, samem sebi in okolju ter
hitreje prilagajajo svojo odzivnost, se hitreje znajdejo v najrazlicnejsih
situacijah in zato kakovostneje Zivijo Zivljenje.

Natanéno videnje, slisanje, ¢utenje/obcdutenje (v NLP-ju kalibriranje) je
vsekakor pri opazovanju klju¢no. Ce natanéno opazujemo, pri
sogovornikih opazimo marsikatero spremembo (besedno, parabesedno
ali nebesedno). Ta je dobrodosel pokazatelj, kaj se dogaja v sogovorniku
ali z njim in je dober pokazatelj tudi tega, kako naj naprej v komunikaciji
ravnamo (npr. diha hitro ali pocasi, spremlja nas ocesni kontakt ali ne,
gestikulira ali ne, je zardel, prebledel, uporablja masila, govori umirjeno
ali nervozno, si ne najde mesta v stolu...)

Spremembe na sogovorniku so lahko izjemno majhne, vendar jih dobro
trenirano in izurjeno oko (uho, srce) hitro zazna.

"Opazenje" dolocene spremembe v vedenju nasSega sogovornika je
odvisno od pomembnosti in pomena spremembe za nas komunikacijski
proces v trenutku, ko se je ta zgodila.

4.4 Neucinkovita komunikacija je posledica neustrezne spremljave

Vsakokrat smo zacudeni nad tem, da dobivamo odgovore, ki jih nismo
ne Zeleli ne pri¢akovali. Pogosto obtoZujemo druge (to je med drugim
tudi najbolj enostavno!), da niso razumeli nasega sporocila in tistega, kar
smo jim Zeleli sporoditi. Torej so oni krivi, da komunikacija ne tece, kot bi
morala.

Smo se kdaj vprasali, kako nam uspeva, da nas drugi ne razumejo, in da
se odzivajo na za nas neljub in ¢uden nadin. Odgovornost, da smo bili
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ustrezno razumljeni, je vedno in izklju€no na nasi strani. Mi smo edini,
na kogar lahko vplivamo (in imamo med drugim tudi to pravico), da se
spremeni, da naredi nekaj drugace, bolj u¢inkovito, bolj ustrezno, tisto
kar bolj koristi in odgovarja neki doloceni situaciji.

Nekdo je nekoc izjavil, da je komunikacija kot ples. In ¢e ho¢emo dobro
in zlasti ucinkovito komunicirati (plesati) svojega sogovornika
(soplesalca) najprej (in ves ¢as) dobro spremljamo, da ga bomo lahko, ce
bo to potrebno, tudi vodili in nenazadnje tudi usmerijali.

Z ujemanjem s sogovornikom; besedno (skozi besede), nebesedno (skozi
telesno govorico, mimiko in dihanje) in parabesedno (skozi barvo in ton
glasu), v komunikaciji doseZzemo, kar smo si Zeleli. Z ujemanjem namrec
vstopamo v "Cevlje" sogovornika, ga bolje razumemo, smo z njim na isti
valovni dolzini, ga lazje podpiramo in na tak nacin lazje komuniciramo z
njim. Dobivamo tisto, na kar smo se osredinili, kot je neko¢ dejal eden
od zelo znanih in uspesnih ljudi.

4.5 Sprememba je nenehna

Ko "potujemo" skozi Zivljenje, je spreminjanje nasa zvezda stalnica (Ce si
to Zelimo ali pa ne). Spreminja se naSa mimika obraza, nase obrazne
poteze, nase reakcije, barva nasega glasu, nasa razmisljanja in pogled...
In z nami se spreminjajo nasi partnerji, prijatelji...

Ne samo leta, ampak in predvsem so nosilci nasih nenehnih sprememb
nase Zivljenjske izkusnje.

Znanja in spretnosti, ki smo si jih pridobiti skozi razli¢ne vrste treningov,
seminarjev, coachingov, skozi lastne izkusnje ali izkuSnje drugih, skozi
medije... ali na druge nacine, dvigajo nasSo sposobnost opaZanja, naso
sposobnost zaznavanja zelo malih sprememb v vedenju drugih oseb.

Ze dolgo je znano, da nasa komunikacija vsebuje 7% besednega in 93%
nebesednega sporocila in da poleg tega KAJ in KAKO nekaj povemo,
sporo¢amo celo vrsto miselnih vzorcev, ki kaZejo na to, kaj v resnici

( 1
L 74 )



22. forum odli¢nosti in mojstrstva, Otocec 2010

mislimo, ¢utimo... Ce smo sposobni male spremembe, ki spremljajo te
miselne vzorce zaznavati, smo se sposobni hitreje in uclinkoviteje
prilagajati in zaznati, kako se bo sogovornik odzval na nase sporocilo.
Dejstvo je (s tem se verjetno vsi strinjamo), da je kakovost nasega
Zivljenja odvisna od nas samih in predvsem od tega, v koliksni meri smo
pripravljeni na spremembe.

Milijoni ljudi ostajajo, kjer so — to je njihova odlocitev (Richard de Vos).
Ali je tudi z nami tako?

5. Moje izkuSnje pri uporabi Neuro lingvisticnega programiranja
na viSji Soli pri ucenju ekonomike in menedimenta in pri
vseZivljenskem ucenju odraslih na podrocju osebnega kariernega
nacrta in komunikacije

V Casu hitrega Zivljenjskega ritma in s tem stresa se pogosto zgodi, da
ravho v trenutkih pride, ko naj bi se kar ¢&im hitreje, najbolj
osredotocéeno in najucinkoviteje ucili, do popolne mentalne blokade in s
tem nasprotnih ucinkov, kot bi si jih Zeleli. Da bi se temu izognili, pri
ucenju novih spretnosti, pridobivanju znanja in kompetenc upostevamo
primerno »mesanico uma in Custev«. Inovativhe metode ucenja, kot je
nevro lingvistiéno programiranje (NLP) pocnejo prav to — pomagajo
povezovati um in ¢ustvena stanja. (Dragovic¢ T. 2005)

Posledica dobre in kakovostne povezave uma in Custev pri ucenju je
sprostitev »genija v sebi«. To nas velikokrat nadvse preseneti. Posebej
zato, ker se ucenje prelevi v proces ucinkovite prakti¢ne rabe zbujenih
notranjih sposobnosti in virov. Tako lahko v kratkem ¢asu oziroma v
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trenutku doseZzemo neverjetne rezultate pri ucenju tujih jezikov,
racunalniskih, komunikacijskih, motivacijskih, organizacijskih spretnosti
ali pa kar koli se Zelimo ali se moramo nauciti.

6.1 Upravljanje notranjega ¢ustvenega stanja

Notranje ¢ustveno stanje so sinteza mentalnih in fizioloskih dejavnikov,
ki vplivajo na na$ »performance« in spodbujajo nase nezavedne
procese. Vecina ljudi verjame, da se notranja ¢ustvena stanja »zgodijo«
in da jih ne moremo izbirati. Sportniki recimo, vedo, da to ni res. Za
tekmovanja se ne pripravljajo le fizicno, temvec¢ tudi mentalno in
Custveno. Vedo, da so osredotoceni in sprosceni, kadar Zelijo dati ¢im
ve¢ od sebe. Sportniki, ki verjamejo, da lahko notranja ¢ustvena stanja
upravljajo, imajo ve¢ moZnosti za zmago kot Sportniki, ki sebe
programirajo, da bodo »dali vse od sebe« pa »kar bo, pa bo«.

Mnogi ljudje nezavedno vstopijo v dolo¢eno ¢ustveno stanje. To je lahko
dobro, ko je notranje stanje ucinkovito za natan¢no doloc¢eno nalogo. Ko
pa je notranje Custveno stanje, v katerega vstopa oseba, neucinkovito, je
lahko velika ovira za (na primer) ucenje, komunikacijo, doseganje ciljev,
ucinkovitost.

Za Mozarta pravijo, da je bil v posebnem stanju sanjarjenja in
zadovoljstva, ko je ustvarjal, in da je svojo glasbo lahko celo videl,
obcutil in okusal.

Sposobnost izbirati tako notranje ustveno stanje, v katerem Zelimo biti,
je mocno orodje za doseganje lastnih ciljev, ne glede na to, ali je nas cilj
nauciti se tujega jezika, komunikacijskih spretnosti, organizacije Casa,
dokoncati zahtevno nalogo ali dobiti ustvarjalno idejo.

Obstajajo razlicni nacini, metode, strategije za doseganje notranjega
Custvenega stanja (Dragovic T. 2009), v katerem Zelimo biti v dolo¢enih
okolis¢inah. To so:

- izbira ustreznega zaznavnega polozaja,

- vizualizacija,
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- notranji dialog,

- sidranje,

- preoukvirjanje omejevalnih prepricanj,

- sprememba podmodalnosti.

Procesa modeliranja ter samomodeliranja in »coaching« vprasanja nam
lahko pomagajo ozavestiti notranje Custveno stanje, najprimernejse za
ucenje.

6.2 »Flow«

Psiholog Mihaly Csikszentmihaly (1997) je ravno z modeliranjem
opredelil notranje stanje »flow« po dolgoletnih raziskavah na podrocju
vodenja, timskega dela, sodelovanja, komunikacije in u¢enja.

Do ucdinkovitega stanja »flow«, v katerem lahko doseZemo izredne
rezultate na marsikaterem podroc¢ju, pride, ce je zagotovljeno
ravnotezje med sposobnostmi, ki prinasajo notranje Custveno stanje
varnosti, in zahtevami oziroma izzivom.

Ko mi pri pouku uspe zagotoviti ravnoteZje med sposobnostmi
posameznikov in izzivi, se izognem obcutku dolgocasja pri Studentih in
drugih poslusalcih, ki je pogosto »krivo«, da se prenehajo uditi, ali pa
stresu, ki je verjetno Se pogostejsi »krivec« za prenehanje uéenja ali celo
za odlasanje zacetka ucenja.

»Flow« pomeni hitrejSe in ucinkovitejSe ucenje, ki je posledica
spremenjenega dojemanje casa (gre hitro in ga je Se zmeraj dovolj),
odprtosti do ljudi, novosti, obcutkov zadovoljstva, srefe in
izpopolnjenosti.
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Graf 1: V flowu smo, ko velja ravnoteZje med sposobnostmi in izzivi
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Sprememba razumevanja ucenja (od ucenja, katerega cilj je izdelek, k
samemu procesu ucenja) prinasa globalni preskok od zavednega k
nezavednemu. To je preskok, ki uéenje postavi na raven umetnosti, ki
preprosto je in poteka nenehno ter nepretrgano. Ko uc¢enje ekonomike
in menedZmenta ali komunikacijskih spretnostii, postane edinstveni in
unikatni del razvoja osebnosti, se ustvari »€arobni svet«, in se lahko
nauc¢imo vse, kar si Zelimo in Se veliko vec. Kajti tisto, kar imenujemo
nezavedno, je odgovorno za nacin, kako posameznik razvija svojo
osebnost, uporablja svoje zmoznosti, pa tudi za tisto, kar sprejema ali
zavraca (Benveniste, 1976). Ekonomika in menedZment, podana na ravni
zavednega, ostane »tujek« v miselnem modelu uéenja posameznika. Ista
materija ki jo z inovativnimi metodami uéenja neposredno prenesemo
na raven nezavednega, pa postane del osebnosti in osebnega razvoja.
Prav tako Osebni karierni nacrt ali komunikacija podana na ravni
zavednega, ostaneta »tujek« v miselnem modelu ucenja posameznika.
Ista materija ki jo z inovativnimi metodami ucenja neposredno
prenesemo na raven nezavednega, pa postane del osebnosti in
osebnega razvoja. Iz anketnih podatkov zvemo, da brezposelne osebe, ki
pridejo na navedena izobrazevanja ugotovijo, da so prisli jezni na ves
svet, slabo razpoloZeni, brez volje za nadaljni osebnostni razvoj. Po
koncanih delavnicah ugotovijo, da so polni energije, veselja do Zivljenja,
imajo vizijo in vidijo nadaljnje smeri v Zivljenju. Temu reemo na
delavnicah da vidimo »bles¢eCo avenijo prihodnosti« na svoji Zivljenski
casovni Crti.

Z inovativnimi metodami uéenja vse to, kar Ze poteka v nasih notranjih
svetovih, najprej ozavestimo, potem pa vse, kar smo ozavestili,
»posljemo« nazaj v nezavedno. Reéemo lahko tudi tako: »Ne uéimo se
ve¢ ekonomike in  menedimenta, racunalniskih  programov,
komunikacijskih spretnosti, ..., uéimo se o sebi z ekonomiko in
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menedZmentom, racunalniskimi programi, komunikacijskimi
sposobnostmi,...«. Ko se to tudi zgodi, je pot k osebni odli¢nosti (ki
vsebuje tudi odlicnost ucenja) odprta in samo od nas je Se odvisno, Ce se
bomo nanjo odpravili ali ne. Zivimo v ¢arobnem svetu in se lahko
naucimo vse, kar Zelimo in potrebujemo, e se seveda tega zavedamo.
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