Druzbeno odgovorno ravnanje
Povzetki vsebine Foruma odli¢nosti in mojstrstva Otocec 2012

V nasi ozji in S$irSi domovini prevladuje mnenje, da slabo gospodarimo z naravnimi in
ustvarjenimi danostmi, ne zagotavljamo ustvarjalnega okolja, neodgovorno tro§imo in s tem
povzroCamo nezaposlenost, posledi¢no revs¢ino. Vse pogostejsa so vprasanja kako smo v
tako situacijo zasli, kje so vzroki slabSanja razmer, zakaj ne uporabljamo dobre poslovne
prakse iz preteklosti predvsem pa zakaj nihce ne odgovarja za trajno ponavljajoce se napake
in poslab$evanje materialnih razmer ljudi. Fakulteta za organizacijske Studije Novo mesto in
Drustvo ekonomistov Dolenjske in Bele krajine sta ocenila, da je o teh vprasanjih nujno javno
spregovoriti tudi v strokovnih stanovskih krogih in se vkljuciti v prizadevanja za uveljavljanje
vecne odgovornosti na vsakem delovnem mestu in pri vsakem ¢loveku. Svoj letosnji Forum
sta zato posvetila Druzbeno odgovornemu ravnanju pri uveljavljanju univerzalne odli¢nosti in
mojstrstva. Obiskal ga je tudi predsednik Republike Slovenije dr. Danilo Turk in s svojim
sodelovanjem nakazal nujnost bolj odgovornega ravnanja vseh, zlasti pa tistih z najve¢jimi
Kajfez Bogataj, ki je v svojem znacilnem navduSujoem tonu opozorila na nujnost druzbeno
odgovornejSega ravnanja v odnosih drug do drugega, do narave, domace hrane, nacina
zivljenja in vzgoje, kar vse dolgoro¢no zagotavlja uveljavljanje sonaravnega trajnostnega
razvoja. Spoznati moramo eksterne stroske za dejavnosti, ki povzrocajo podnebne spremembe
ali drugo skodo v okolju in z njimi obremeniti povzrocitelje, kar bi spodbudilo tehnoloske
inovacije, konkuren¢no politiko, ustreznej$o zakonodajo in uveljavitev primernih standardov.
Zeleni javno finan¢ni reformi se v praksi ne priblizujemo. Poseganje v naravo povecuje
razvoj, povecuje pa tudi stroSke za blazenje ucinkov in tveganj. Povecuje revs§Cino na
nekaterih obmog;jih. Raziskave kazejo, da svet zaradi degradacije ekosistemov na leto izgublja
od dva do pet bilijonov dolarjev v naravnem kapitalu ali vsaj odstotek svetovnega BDP.
Teoreticno je z izboljSanjem energetske ucinkovitosti in varCevanjem ter s pametno
mobilnostjo res mozno slovo od fosilnih goriv, praksa pa nakazuje, da je fosilna energetika,
skupaj z avtomobilsko industrijo, skoraj v vseh drzavah vpeta v strukture oblasti, odlo¢anja in
kapitala. Politiko za zdaj preprica le kapital, in ne znanost. Tehnologije za manjSo ranljivost
zaradi podnebnih sprememb oziroma prilagajanje ze imamo jih pa ne uporabljamo.
Prilagajanje vcasih pomeni le izboljSano prostorsko planiranje. Tehnologija namakanja je
dodelana, protipoplavni ukrepi tudi. Znamo graditi hiSe, v katerih poleti ne obcuti$
vrocinskega vala, znamo postaviti protito¢ne mreze. Biotehnologija z dobrimi in slabimi
stranmi se dnevno razvija. Tudi medicina se zna boriti proti novim boleznim, ki prihajajo.
V¢asih pomaga le zavarovanje premoZzenja pri zavarovalnici, tudi to je znana prilagoditev.
Zanesljivo pa potrebujemo vec vlaganj v meteoroloske sluzbe, ki bodo razvile tehnologije
zgodnjega opozarjanja ljudi na ujme in omogocile s ¢asom tudi to¢nejSe sezonske napovedi.
Ce res hotemo zmanijati svojo ranljivost, potrebujemo inovacije, a ne predvsem tehnologke.
Bolj gre za inovacije infrastrukture, prenovo zastarelin ustanov in zlasti za nov tip
odgovornega obnaSanja.

O temeljih druzbeno odgovornega ravnanja je spregovoril ddr. Matjaz Mulej. Poudarjal je
pomen delovanja zakona zadostne in potrebne celovitosti, vgrajenega v teorije sistemov s
katerimi si prizadevamo izboljSati svoje poslovanje in s tem blaginjo v drzavi. Nastaja
svetovalni standard 1SO 26000 o druzbeni odgovornosti organizacij in posameznikov, ki bo
deloval po nacelih odgovornosti za vpliv, preglednosti podatkov, etiénem obnaSanju ter
spoStovanju interesov deleznikov, vladavine prava, mednarodnih norm obnasSanja in
clovekovih pravic. Evropska unija kot tudi veliko ostalih drzav ze uveljavlja izhodisca
omenjenih dveh dokumentov in tudi v Sloveniji se temu ne izogibamo. Dobro moramo



prepoznavati probleme, da bomo nasli prave resitve z dovolj veliko mero etike, razumevanja
in Cuta za odgovornost. S tem namenom je v Sloveniji ustanovljen Institut za razvoj druzbene
odgovornosti (IRDO), ki deluje na drzavni ravni. Izmenjavo znanja in izkuSenj na tem
podroCju zagotavlja z raziskovanjem, izobraZzevanjem, svetovanjem, povezovanjem,
zalozniStvom, promocijo in dobrodelnostjo. Institut vsako leto podeljuje slovensko nagrado za
druzbeno odgovornost HORUS. Pri svojih projektin daje poudarka ne-tehnoloskim
inovacijam, spreminjanju druzbe in inovacijam v kulturi, pripravljajo pa tudi mednarodno
konferenco na temo vzgoja za druzbeno odgovornost s poudarkom na izobrazevanju in
komuniciranju. Priporocajo, da podjetja izvajajo druzbeno odgovornost v praksi na podro¢jih
odnosov do skupnosti, do zaposlenih, do okolja in do kupcev oziroma dobaviteljev. Z nagrado
HORUS krepijo zavedanje o pomenu druzbene odgovornosti in opozarjajo na nasSo
medsebojno soodvisnost. Direktorica IRDO Anita Hrast je posebej opozorila, da je za vsako
dejanje najprej odgovoren posameznik in vsi posamezniki, ki jih nekdo vodi, sestavljajo
uc¢inkovito, odgovorno ali pa ne odgovorno organizacijo. Spremljati in preverjati je resitve v
praksi in jih uveljavljati povsod, kjer za to obstajajo pogoji. Institut pri¢akuje, da bo Slovenija
sprejela nacionalno strategijo razvoja druzbene odgovornost in z njo oblikovala naloge na
podrocju raziskovanja, pravnih podlag za spremembo zakonodaje, dopolnitev programov dela
ministrstev, izobraZevanja in komuniciranja z javnostjo.

Z ISO 26000 standardom do razvoja sodelovanja druzbeno odgovornih posameznikov je na
Forumu predstavil Marko Kiauta. Priporocil je Sirjenje razumevanja in uporabe standarda v
povezavi z druzbeno odgovornostjo posameznikov v vseh njihovih vlogah kot so: drzavljan,
¢lan druzine, zaposlen, ¢lan strokovnih skupnosti, potrosnik, ¢lan krajevne in SirSe skupnosti.
Poudarek avtorja je tudi na pasivni druzbeni odgovornosti saj se vefina ne zaveda, da je
pasiven odnos do druzbene odgovornosti tudi ena od oblik neodgovornosti. Ce vsak dan v
sluzbi ne reagiramo na ocitne nepravilnosti, da ne bi ogrozili svoje place, je to koruptivno
obnasanje, je oblika glavne blokade druzbenega imunskega sistema.

Umetnik in intelektualec visokega ranga Matjaz Berger Se je na Forumu vprasal kako se
imenuje doba, v kateri zivimo kajti ime dobe prinasa tudi njen program. Predstavil je
postmodernizem ali stanje vednosti v najrazvitejSih druzbah, je koncem devetnajstega stoletja
vplivalo na pravila iger znanosti, literature in umetnosti. V srediS¢u pozornosti so bila
vprasanja o legitimiranju vednosti in o povezavah med tipi vednosti in tipi oblasti.
Postmoderna doba nastopi, ko pripovedi moderne zaidejo v krizo in do delegitimiranja, do
erozije funkcije podeljevalca legitimnosti. Filozofi ugotavljajo, da podajanje znanstvene
argumentacije prehaja pod kontrolo neke druge jezikovne igre, kjer zastavek ni resnica,
temve¢ ucinkovitost, v kontekstu merkantilizacije vednosti to pomeni, da se lahko proda. V
visokem modernizmu in postmoderni se prepoznava stanje stvari v novih oblikah potrosnje, v
vnaprej na¢rtovani zastarelosti izdelkov, vse hitrejSem ritmu modnih in stilskih sprememb, ne
slutenem prodoru oglaSevanja, televizije in medijev na sploh v vse sfere druzbe, v
nadomestitvi stare napetosti med mestom in podezeljem, med centrom in provinco, s
predmestjem in z univerzalno standardizacijo, z rastjo velikih avtocestnih mrez in s prihodom
avtomobilske kulture. V tej dobi se spremeni tudi dihotomija visoka kultura (modernisti¢na)
vs. nizke kulture (plaza, kic,...) saj ustvarjalci postmoderne vkljucujejo elemente nizke
kulture v elitno in nova identiteta vsakdanjega Zivljenja postaja identiteta postindustrijske,
potrosniske druzbe, druzbe medijev ali spektakla, ki nastaja na ozadju multinacionalnega
kapital. Postmodernizem se krepi, vpraSanje pa je ali se tej logiki morda da upirati.

V osnovne $ole se vraca domovinska vzgoja, ki sta jo predstavili Darja Sinkovec in Milena
Jakli€. V tem drZzavnem projektu sodeluje tudi Sola v Brusnicah z do sedaj Ze uresniceno e-



knjigo s prispevkih u¢encev o svojem kraju in o domovini. Pri timskem delu so povezali ve¢
predmetov: slovenscino, zgodovino, drzavljansko in domovinsko vzgojo ter etiko, knjiZznico
ter racunalnistvo. PonaSajo se na Soli tudi z Rasto¢o knjigo s katero poudarjajo pomen
nacionalne in kulturne dediS¢ine ter raziskovanj. Ucenci tako odkrivajo preteklost svojega
okolja, soocajo se z dogajanji v drugi svetovni vojni, razvijajo strpnost, odgovornost in
spostljiv odnos do drugac¢nih in ob tem razmisljajo o svoji domovini in narodni zavesti.

Vladimir Gregor Bahc¢ je doseganje druzbene odgovornosti v druzbi povezoval z razvojem
sistemov vodenja. Zaradi neusmiljenega pritiska trga na zniZevanje cen izdelkov morajo v
TPV d.d. nenehno izboljSevati nartovanje in operativno izboljSevanje svojih procesov.
Stratesko upravljanje je naravnano v razvoj procesov z implementacijo nacel odli¢nosti po
modelu EFQM. Temeljni elementi te strategije so kakovost izdelkov, trajnostni razvoj,
druzbena odgovornost, ucinkovita raba naravnih virov, zmanjSevanje nevarnih vplivov na
okolje ter varnost in zdravje zaposlenih. Potem ko sta bila pred desetimi leti uresni¢ena
projekt postopne prenove poslovnih procesov in projekt njune informatizacije, je TPV
razdelal procesni model organizacije in ga uporabil za uvedbo sistema SAP. Procesnhi model
je orodje vodstva za uspeS$no in ucinkovito upravljanje organizacije, usmerjene h kupcu.
Poslovni model pa zdruzuje tehni¢ne specifikacije po ISO standardih. Druzba ima skupne
cilje dolocene v strateSkem planu, ki se nenehno dopolnjuje, temelji pa na Stevilnih analizah
notranjega in zunanjega okolja ter dolgoro¢nih predvidevanj prihodnosti. Na strategijo
podjetja je vezano pridobivanje standardov, uporabo modela odli¢nosti in uveljavljanje
druzbene odgovornosti pri ugotavljanju rezultatov na osnovi nacrtovanih in razvitih pristopov.
Za povecevanje dodane vrednosti so zaposleni mobilizirani za nenehno inoviranje, uporablja
se matrika logike RADAR, druzba se organizacijsko prilagaja razmeram.

Temeljna usmeritev Ze od ustanovitve Krke je njena druzbeno odgovorna naravnanost na vseh
podrocjih delovanja, je Forumu sporo¢ila Zvezdana Bajc. Zavedamo se pomena odjemalcev
in odgovornosti do njih. V ospredje postavljamo njihovo zadovoljstvo z izdelki in storitvami,
gradimo odnos, ki temelji na medsebojnem sodelovanju, poznavanju in zaupanju.
Prizadevamo si, da bi vse aktivnosti odrazale odgovornost do zaposlenih in vrednote, za
katere se zavzemamo: hitrost in fleksibilnost, partnerstvo in zaupanje, ucinkovitost in
kreativnost. Pri komuniciranju z vlagatelji si prizadevamo za ¢im ve¢jo odprtost, azurnost in
konsistentnost. Dolgorocno sodelovanje z druzbeno skupnostjo in spodbuden prispevek k
njenemu razvoju s sponzoriranjem, donacijami in zlasti z dejanji posameznikov zaposlenih v
Krki, sta pomembni del podjetniske tradicije. Odgovornost do naravnega okolja vgrajujemo v
vsakodnevno poslovanje in s tem posredno vplivamo na vse, ki se kakorkoli vkljucujejo v
nase poslovanje. Jasno definirano odgovornost do naravnega okolja imamo Zzapisano Vv
okoljski politiki, odraza pa se tudi v visoki okoljski odgovornosti vseh zaposlenih.

Raziskovalna odli¢nost posameznikov in institucij je eno od podro¢ji druzbene odgovornosti
ravnanja, kjer posameznik s prepletom eti¢nih in moralnih vrednost ter druzbenih kriterijev
presega izpolnjevanje vnaprej dolocenih pri¢akovanj oz. ciljev in temelji na njegovi
inovativnosti in njegovi vsestranski odgovornosti. Dr. Damjana Mikli¢ Milek je v svojem
prispevku o druZzbeno odgovornem ravnanju in raziskovalni odli¢nosti Se poudarila, da ima
odgovorno pa tudi neodgovorno ravnanje raziskovalca lahko dalekosezne posledice na
trajnostni razvoj druzbe. Klju¢no je zato, da druzba uci, razvija in vzgaja posameznike ter
postavlja $irSe eti¢ne in moralne vrednote ter Kriterije odgovornosti za svoj trajnostni razvoj.
Danes je namre¢ razvojno raziskovalno delo najveckrat plod sodelovanja vec
partnerjev/investitorjev, osredotoceno predvsem na rezultat in korist za kon¢nega uporabnika,
s poudarkom na ustvarjenju dobicka in z jasno strategijo. Uveljavlja se koncept talentov kot



kombinacija ljudi, specifi¢nih znanj in njihovih kompetenc ter njihovega delovnega mesta kar
nakazuje, da bo v prihodnje talente pridobil tisti, ki bo ustvaril njim ugodnejSe okolje,
spoStoval njihovo znanje, prepoznal moznosti, ki jih nudijo in jim zagotavljal osebni ter
strokovni razvoj. Milekova opozarja, da se akademska ali raziskovalna odli¢nost razvije v
tehnoloSko razvitih regijah z mo¢nim gospodarstvom in odli¢nim poslovanjem, spodbujati
mora talente in biti tolerantna do drugacnosti (3T).

Udelezenci letosnjega Foruma so se seznanili s pogledi poslovnega in raziskovalnega sveta na
pricakovane spremembe v prihodnosti, ki se jim ne bo mozno izogniti brez uveljavljanja
druzbene odgovornosti institucij in posameznikov. Ceprav se ni bilo moZno v celoti izogniti
dolocenemu opisovanju ze poznanega pa ostaja dejstvo, da so opozorila predavateljev,
potrebna in jih moramo vgrajevati v svoj nac¢in dela in zivljenja prav vsi. Zlasti opozoril dr.
Lucke Kajfez Bogataj mora spoznati in upostevati vsak od nas ne glede na to kje zivi in kaj
dela. Forum je tej pogumni znanstvenici, slovenski ambasadorki boja za ohranjanje okolja,
Clanici raziskovalne skupine, nagrajeno z Nobelovo nagrado za mir, letos podelil Veliko
nagrado odli¢nosti in mojstrstva. V obrazlozitvi je poleg vseh njenih prizadevanj na
podrocju znanosti in izobrazevanja poudarjen tudi njen prispevek k promociji Zensk saj jo
Evropski institut za enakost med spoloma umestil med Zenske, ki navdihuje jo Evropo.

Po tradiciji je Forum podelil tudi Nagrado podjetju, ki je v preteklem letu zaposlilo najve¢
novih delavcev. Prejela jo je tudi tokrat Krka tovarna zdravil d.d., ki je zaposlila v letu
2011 skupaj 251 delavcev od tega 36 za nedolocen ¢as. Direktor Zavod za zaposlovanje —
enote Novo mesto Francek Smrdu je Se poudaril, da smo regija z najvecjo rastjo
brezposelnosti zaradi stecajev, trajnostnih presezkov in izteka dela za dolocen cas.

Izjemno zanimiv, obludovanja vreden in odli¢en je bil tudi nastop Miha Debevca na
diatoni¢ni harmoniki in TomaZa RoZanca na klasi¢ni harmoniki. Miha Debevec je dvakratni
absolutni zmagovalec najprestiznejSega tekmovanja na svetu v igranju na diatoni¢no
harmoniko. Tomaz Rozanc pa je diplomant svetovno znane nemske akademije za glasho
»Franz Liszt« iz Weimerja. Forumu sta zaigrala skladbi Libertango Astorja Piazzzolle in
MadZarski ples §t. 5 Johannesa Bramsa.
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