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sluzb

1 Uvod

FOS prepoznava svoje poslanstvo v izobraZevanju in prenosu znanja, katerega kakovost odlo¢ilno temelji na
teZnji po odli¢nosti na vseh podro¢jih. Tako je vodstvo FOS Ze v prvem letu svojega delovanja v sklopu niza
strateskih konferenc oblikovalo svoj strateski nacrt za obdobje 2009-2014. Pri vsakodnevnem delu nas vodi
politika odli¢nosti FOS:

POLITIKA ODLICNOSTI

Cakulteta za
srganizacijske Studije
Faculty of organisation Mudies

Poslanstvo FO5:

Razvijamo ustvarjalne potenciale posameznikov in organizacijske znanosti

ter prispevamo k nenehnemu izboljSevanju kakovosti Zivijenja.

Vizija FO§:
Postali in ostali bomo najboljgi slovenski ter eden vodilnih evropskih centrov
na podroéju kakovosti in odliénosti, nasi diplomanti pa med najbolj iskanimi

strokovnjaki s svojega podrodja.

Osrednja sposobnost FOS:

Odliénost zasnove in izvedbe raziskovalno-razvojnega dela ter Studijskih
programov Z uravnoteienim prepletom znanstvene misli, svetovanja in

prakse.

Slogen FOS:
FO 5. Razvijamo vaso ustvarjalnost.

Vrednote organizacijske kulture FO 5:

odliénost, resnica, svoboda, avtonomija, odgovornost, ustvarjalnost, zaupanje

Strateske usmeritve FO 5:

Znanstvzno-raziskovalna in razvojna odliénost
Odli¢nost studija

Odliénost poslovanja

Zadovolstvo studentov

Zadovolstvo odjemalcev raziskovalno-razvojneqga dela
Zadovolstvo sodelavcev

Druibeno odgovorno delovanje
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Zadovoljstvo studentov je tako jasno zapisana kot ena kljucnih strateskih usmeritev. Odlocili smo se, da
bomo ta vidik spremljali preko niza naslednjih strateskih ciljev:

« Indeks zadovoljstva studentov (anketa) - skupno

«  Zadovoljstva Studentov (anketa) s predavanji in vajami

«  Zadovoljstvo Studentov (anketa) s splosno podobo, referatom in knjiznico

*  DeleZ Studentov iz drugih regij

+ Delez izpisov studentov FOS

« Delez ugodno resenih pritozb Studentov

Postopek preverjanja zadovoljstva Studentov smo podrobno opisali v posebnem pravilniku (FOS-SA-018:
Anketiranje zadovoljstva Studentov). S Studentsko anketo Studentje izraZajo svoja staliS¢a o pedagoskem
delu visokosolskih uciteljev in sodelavcev ter o pogojih, ki neposredno vplivajo na kakovost Studija. Nameni
ankete so:
+ oceniti stalis¢a Studentov o pedagoskem delu uciteljev in sodelavcev pri posameznem predmetu ter
pridobljene rezultate uporabiti pri izboljsevanju pedagoskega procesa,
e oceniti staliSca Studentov o splosnih pogojih Studija ter pridobljene rezultate uporabiti pri
izboljsevanju le-teh,
e ocenjena stalis¢a Studentov uporabiti v postopkih spremljanja in zagotavljanja kakovosti na
fakulteti,
« pridobiti osnovo za mnenje Studentskega sveta fakultete o pedagoskem delu uciteljev in sodelavcev
v postopkih izvolitve v naziv.

Ob izvedbi letosnjega anketiranja zadovoljstva Studentov smo posebej poudarili Se naslednje kljucne
poudarke iz pravilnika:

«  Anketiranje se izvede vsako leto praviloma v zacetku oktobra za preteklo studijsko leto.

« Anketa se je tudi letos izvajala preko posebne rac¢unalniske aplikacije preko VISa.

« Pravico do izpolnjevanja anketnega vprasalnika imajo vsi §tudevnt1', ki so bili v Studijskem letu
2013/2014 vpisani v visokosolski, magistrski ali doktorski Studij FOS.

« Anketni vprasalnik vkljucuje vprasanja o izobrazevalnem procesu (pedagosko delo uliteljev oz.
sodelavcev, predmet, strokovna/studijska praksa), o zadovoljstvu s storitvami kontaktnih sluzb za
Studente ter vprasanja, ki se nanasajo na pogoje studija (prostori in materialni pogoji, informacijski
sistem).

+ Ocenjevalna lestvica je petstopenjska (od 1 do 5), pri Cemer ocena 5 pomeni »odlicho« oz. »se
popolnoma strinjam«, ocena »1« pa »nezadostno, zelo slabo« o0z. »se ne strinjam«.

« Pri podajanju mnenja o pedagoskem delu ucitelja oz. sodelavca obstaja moznost dodati pisne
pripombe in predloge.

» Izpolnjevanje anketnega vprasalnika je za Studenta anonimno in je bilo izvedeno pred vpisom v visji
letnik.

* KKE, ki jo sestavljajo prodekanja, izr. prof. dr. Annmarie Gorenc Zoran, Andrej Kolar in Janja
Umek, bo poroCilo skladno z 19. Clenom Pravilnika o anketiranju zadovoljstva Studentov
posredovala uciteljem in sodelavcem, dekanu, senatu in komisijam FOS, $tudentskemu svetu FOS,
predstojnikom strokovnih enot (katedre, instituti), tajniku, vodjem strokovnih sluzb. Porocilo bo
objavljeno tudi na spletni strani fakultete.

2 Metodologija

Studenti ocenjujejo vse visoko3olske ucitelje in visokoSolske sodelavce, ki so sodelovali v izvajanju
Studijskega procesa v Studijskem letu, na katerega se anketiranje nanasa. Vsak anketirani ocenjuje tistega
visokosSolskega ucitelja oz. sodelavca, pri katerem je opravil svoje studijske obveznosti.

V studijskem letu 2013/14 je bila studentska anketa izvedena v elektronski obliki, in sicer preko sistema
VIS. Anketa je bila anonimna. Sistem je samo zabeleZil, Ce je Student anketo izpolnil, ne pa tudi kako jo je
izpolnil. Odgovorov torej ni moc povezati s Studentom.

Podatki, pridobljeni z elektronskim anketiranjem, so bili v sledeci obliki:
+ datoteka z rezultati po predmetih,
+ datoteka z rezultati po predavateljih,
» datoteka z rezultati po asistentih in
« datoteka z rezultati splosne ankete.

V obdobju od 25. 6. 2014 do 15. 10. 2014 je splosno Studentsko anketo resilo 78 (od 122) Studentov, to je
.. Studentov FOS.
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3 Rezultati

3.1 Splosni rezultati

Studijsko leto > | 2010/11 | 2011/12 | 2012/13 | 2013/14
A - SPLOSNO ZADOVOLJSTVO 4,2 3,85 4,14 4,21

1 S kakovostjo predavanj in vaj na FOS sem zelo zadovoljen. 4,3 4,12 4,23 4,31

Z organizacijo predavanj in vaj (razporeditev predavanj in vaj, urnik) sem zelo
zadovoljen.

4,39

Delodajalci so zainteresirani za zaposlovanje Studentov z nase fakultete.

V svoji okolici s ponosom povem, da $tudiram na FOS.
B - ZADOVOLJSTVO S STORITVAMI REFERATA IN KNJIZNICE TER S POGOJI ZA DELO

1 | S kakovostjo storitev referata FOS sem zelo zadovoljen.

2 Delovni ¢as referata mi popolnoma ustreza.

3 | Referat me je vedno pravocasno obvestil o Casu in kraju izvedbe predavanj in vaj.

4

5 | Knjiznica je dobro opremljena s Studijsko literaturo.

6 | Administrativno osebje FOS je ustreZljivo in zanesljivo.

YAl S prostorskimi in materialnimi pogoji za Studij sem zadovoljen/-a.

8 | S studentskim informacijskim sistemom (spletnim referatom) sem zelo zadovoljen/-a. 4,8 4,56 4,64 4,65
Zadovoljstvo Studentov s splosno podobo, referatom in knjiznico (A + B) 2> 4,33 3,86 4,28 4,34
C - ZADOVOLJSTVO S STROKOVNO/STUDIJSKO PRAKSO / / / /

1 Fakulteta nas je dobro pripravila na strokovno/studijsko prakso. / / / /

2 | Strokovna/studijska praksa v organizaciji je bila dobro organizirana. / / / /

3 | Med prakso sem pridobil/-a mnogo uporabnih znanj. / / / /
D - ZADOVOLJSTVO Z MENTORSTVOM DIPLOMSKIM / MAGISTRSKIM / DOKTORSKIM 4,83 3,10 4,88 4,75

STUDENTOM

2 | Mentor mi je dal razumljiva navodila in priporodila.

3 Mentor mi je bil dragocen svetovalec pri pripravi diplomske / magistrske / doktorske 48 3.10
naloge. ’ ’
E - ZADOVOLJSTVO S PEDAGOSKIM DELOM VISOKOSOLSKIH UCITELJEV 458 4.51
(PREDAVANJA) ’ ’
Prosimo vas, da ocenite stopnjo svoje prisotnosti na pred.:10-20% 2 21-40% 3 41-60% 4
1 61-80% 5 81-100 4,82 4,67 4,51
Ucitelj nas je iz¢rpno seznanil s cilji predmeta. 4,73

Ucitelj nas je seznanil z obveznostmi pri predmetu ter z nacini preverjanja in
ocenjevanja znanja.

Izvedbeni nacrt predmeta nam je bil posredovan na prvih predavanjih.

2
3
4
5 | Izvedba predmeta se je ujemala z izvedbenim nacrtom.
6
7
8

4,64

Ucitelj je razlagal povezano in razumljivo. 4,50

Predavanj ni predcasno zakljuceval. 4,66

9 | Spodbujal je sodelovanje Studentov. 4,64 4,57

10 4,66 4,65 4,57

11 | Ucitelj je bil vedno dostopen za vprasanja in reSevanje nasih dilem. 4,66 4,67 4,60

12 | V prihodnje bi Se zelel sodelovati s tem uciteljem. 4,38 4,51 4,45
Studijska literatura je bila dostopna in uporabna.

Izpitna vprasanja so bila jasna, ocenjevanje posteno. 4,61 4,47 4,63
17 | Pri tem predmetu sem se veliko naucil. 4,62 4,49 4,42
18 | Kaksno splosno oceno bi dali temu uéitelju pri tem predmetu? 4,44 4,42 4,57 4,50
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19 STEVILO KREDITNIH TOCK ZA PREDMET: Ali je stevilo KT pri predmetu PRIMERNO glede / / / 260
na dejanski obseg dele, obseg predmeta? ’
F- ZADOVOLJSTVO S PEDAGOSKIM DELOM VISOKOSOLSKIH SODELAVCEV (VAJE) 4,60 4,60 4,63 4,61
4,61 4,73 4,61 4,53
Asistent nas je izCrpno seznanil s cilji vaj.

Asistent nas je seznanil z obveznostmi pri vajah ter z nacini preverjanja in
ocenjevanja znanja.

Izvedbeni nacrt vaj nam je bil posredovan na prvih vajah.

Izvedba vaj se je ujemala z izvedbenim nacrtom.

Vaje je zacenjal tocno.

Vaj ni predcasno zakljuceval.

4
5
6 | Asistent je razlagal povezano in razumljivo.
7
8
9

Spodbujal je sodelovanje studentov.

Vzpostavil je korekten odnos s Studenti.

V prihodnje bi Se Zelel sodelovati s tem asistentom.

13 | Studijska literatura je bila dostopna in uporabna.

14 | Vsebine vaj so bile uporabne.

15 | Ocenjevanje vaj je bilo posteno. 4,5 4,77 4,67 4,61
16 | Kaksno splosno oceno bi dali temu asistentu pri tem predmetu? 4,43 4,58 4,57 4,54
Zadovoljstvo Studentov s predavanji in vajami (E + F)=> 4,59 4,55 4,60 4,58
G - ZADOVOLJSTVO Z ANKETO 4,8 4,49 4,40 4,45
1 Bil/-a sem ustrezno seznanjen/-a z namenom ankete, ki jo izpolnjujem. 4,9 4,63 4,41 4,38
2 ;/&rgxée;r.lja v anketi omogocajo, da v celoti izrazim svoje mnenje o bistvenih vidikih 47 434 439 4,51

3 | Splosni predlogi in pripombe glede izvedbe in strukture ankete:

pomeni najvisje ocene v tekocem obdobju;
pomeni najniZje ocene v teko¢em obdobju;
W LIEWERZ pomeni najvecji napredek glede na preteklo obdobje;

pomeni najvecje nazadovanje glede na preteklo obdobje.

OPOMBE:

Vprasanje E1 in E19 nista bila upoStevana pri izracunu povprecja.

3.2 Rezultati ankete po posameznih izvajalcih predavanj in vaj
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‘Zapovredna §te\(i'lka' Povprecna ocena za Povprecna ocena za Skupna povprecna
VISokgsolskega izl predavanja vaje ocena za 2013/2014
in sodelavca
1 4,80 4,87 4,84
2 - 4,80 4,80
3 4,70 4,80 4,75
4 4,70 4,72 4,71
5 4,70 - 4,70
6 4,67 4,67 4,67
7 4,62 - 4,62
8 4,57 4,68 4,62
9 4,57 4,65 4,61
10 4,57 4,61 4,59
11 4,51 4,64 4,57
12 4,53 4,57 4,55
13 4,56 4,51 4,54
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14 4,49 4,57 4,53
15 4,47 4,56 4,52
16 4,47 4,50 4,49
17 4,57 4,39 4,48
18 4,40 4,37 4,39
19 4,38 4,18 4,28
20 3,95 4,04 3,99
21 3,74 - 3,74
OPOMBE: V preglednici ni ocen za visokoSolske uéviteéje in sodelavce, ki so bili ocenjeni s strani samo enega
studenta

4 Komentar na podlagi primerjave rezultatov

A - SPLOSNO ZADOVOLJSTVO:

> Najvisje ocenjene trditve:
oV svoji okolici s ponosom povem, da $tudiram na FOS (4,49).
> NajniZje ocenjene trditve:
o Delodajalci so zainteresirani za zaposlovanje Studentov z nase fakultete (3,64).
> Najvecji napredek glede na preteklo obdobje pri naslednjih trditvah:
o Z organizacijo predavanj in vaj (razporeditev predavanj in vaj, urnik) sem zelo zadovoljen
(iz 4,32 na 4,41).
o Delodajalci so zainteresirani za zaposlovanje studentov z nase fakultete (iz 2,29 na 3,55).
> Najvecjega nazadovanja glede na preteklo obdobje ni bilo pri nobeni trditvi.

Komentar:

> Celoten sklop je ocenjen visje kot leto poprej (iz 4,14 na 4,21), prav tako so se vse ocene glede na
preteklo ocenjevano studijsko leto povisale.

> Najvisje in najnizje ocene so letos in lani podane istim trditvam.

> Nasa osredotocenost v kakovost planiranja urnikov, kjer v prvem koraku sledimo procesno strukturo
urnikov in principu ¢im optimalnejSi obremenitvi Studentov, v drugem koraku sledimo Zeljam
izvajalcem in v tretjem pa ngértovanju predavalnic, se izkazuje kot ucinkovito, saj zadovoljstvo
Studentov raste. Urniki na FOS se oblikujejo za celotno Studijsko leto, njihovo oblikovanje pa se v
prvi iteraciji zakljuci ze v mesecu juniju.

> Veliko rast pri oceni pri zainteresiranosti delodajalcev za zaposlovanje nasih Studentov pripisujemo
dejstvu, da so bili v anketo vkljuéeni Studentje VS, kakor tudi MAG in DR stopnje, ki so v vecini
primerov ze zaposleni, prav tako pa veliki vecini placuje Solnino tudi delodajalec. Res pa je, da
kljub temu, da ta sklop predstavlja najvisji napredek glede na 2012/2013, je ocena Se vedno
najnizja glede na vse ostala vprasanja oz. sklope ankete (3,64).

> Posebna pozornost velja nameniti sicer najvisje ocenjeni trditvi »V svoji okolici s ponosom povem,
da Studiram na FOS«, ki je v Studijskem letu 2012/2013 glede na predhodno studijsko leto padla, je
pa ocena v Studijskem letu 2013/2014 malo narasla (iz 4,47 na 4,49). Sama visina ocene je
spodbudna, zavedamo pa se, da moramo vecati razloge, ki bodo prispevali k krepitvi pripadnosti
FOS.

Predlog ukrepov:
> lIzvajati aktivno promocijo FOS.
> lIzvajati posvetovalne obiske v organizacijah, ki so potencialni zaposlovalci studentov FOS.
> lzvesti drugo podelitev nagrad za ustvarjalne dosezke in izvajati Se naprej aktivno promocijo
pomena ustvarjalnosti.
> Nadaljevati z izvajanjem Forumov odli¢nosti studentov v decembru.
» Spodbujati delovanje Alumni kluba FOS.
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B - ZADOVOLJSTVO S STORITVAMI REFERATA IN KNJIZNICE TER S POGOJI ZA DELO:

> Najvisje ocenjene trditve:
o Administrativno osebje FOS je us’greiljivo in zanesljivo (4,83).
o S kakovostjo storitev referata FOS sem zelo zadovoljen (4,76).
o Referat me je vedno pravocasno obvestil o ¢asu in kraju izvedbe predavanj in vaj (4,73).
> Najnizje ocenjene trditve:
o Knjiznica je dobro opremljena s Studijsko literaturo (3,85).
o Delovni cas knjiznice mi popolnoma ustreza (3,98).
o S prostorskimi in materialnimi pogoji za studij sem zadovoljen/-a (4,36).
> Najvecji napredek glede na preteklo obdobje pri naslednjih trditvah:
o S prostorskimi in materialnimi pogoji za studij sem zadovoljen/-a (iz 4,19 na 4,36).
> Najvecje nazadovanje glede na preteklo obdobje pri naslednjih trditvah:
o Delovni cas knjiznice mi popolnoma ustreza (iz 4,18 na 3,98).
Komentar:
> Celoten sklop je ocenjen visje kot leto poprej (iz 4,42 na 4,46).
> Veseli nas, da se nasa osredotocenost v pricakovanja §tud§ntov prepoznavajo v percepciji visoke
kakovosti dela referata ter administrativnega osebja FOS. Pomembno je poudariti, da smo v
obravnavanem obdobju imeli 170 Studentov, in da se je v strukturi glede na pretekla leta Se povecal
delez studentov VS in MAG, s katerimi je delo preko Studentskega referata komunikacijsko bolj
intenzivno.
> NajniZje ocenjene trditve letosSnjega vala sovpadajo z najnizje ocenjenimi iz lanskega leta, vendar
dosegamo trend narascanja zadovoljstva.
> Najvecjo rast belezimo pri trditvi »S prostorskimi in materialnimi pogoji za studij sem zadovoljen/ -
a«, kar pripisujemo temu, da se je v Studijskem letu 2013/2014 celotni Studijski proces izvajal v
prostorih na Novem trgu 5 v predavalnici P2, P3 ter sobi za konzultacije, razen ko je bilo zaradi
narave predmeta predavanje organizirano v racunalniski ucilnici na Ekonomski Soli Novo mesto,
Visja strokovna Sola, Ulica talcev 3a. Prav tako smo na novo vzpostavili 2 oglasni deski pred samimi
predavalnicami, ena je namenjena mednarodnem sodelovanju in Erasmus izmenjavami, druga pa
splosnemu informiranju Studentov in s tem najverjetneje prispevali k vecjemu obcutku
zadovoljstva.
> Padec zadovoljstva je bil zaznan pri trditvi »Delovni cas knjiznice mi popolnoma ustreza«, kar

pripisujemo dejstvu, da je bil delovni Cas knjiZznice organiziran tako, da je bila le ta odprta trikrat
na teden (v torek od 9.00-16.00, v sredo od 9.00-16.00 ter v petek od 10.00-16.00 ure). Predvideno
je bilo, da delovni ¢as sovpada z urnikom izvedbe Studijskih obveznosti VS, MAG in DR, vendar so
imeli Studentje predavanja tudi ob ponedeljkih in Cetrtkih ter sobotah.

Predlog ukrepov:

>

>
>

Nadaljevati z izvajanjem mesecnega obvescanja Studentov o knjiznicnih novostih in delovanju
knjiznice.

Opredeliti dolgorocno resitev prostorov FOS glede na njene strateske usmeritve.

V okviru obstojecih kapacitet vzpostaviti skupen prostor za druzenje Studentov pred in po
predavanjih.

D- ZADOVOLJSTVO Z MENTORSTVOM:

> Najvisje ocenjene trditve:
o Mentor mi je bil dragocen svetovalec pri pripravi diplomske / magistrske / doktorske naloge
(4,81).
> Najnizje ocenjene trditve:
o Mentor se je hitro odzival na moja vprasanja in teZzave (4,64).
> Najvecji napredek glede na preteklo obdobje pri naslednjih trditvah:
o Ni takih primerov.
> Najvecje nazadovanje glede na preteklo obdobje pri naslednjih trditvah:
o Mentor se je hitro odzival na moja vprasanja in tezave (iz 4,88 na 4,64).
Komentar:
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> Vecji padec pripisujemo k temu, da se je v Studijskem letu 2013/14 povecalo stevilo diplomantov iz
8 na 34, kar posledi¢no pomeni tudi vecja obremenitev mentorjev na VS, MAG, DR stopnji. Veliko
vlogo pri sestavi diplomske, magistrske naloge ali doktorske disertacije predstavlja mentor, ki
Studenta usmerja pri delu in mu pomaga s svojimi nasveti in priporocili, prav tako pa veliko podporo
na poti do diplomiranja ima tudi referat, ki skrbi za tehnicni pregled zakljucne naloge in pomaga
Studentu ter mentorju pri razumevanju in upostevanju Navodil za pisanje strokovnih ter znanstvenih
del na FOS.

Predlog ukrepov:
> lzvesti animacijske delavnice ob zacetku Studijskega leta s Studenti zadnjih letnikov VS in MAG
studija.
> lzvesti posvet na tematiko mentorstva z namenom seznanitve in poenotenja pristopa k mentorstvu
na FOS.

E- ZADOVOLJSTVO S PEDAGOSKIM DELOM VISOKOSOLSKIH UCITELJEV (PREDAVANJA):

> Najvisje ocenjene trditve:
o Ucitelj nas je seznanil z obveznostmi pri predmetu ter z nacini preverjanja in ocenjevanja
znanja (4,72).
o Predavanja je zacenjal to¢no (4,71).
o lzvedbeni nacrt predmeta nam je bil posredovan na prvih predavanjih (4,70).
> NajniZje ocenjene trditve:
o Vsebine predmeta so bile zahtevne (4,28).
o lIzpitne obveznosti so bile zahtevne (4,33).
> Najvecji napredek glede na preteklo obdobje pri naslednjih trditvah:
o Prosimo vas, da ocenite stopnjo svoje prisotnosti na pred.:1 0-20% 2 21-40% 3 41-60% 4
61-80% 5 81-100 (iz 4,44 na 4,51).
o Predavanj ni predcasno zakljuceval (iz 4,60 na 4,66).
o Ucitelj je razlagal povezano in razumljivo (iz 4,46 na 4,50).
> Najvecje nazadovanje glede na preteklo obdobje pri naslednjih trditvah:
o Vsebine predmeta so bile zahtevne (iz 4,38 na 4,28).
o lzpitne obveznosti so bile zahtevne (iz 4,41 na 4,33).
o Vzpostavil je korekten odnos s Studenti (iz 4,65 na 4,57).

Komentar:

> Celoten sklop je ocenjen rahlo niZje kot leto poprej (iz 4,58 na 4,55).

> NajvisSje ocenjene trditve letosnjega leta sovpadajo s preteklim letom, enako velja z najnizje
ocenjene trditve.

> Kot prednosti se poudarjajo tocnost pri zacetkih in zakljuckih predavanj ter zacetna razlaga
izvedbenih nacrtov na prvih predavanjih. Uskladitev pricakovanj je zelo pomembna, Se posebej ob
dejstvu, da imamo izredne Studente, ki imajo svoje delovne urnike zelo zapolnjene. Je pa
pomenljiv trend pri zakljuCevanju predavanj, kjer se po percepciji Studentov predavanja
zakljucujejo pred predvidenim terminom. Dokler je to Se vedno nasa prednost, posebni ukrepi niso
potrebni.

> Najvecje nazadovanje je zaznano pri »Vsebine predmeta so bile zahtevne«.

> Pri trendu splosnega izboljsanja je potrebno poudariti nazadovanje ocene pri percepciji korektnosti
odnosa s §tudenvti, ki pa je enako ocenjen tako za izvajalce predavanj kot tudi vaj.

> Nas slogan (FOS. Razvijamo vaso ustvarjalnost) ocitno uspesno udejanjamo, je pa to nasa izrazita
prednost, kar moramo v nadalje Se bolj krepiti.

Predlog ukrepov:
> Zagotoviti dosledno izvajanje evalvacijskih delavnic nosilca predmeta s studenti ob zakljucku
predavanj in vaj (OBR-043), samoevalvacij nosilca predmeta (OBR-042) in samoevalvacij po
katedrah.
> Nadaljevati z izvajanjem razpisov podeljevanj priznanja odli¢nosti FOS in s tem spodbujati
ustvarjalne dosezke.
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F- ZADOVOLJSTVO S PEDAGOSKIM DELOM VISOKOSOLSKIH UCITELJEV (VAJE):

>

>

>

>

Najvisje ocenjene trditve:
o Vaje je zacenjal tocno (4,72).
o Asistent nas je seznanil z obveznostmi pri vajah ter z nacini preverjanja in ocenjevanja
znanja (4,71).
o lzvedbeni nacrt vaj nam je bil posredovan na prvih vajah (4,70).
o Asistent nas je izérpno seznanil s cilji vaj (4,70).
Najnizje ocenjene trditve:
o Vsebine vaj so bile uporabne (4,47).
o V prihodnje bi se zelel sodelovati s tem asistentom (4,50).
o Asistent je razlagal povezano in razumljivo (4,50).
Najvecji napredek glede na preteklo obdobje pri naslednjih trditvah:
o Vaj ni predc¢asno zakljuceval (iz 4,56 na 4,68).
o Asistent nas je izCrpno seznanil s cilji vaj (iz 4,66 na 4,70).
Najvecje nazadovanje glede na preteklo obdobje pri naslednjih trditvah:
o Asistent je bil vedno dostopen za vprasanja in resevanje nasih dilem (iz 4,71 na 4,62).
o Prosimo vas, da ocenite stopnjo svoje prisotnosti na vajah: 1 0-20% 2 21-40% 3 41-60% 4
61-80% 5 81-100 (iz 4,61 na 4,53).

Komentar:

>

>
>

>

Celoten sklop je ocenjen rahlo nizje kot leto poprej (iz 4,63 na 4,61), ampak je visje ocenjen kot
sklop izvedbe predavanj.

Najnizje ocenjene trditve letosnjega leta sovpadajo s preteklim letom.

Pri trendu splosnega izboljsanja je potrebno poudariti nazadovanje ocene pri percepciji ali je bil
asistent vedno dostopen za vprasanja in resevanje nasih dilem.

Vidik uporabnosti vaj je potrebno izboljsati, saj je to najnizje ocenjena trditev.

Predlog ukrepov:

>

>

Ob sodelovanju z nosilci predmetov izvesti dodatno komunikacijo za izboljSanje uporabnosti vaj.
Spodbuja in omogoca se vkljucevanje gostujocih ekspertov pri izvedbi vaj.
Smiselno glej ukrepe pri »E«.
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5 Dodatna argumentacija vidikov zadovoljstva Studentov

Takoj po koncanju predavanj v 3tudijskem letu 2013/2014, je vodstvo FOS v sodelovanju s Studentskim
svetom 30. maja 2014 izvedlo Studentsko tribuno, katere namen je bil iskanja priloznosti za izboljsave.
Animatorji - predstavniki posamezne stopnje so predhodno opravili anketiranje (OBR-073) in razgovore v
okviru Studijskih programov in prestavili sintezne ugotovitve.

Vodstvo FOS je po izvedeni tribuni oblikovalo program ukrepov za izboljsanje, ki se je tekoce spremljal na
kolegiju dekana oziroma na tedenskih animacijah. Vecina ukrepov je ze realiziranih, nekateri so Se v teku,
podrobnosti pa so razvidne iz spodnje preglednice ukrepov.

03 -PROGRAM UKREPOV PO STUDENTSKI TRIBUNI 2013/2014

(Datum izvedbe: 2014-05-30

Pregled realizacije na dan: 2014-09-15)

Tek.
St.

UGOTOVITVE

UKREPI

ODG.
OSEBA

ROK

OPOMBA

Nedoslednost pri upostevanju zahteve, da
se rezultati izpitov vnesejo v VIS znotraj
roka enega tedna.

S posebnim dopisom se izvajalce predmetov
pozove k azurnemu vpisovanju ocen po
opravljenih izpitih, tematika se izpostavi na
Akademskem zboru.

Gorenc-Zoran

Bukovec

2014-06-19

IZVEDENO

V kolikor v enem tednu ni vpisanih ocen,
referat pozove izvajalce predmetov k
njihovem vpisu.

Referat vodi preglednico zamikov vpisov
ocen, ki se vodi za vsakega izvajalca za vsak
predmet. Preglednica se semestrsko
obravnava na Senatu oziroma Akademskem
zboru.

Krevs

tekoce

TEKOCE

Pri nekaterih predmetih je premalo
interaktivnega sodelovanja s
predavateljem.

Na AZ in s posebnim dopisom se nosilce in
izvajalce predmetov pozove, da vkljucijo
nove didakticne pristope pri izvajanju
predmeta.

Bukovec

2014-06-30

IZVEDENO

Nedoslednost pri upostevanju zahteve, da
se v spletnem referatu sprotno objavljajo
gradiva za izvedbo predmeta.

S posebnim dopisom se nosilce predmetov
pozove k sprotni in pravocasni objavi
gradiva v spletnem referatu. Ponudi se tudi
uporabo spletne ucilnice za lazje
posodabljanje gradiva in uporaba e-orodja.

Gorenc-Zoran

2014-06-19

IZVEDENO

Gradivo mora biti objavljeno vsaj en teden
pred zaCetkom prvega predavanja
(doslednost spremlja Referat FOS).

Krevs

tekoce

TEKOCE

Ponudba knjiznicnega gradiva je
skromna.

Zagotoviti sredstva za povecanje
knjiznicnega fonda knjiznice.

Bukovec

Grabnar

Tekoce

TEKOCE

Premalo vaj in prakticne uporabe
programa R za statisti¢no obdelavo.

V sklopu CIS FOS se ponudijo seminarji iz
naslova statisti¢nih metod.

Brcar

Bukovec

2014-12-15

NI ZAPADLO

V sklopu doktorskega kolokvija (po potrebi
dveh) se izvede delavnica uporabe programa
R.

Brcar

2014-12-15

NI ZAPADLO

Nosilca in izvajalca predmeta ROV se pozove
k smiselni dopolnitvi predavanj in vaj z
zagotovitvijo veéje uporabe programa R.

Bukovec

Gorenc Zoran

2014-06-30

IZVEDENO
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6. Premalo vaj iz kvalitativnih raziskav. Na doktorskem in magistrskem kolokviju Bukovec 2014-10-30 NI ZAPADLO
ponuditi vsebino iz tematike kvalitativnih
raziskav. Brcar
7. Premalo strokovnih primerov v izdelave Na doktorskem in magistrskem kolokviju Gorenc Zoran 2014-10-30 NI ZAPADLO
intervjujev. ponuditi vsebino na temo izdelave
intervjujev. Brcar
Pozove se nosilko, da dopolni UN za ROV. Bukovec 2014-06-30 IZVEDENO
8. Premalo poudarka vajam pri Metodah Doloci se novega sonosilca in soizvajalca Bukovec 2014-06-30 IZVEDENO
triangulacije. predmeta.
Nosilca predmeta MT dopolnita UN in Bogataj 2014-10-30 NI ZAPADLO
zagotovita njegovo izvedbo v sl. 2014/15.
Usenik
9. Nekateri visokosolski ucitelji poucujejo Zagotoviti sprejem kadrovskega nacrta Bukovec tekoce IZVEDENO
prevelik nabor predmetov za katere niso (spiska izvajalcev predavanj in vaj) za sl.
povsem strokovno usposobljeni. 2014/2015 s ciljem nudenja ¢im bolj
kompetentnih izvajalcev.
10. OBR-FOS-073 ni optimalno zasnovan za Prilagoditev anketnega vprasalnika (OBR- Krevs 2014-10-30 NI ZAPADLO
potrebe DR Studija FOS-073-01 POROCILO O EVALVACIJKI
DELAVNICI PROGRAMA - STUDENTSKA Umek
TRIBUNA) za doktorski Studij.
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6 Zakljucek

Pri primerjalni analizi je KKE pri vsakem vidiku podala splosen uvodni komentar, vezan na doseganje
povprecnih ocen v letu 2013/2014. Zanimalo nas je predvsem zadovoljstvo pri vajah, predavanjih in
zadovoljstvo s splosno podobo, referatom in knjiznico FOS.

Osredotodili smo se predvsem na vidike, ki v posameznih sklopih predstavljajo najniZje ocenjene trditve v
letu 2013/2014, ki jih obravnavamo predvsem kot priloznosti za izboljSanja nasega dela (v preglednicah so
dodatno oznacene z rdeco barvo). Posebej smo se osredotodili tudi na najviSje ocenjene trditve, ki
predstavljajo naso prednost (v preglednicah so dodatno oznacene z zeleno barvo) in jih kot take v
prihodnosti ne smemo opustiti. S posebno pozornostjo smo analizirali trditve, pri katerih smo glede na
oceno iz predhodnega leta zaznali najvecje nazadovanje (v preglednicah so dodatno oznacene z roza barvo)
in najvecje napredovanje (v preglednicah so dodatno oznacene z modro barvo).

V zakljuckih ankete za Studijsko leto 2013/2014 smo poudarili, da bo potrebno pri anketiranju generacije
2014/2015 vkljuciti tudi vprasanje na katero stopnjo Studija je vpisan anketiranec, saj se bo na tovrsten
nacin lahko pridobilo podatke o visini zadovoljstva tudi po stopnjah studija, kar olajsSa vodstvu pri
nacrtovanju dela.

Skupna ocena zadovoljstva po anketi za 2013/2014 kaZe enako zadovoljstvo kot iz leta 2012/2013. Rast
zadovoljstva je bila zaznana pri splosnem zadovoljstvu, zadovoljstvu s storitvami referata in knjiznice ter s
pogoji za delo ter zadovoljstvu z anketo. Rahel padec je bil zaznan pri zadovoljstvu z mentorstvom, s
pedagoskim delom visokoSolskih uciteljev (predavanja) ter pri zadovoljstvu s pedagoskim delom
visokosolskih sodelavcev (vaje). Pomembno se nam zdi, da je bila kakovost prepoznana v kakovostnem delu
referata ter ostalega administrativnhega osebja, prav tako raste zadovoljstvo z materialnimi pogoji, pri
iskanju priloznosti za izboljSanje pa se moramo osredotociti v to, da bodo potencialni delodajalci bolj
seznanjeni o obstoju fakultete ter kompetenc, ki jih pridobijo diplomanti.

Povprecna ocena visokosolskih uciteljev in sodelavcev kaze predvsem na en zelo razveseljujo¢ pojav in to
je prisotnost ekstremno visokih splosnih ocen za vse sodelujoCe v pedagoskem procesu. Iz tabele je
razvidno, da noben visokoSolski ucitelj/sodelavec nima povprecne ocene pod 3,7.
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Analiza dosezenih vrednosti pri strateskih ciljih, opredeljenih s strateskim nacrtom fakultete, ki smo jih
povzeli po Studentski anketi za studijsko leto 2013/2014, kazejo na relativno visok indeks zadovoljstva
Studentov (4,51), ki pa enak indeksu zadovoljstva za Studijsko leto 2012/2013 (4,51). Ta indeks predstavlja
povprecno oceno glede na vsa vprasanja. Splosno zadovoljstvo (4,21), zadovoljstvo s storitvami referata in
knjiznice ter pogoji za delo (4,46), zadovoljstvo z mentorstvom diplomskim, magistrskim in doktorskim
Studentom (4,75), zadovoljstvo s pedagoskim delom visokosolskih sodelavcev za predavanja in vaje (4,58),
zadovoljstvo z anketo (4,45) je glede na preteklo Studijsko leto 2012/2013 enako. Najvecji napredek je
zaznan na podrocju splosnega zadovoljstva (iz 4,14 je naraslo na 4,21).

Najnizja ocena je bila pridobljena na vprasanju ali so delodajalci zainteresirani za zaposlovanje studentov z
nase fakultete (3,64), vendar je ocena obcutno visja kot v letu 2011/2012 (2,29) in kot v letu 2012/2013
(3,55). Najvisje ocenjen pa je bil sklop, da je bil mentor dragocen svetovalec pri pripravi diplomske,
magistrske in doktorske naloge (4,75), najnizje ocenjeni sklop pa predstavlja Splosno zadovoljstvo
Studentov (4,21), Ceprav zaznavamo glede na preteklo obdobje najvisjo rast.

Kljub temu pa nas veseli, da smo dosegli trend izboljsanja ocen pri polovici sklopov zastavljene ankete, iz
Cesar izhaja, da je bilo Studijsko leto 2013/2014 dobro organizacijsko zasnovano in izvedeno, osredotociti
pa se je potrebno Se na promocijo in prepoznavnost fakultete v okolju, saj s tem posledi¢no vplivamo tudi
na vecjo zainteresiranost delodajalcev za zaposlovanje diplomantov.

STRATEgKA USMERITEV a8 Enot P-plan P-plan P-plan P-plan P-plan
Zadovoljstvo Studentov nota R-realiz R-realiz R-realiz R-realiz R-realiz
2. STRATESKI CILJI
(manjkajoce ciljne vrednosti bomo opredelili po 2009 2010 2011 2012 2013
prvem letu zajemanja in sicer v dinamiki izboljsanja 2010 zoll 2002 2013 200
5 do 10 % glede na preteklo obdobje)
1. i < _ 1-5 / / 4,6 4,4* 4,6%
Indeks zadovoljstva studentov (anketa) - skupno ) Ra58 R4.30 R 51 S
2. i < 111 1-5 / / 4,6 4,6 4,7
ZaQovgletva studentov (anketa) s predavanji in ) Ra59 R4 55 R4.60 i
vajami
3. i < < 1-5 / / 4,4 4,0* 4,3*
Zadovolet\fo stqueqtov (anketa) s splosno podobo, ] Ra33 R3 86 R 28 e
referatom in knjiznico
4. 7 < i i 11 % / / / / /
Delez studentov iz drugih regij ] Re2 Ra6 Ra3 Ra4
5. 73 i < % / 0 0 0 0
Delez izpisov studentov FOS ] 2 > > >
6. > < i itavh < % / 0 0 0 0
Delez ggodnq revsemh prltqzb stugl.entov ’ R0 R0 R0 5
(potrditev pritozb na drugi stopnji)

V preglednici smo glede na dosezene rezultate predlagali planske ciljne vrednosti za Studijska leta
2011/2012, 2012/2013 in 2013/2014:

« Pri indeksu zadovoljstva Studentov zelimo v naslednjih dveh studijskih letih vzdrZevati letosnjo
relativno visoko oceno. Ciljne vrednosti za naslednja leta bomo smiselno korigirali glede na
odlocitev na strateski konferenci. KKA predlaga, da se ocene iz leta 2013/2014 vzamejo kot
izhodisca za naslednje leta v trendu nenehnega izboljsevanja.

»  Pri oceni zadovoljstva s predavanji in vajami se predlaga ohranitev postavljenih ciljev.

Kljuéni predlogi vodstvu FOS ob izvedbi Studentske ankete za $tudijsko leto 2013/2014 so naslednji:

> Zagotoviti obravnavo tega porocila in animiranja oblikovanja predlogov za izboljsanje na kolegiju
dekana, Studentskem svetu, akademskem zboru in senatu.
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> Pri izdelavi programa ukrepov predlagamo osredotocenje predvsem na vidike, ki v posameznih
sklopih predstavljajo najnizje ocenjene trditve v letu 2013/2014 in tudi na tiste, ki izkazujejo
najvecje nazadovanje glede na leto 2012/2013.
> Neizvedeni, a Se vedno aktualni ukrepi po anketi 2012/2013 se prenesejo v program ukrepov

2013/2014.
05 -PROGRAM UKREPOV PO ANKETIRANJU STUDENTOV 2013/2014
(Datum izvedbe: 2014-11-28)
Tek. UGOTOVITVE UKREPI ODG. ROK OPOMBA
St. OSEBA
1 Nizka ocena pri sklopu A Oblikovati urnik in zagotoviti izvedbo Bukovec 2015-03-20
(Splosno zadovoljstvo) posvetovalnih obiskov v organizacijah, ki so
trenutni in / ali potencialni zaposlovalci
Studentov FOS.
Izvajati aktivno promocijo FOS. Bukovec Tekoce
Spodbujanje delovanja Alumni kluba FOS Gorenc Zoran Tekoce
Nadaljevati z izvajanjem Forumov odli¢nosti Bukovec Tekoce
Studentov in z podeljevanjem Priznanja
odli¢nosti FOS
2 Nizka ocena pri sklopu B Opredeliti dolgoro¢no resitev prostorov FOS Bukovec 2014-05-30
(Zadovoljstvo s pogoji za delo) glede na njene strateske usmeritve.
Vzpostaviti skupen prostor za druzenje Bukovec 2015-03-20
Studentov pred in po predavanjih.
3 Nizka ocena pri sklopu E in F Zagotoviti dosledno izvajanje evalvacijskih | Gorenc Zoran Tekoce
(Zadovoljstvo s pedagoskim delom delavnic nosilca predmeta s Studenti ob
visokosolskih uciteljev - Predavanja) zakljucku predavanj in vaj (OBR-043),
in samoevalvacij nosilca predmeta (OBR-042)
(Zadovoljstvo s pedagoskim delom in samoevalvacij po katedrah.
visokosolskih uciteljev - Vaje) Ob sodelovanju z nosilci predmetov izvesti | Gorenc Zoran 2013-11-30
dodatno  komunikacijo za izboljsanje
uporabnosti vaj.

150 8001

Certification

BUREAU VERITAS




