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Povzetek:

RV: Organizacije v svojem poslovanju namenijo prent@sa in truda temu, da bi za partnerje
poiskala podjetja, s katerimi bi lahko s pafjaoodgovornega sodelovanja pripomogli k boljSi
kakovosti ponudbe in poslamio vesjemu prihodku in Sirjenju dobrega imena obeh pagdj&t
odgovornostjo in ethostjo, s katerima bi podjetja na obeh partnerskitineh sprejela vsak svoje
zadolzitve, si prizadevala zadovoljevati norme,oipevati zahteve in dolznosti, se kda
sprejemati naloge in obveznosti, ter se zavedalajedv odnosu potrebno dajati pojasnila, ter
utemeljitve za svoje ravnanje, takSna partnersivhila dolgotrajna in uspeSna. To pa zahteva
veliko znanja in zrelosti, ter tudi zelo pomembreelonostno lastnost, skrbnost.raziskavi se
spraSujemo, ali z ustvarjanjem dolgotrajnih pagtesr s pomg&go odgovornega in bolj osebnega
odnosa, pripeliemo organizacijo dogjesuspesnosti.

Namen: Namen raziskave je ugotoviti, koliko je organifaei v turizmu pomembno grajenje
dolgotrajnih partnerstev, r@m naj bi ta temeljila in ali so pripravljeni naremembe trenutnega
natina delovanja.

Metoda: Metoda raziskave je intervju oseb, ki so na def@m polozaju v turisthem podijetju in
imajo kontakte s partnerji, ter so zadolZzeni zag& novih. Izgradili bomo paradigmatski model
in analizirati odgovore.

Rezultati: Rezultati raziskave so vzpodbudni. Intervjuji sk@zali, da se vpraSani zavedajo, da je
potrebno imeti dolgomna in odgovorna partnerstva. Ugotavljajo, da v d&aj@n svetu
primanjkuje ndinov sodelovanja, ki bi temeljili na spoznavanjwgirdrugega in grajenju, ne le
poslovnega, temvetudi bolj osebnega odnosa. Toda to bo potrebnghognosti spremeniti. Se
posebno izpostavljajo fingno neodgovornost, ki utiveliko sodelovan;.

Organizacija: S pomajo raziskave, bomo organizacijam poskuSali prispddaje o tem, kako
naj se v prihodnosti lotevajo iskanja in sodelowasj partnerji, saj trenuten brezoseben in
kapitalisteen n&in, ne bo vé& prinasSal uspeha.

Druzba: Raziskava je koristna za turisie in tudi druge organizacije, saj predstavlja ridfjamja

0 partnerstvih v danaSnjettasu, in na&in, kako delovati v prihodnosti. Rezultate raziskge
mogase uporabiti za boljSe delovanje podietij, ki siifpebbdrzati in poglobiti trenutna partnerstva
in seveda tudi ustvarjati nova.

Originalnost: Originalnost se kaze v tem, da je predstavljeegaickako moramo biti ustvarjalni,
ko se povezujemo s partneriji, ter da bodo v prilestiie ta morala temeljiti na osebnete, ne
celo na prijateljskem odnosu.

Omejitve: Casovna omejenost. Zajet man;jsi vzorec ljudi, zabejena moznost posplosevanja.

Klju éne besedeustvarjanje, odgovornost, partnerstvo, kriza, gz spremembe,
komuniciranje, odnosi

Tipologija COBISS: 1.04 strokovnilanek

1 Uvod

Globalna situacija s fin&no krizo, inflacijo, ekoloSkimi problemi, privatizgo naravnih
virov in upadom intelektualnega premozenja posaikeznzahteva doken odziv. Odpremo
lahko vrsto razlinih tem, povezanih z danaSnjim stanjem sveta. Hpji@hko omenimo
borze, kjer so padli borzni daji. Posledino je upad v gospodarstvu privedel do porasta
brezposelnosti in propada velikih in poznanih podjBrzavni pror&uni belezijo vedno visje
primanjkljaje, ki jih poskuSajo polniti z viSanjedavkov in jemanjem denarja tistim, ki ga

* Korespondetini avtor 50
Prejeto: 28. januar 2012; revidirano: 3. februat2Gprejeto: 6. februar 2012



Revija za univerzalno odlhost, Strokovntlanek
junij 2012, letnik 1, Stevilka 2, str. 50-59.

imajo Ze tako komaj za prezivetje. V danasnjemjsiakjer je velik primanjkljaj etike in
morale, se vedno bolj poudarja ustvarjanje in olarga dolgor@nih partnerstev med
organizacijami. Seveda, da partnerstva lahko trgjapjorajo temeljiti na odgovornosti.
Kapitalizem, kateri se je Ze davno nehal pretviard je prijazen do ljudi in za katerega
vemo, da je njegov glavni cilj daigk in ga ne zanimacbovek« temveé le rast kapitala, bo
moral poskrbeti za spremembe na tem pgdroObenem pa moramo poudariti, da kritika
dejansko ni usmerjena na sam kapitalizem, ténmaecelotno stanje, do katerega je privedel
tak na&in gospodarjenja. Kot vsaka kriza, mora seveda tiggliutna privesti do drugaega
naina delovanja in sprememb nacvpodrajih. Spremembe, ki bodo d&led tega, da bi
eden pri drugem iskali le koristi. Potrebno bo tiela boljSih, prijateljskih odnosih. Bati se je
potrebno tistih, ki se organizirano pretvarjajoe\iini se poznajo, sodelujejo med seboj,
obenem pa so sprti. Sodelovanje je velika® J@t le pretvarjanje. NaSa sposobnost
razmisljanja inutenja je osnova za spremembe, za uspeh in Za. $¢akSen sistem si bomo
oblikovali, je odvisno od nas samih.

Grajenje partnerstev prinaSa spremembe. Sprememlsglisa stalnica v Zivljenju vse od
rojstva. Poslovno okolje je postalo zelo hitro peeminjaj@e in dejstvo je, da se bomo tudi
mi morali znati prilagoditi novemu fismu poslovanja in grajenja odnosov v prihodnosti.
Sprememba je seveda lahko tudi dobra priloZznogoZRpst za Ziveti in preziveti. Sam izziv
prihodnosti bo prezivetje. Kriza je v zadnjih kette zelo spremenila ¢ia delovanja in
poslovanja. To se bo nadaljevalo tudi v prihodnoathacionalni, drzavni in regionalni ravni.
Znotraj vsake drzave in regije bodo spremembe ImaocteSkem, ekonomskem in patitiem
podraju. VpraSanje, ki si ga moramo zastaviti je, aliMmokos spremembam, in ali se bomo
sposobni prilagajati. Zato je namen te raziskawataigti, koliko je organizacijam v turizmu
pomembno grajenje dolgotrajnih partnerstev, kagernajpomembnejsi elementi, ki gradijo
dober odnos in dobro sodelovanje in ali so orgamjearipravljene na spremembe trenutnega
naina delovanja.

2 Pregled literature

Partnerstvo postaja eno kijuh strateskih razvojnih moznosti v danasnjem dlodra okolju.
Namen povezovanj, tako poslovnih, kot kapitalski, velinoma v ohranjanju oziroma
poveevanju konkuretnih prednosti, ter krepitvi razvojnih moznosti. Akt v Evropskem
prostoru, se Ze dolgtasa zavedajo, da morajo skrbeti za skupno rastnesBvrope. To
lahko dosezejo le s sodelovanjem drzav in regijako pridobijo konkuretno prednost v
globalnem smislu. (Schlégel & Halicka, 2007, sB838 Matna konkurenca med turigtiimi
ponudniki, ki se je okrepila po padcu mej med damavEvrope, je naredila enoten notraniji
trg. Zaradi odprtja trgov vzhodne Evrope in globatijskega vzpona, se je spremenilo
povprasevanje. Povale so se potrebe po spremembah v tdanstiindustriji. Vsa mala in
srednja podjetja niso v dovolj dobri poziciji, dade lahko sama spopadala s temi izzivi.
Potrebno je iskati alternativne reSitve. Konkurerst lahko taka podjetja ohranijo le z dobrim
sodelovanjem in si na tak &ia zagotovijo uspesSnost, ter prezivetje. (Gries£09).
Dubrovski (2004, str. 37) pojasnjuje, da je za pasb sodelovanje potrebno prilagajanje
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udeleZzencev, odrekanje na eni strani, za pridohi@wvdrugi, spoStovanje in upoStevanje
razlicnosti. Smith in Duffy (2003, str. 9) razlagata, jdarazlcnost \tasih tezje obvladljiva,
zaradi verskih vrednot na dékenem obmgu. Kot primer lahko navedemo, da nekdo, ki
prihaja iz katoliSke skupnosti, tezko razume hislukastni sistem. A je razumevanje in
spostovanje vrednot dalene kulture pomemben del vsakega odgovornega tariavtoore et
al. (2009) v svoji raziskavi »Partnerstva zavaravasbmaij v turizmu: kaj jih dela bolj
povezane« ugotavljajo, da partnerstva na o@majih veljajo za najpomembnejSo poslovno
strategijo, za trajnostni razvoj z@enih turisttnin obmaij. lzpostavili so enajst
najpomembnejSih elementov za dobro sodelovanje.sdi komunikacija, vkljgenost,
predanost, vodstvo, vlioge, pristojnost, procesdpisi, sporazumi, sredstva in razumevanje.
Tako sposobnost incinkovitost organizacij, ki sodelujeta, vpliva nakkaost turisttne
izkusnje, zadovoljstvo obiskovalcev in varovanjeavaih virov, od katerih smo odvisni vsi.
(Wegner, Lee, & Weiler, 2010, str. 1643). V trajmils partnerstvih se moramo zavedati
pomena trajnostnega turizma. Tip (2009, str. 2vejem ¢lanku pojasnjuje, da Ze sami
potniki, bolj kot kdajkoli prej, zahtevajo nizZje oliske in kulturne vplive, ter bolj smiselne
interakcije z lokalnim prebivalstvom pri njihovihofvanjih. V turizmu je tako zelo
pomembna kakovost ponujene izkuSnje. Je vsotampeiov. Pomembno je, kako so ti deli
med seboj povezani, kako delujejo in kakSna jerakigja oziroma kaksni so odnosi med
vpletenimi akterji. (March & Wilkinson, 2008, s#55). Zaradi demografskih sprememb, tu
mislimo predvsem staranje prebivalstva, se v prmilostl turizma napoveduje spremembe,
tako na podrgju sestave produktov in poslédd s tem povezanim ustvarjanjem partnerstev
(Petermann, Revermann, & Scherz, 2006, str. 9at&dka zavezniStva so postala skupne
strategije trzenja v turizmu. Te povezave imajdozeazlicne oblike. Vendar pogosto
nastanejo brez realigtiih pricakovanj, ter jasnih operativnih postopkov, ki beoii uspeh.
(Reid, Smith, & McCloskey, 2007, str. 581). To jetngbno spremeniti in postati bolj ciljno
usmerjen, posebej pri ustvarjanju partnerstev. |RiyeLee in Laing (2011, str. 747)
ugotavljajo, da je moge problem pri organizacijah v sami razporeditasa v podjetju,
interesa in sposobnosti ljudi. V tej raziskavi bomwaso preverjali, kaj je lahko vzrok za
veckratno neuspesnost partnerstev. Morda imajo orgaipzres premalo interesa. Lahko pa
je klju¢ vegja odgovornost pri formiranju in vzdrzevanju parstea, ter dobri in poglobljeni
odnosi.

3 Metoda

Podatke sem zbrala s po&imkvalitativnega pristopa. Uporabila sem tehnikallsturiranega
intervjuja. Intervjuji so potekali na sedezih pdgjev zaprtem prostoru, brez mobilnih
telefonov, ki bi motili. Potekali so s porgjo Sestih usmeritvenih vprasanj, na katere je bilo
najprej mogoée odgovoriti z »DA« ali »NE«, nato pa je sledil&sj podrobni opisiCasovno

je vsak posamezen pogovor trajal 45 minut. Tu ferwuvani tudi podali izjavo, da se
rezultati lahko uporabijo za raziskavo. Ker smoemmfuvali pet oseb, smo dobili pet
transkriptov in iz teh naredili en skupen transkrip
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V skupnem tekstu popravimo slog¢ne napake, nekatere dele izpustimo, druge zdruaimo
posploSimo, in to tako, da spdilm ostane nedotaknjeno.

S pomajo paradigmatskega modela (Slika 1), smo razvjliii tezi, ki jih bomo poskusali
v nadaljevanju raziskave potrditi.

USPESNOST
ORGANIZACIJE

1. Odgovornost
2. Dobri odnosi
USTVARJANJE
TRAJIJNOSTNIH
PARTNERSTEV

Slika 1: Paradigmatski moc

Teza 1:Ustvarjanje trajnostnih partnerstev s p@pnadgovornosti pomeni, ¥@®
uspesnost organizacije.

Teza 2: Ustvarjanje trajnostnih partnerstev s pd@joograjenja bolj osebnih
odnosov pomeni, WO uspesSnost organizacije.

4 Rezultati

Organizacije A, B, C, D in E, so dobro delkgoin organizirana podjetja na ob&no
Slovenije. Obenem je podjetje A tudi mednarodnojgtpel s poslovalnicami v ¥edrzavah.

Podatki z odgovori strukturiranih vprasanj so padatabeli 1, v nhadaljevanju je napisan tudi
skupni transkript vseh intervjujev.

Tabela 1: Odgovori strukturiranih vpraSan;j

= ORGANIZACIJA
VPRASANJA A 5 C D £

Ustvarjanje trajnostnih partnerstev je priloznost za vetji DA NE NE DA DA
zasluzek

Za dolgoroéno sodelovanje je potrebna odgovornost DA DA DA DA DA
Partnerstvo v turizmu se razlikuje od drugih strok DA DA DA DA DA
ReSujemo konflikte s poslovnimi partner;ji DA DA/NE DA/NE DA DA
Zadovoljstvo naSih partnerjev je pomembno DA NE DA DA DA
Imamo ideje za graditev bolj odgovornih in trajnejsh DA NE NE DA DA

partnerstev v turizmu
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Ali pomeni ustvarjanje trajnostnih partnerstev ze priloZnost za V@ zasluzek?

Ustvarjanje partnerstev za podjetja A, D, in E ponp®slovno priloZznost, oziroma priloZnost
za boljSi zasluzek. V podjetjih B in C pa odgovprjala so partnerstva le orodje, ki te pripelje
do cilja (do doldenega zasluzka). Kako velik bo ta zasluzek, si wdiggn sam. Organizacije
A, D in E menijo, da je imeti mrezo partnerjev kelive:, kot le sklepati posel. Povezave
ponujajo partnerjem investicijsko moznost v prihosth in odpirajo nova vrata, ter
predstavljajo nepredvidene priloznosti. Partnerskaderin odnos v kami fazi predstavlja
obliko zavezniStva, temeljijo na sodelovanju inleena izmenjavi. Prav tako se moramo
zavedati, da partnerstva ne moremo nadzorovatkimngistemom, ampak je bolj pomembna
tesna mreza medsebojnih povezav in skupnegjaandelovanja terdenja.

Ali dolgoracno sodelovanje temelji na odgovornosti?

Vsi izmed vpraSanih v petih turigtiih organizacijah menijo, da moramo biti za dolgom
sodelovanje odgovorni drug do drugega. Zavedajodaeje bistvo partnerstev v turizmu
stalno izboljSevanje, ki vpliva tako na dotive nekega obniga, kot tudi obiskovalce.
Turizem lahko zavzema mnogo r&niih oblik po vsem svetu, ampak vsak, ki je vikg§o v
proces (poslovnezi, destinacije in obiskovalci) jsnadgovornost zagotoviti, da je turizem
sila, ki dela dobro. Sila, ki omoga delovna mesta, ohranja kulturno démi8 in zagotavlja
nepozabne izkusSnje. Tako je nujno, da pri grajgmgutnerstev razmisljamo o grajenju
odgovornih partnerstev. Tak ¢ia pomaga podjetjiem in skupnostim maksimizirathayi
potencial za vzpostavitev odgovornega turizma.

Se partnerstvo v turizmu razlikuje od drugih strok?

V podijetjih A, B, C, D in E odgovarjajo, da se agm meno razlikuje od drugih poslovnih
podraiij. Utemeljujejo s tem, da je turizem globalni pbske ena najugih svetovnih industrij

in v mnogih regijah najwg vir nalozb in zaposlovan). Vpliva na okolje, nazvoj in Stevilo
prebivalstva doléenega obmija, na izkoriganje naravnih virov in Se mnogo drugega, zato
se mora obnasSati odgovorno in je Se posebej pomankakSna partnerstva ustvarja in na
¢em ta temeljijo. Partnerstva v tej storitveni dejasti so kompleksna, saj dlgat za
izpeljavo in prodajo enega samega produkta potesbdeset in \e partnerjev (letalska
druzba, rent a car, avtobusni prevoznik, hotel/deatinaciji, lokalne agencije idr.). Za vsak
produkt nato potrebujeS povsem drém@ga partnerja, ki izhaja iz druge kulture in ima
drug&ne vrednote. Obenem imajo tudi naSteti svoje pgenki jim pomagajo pri izvedbi.
Ce zelimo, da zadeve temeljijo na kakovosti in &isti, je potrebno preti graditi pri
najmanjSentlenu in stremeti k popolnosti. Da so partnerji mioéini za odléno delo, smo v
veliki meri odgovorni mi sami in naS odnos do njijihovo skupnostno odgovornost
moramo jemati resno in delovati, kot da so nenadtiine. Dejstvo je, da na tak dm
ustvarimo poslovno in obenem prijateljsko vez. Skevi zahteva doéen ¢as. Prijateljstvo
pomeni enakovrednost in lojalnost drug do drugegprinese zadovoljstvo ter sptesiost.
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Tudi med prijatelji pride do konfliktov in raziih mnenj, ki pa jih z zrelostjo in
odgovornostjo lahko reSimo.

Ali poskuSate reSevati konflikte s poslovnimi pamjinali le te raje zamenjate?

V podjetju A, D in E zatrjujejo, da se na vse&ina trudijo, da do kaksSnih ¥gh prepirov in
konfliktov ne bi prihajalo. Se zgodi, da se zadkdaj pa kdaj zalomijo, vendar smo ljudje in
motiti se je ¢loveSko. Omenjene organizacije prediedBom sodelovanja dobro pkejo
podjetje, s katerim bodo gradila odnos in jim jeozsomembno, da sodelovanje postane neke
vrste navada, da se dobro spoznajo med sebojm\W jinteresu, da bi potem to podijetje
menjavali. Pravijo, da bi moral biti konflikt zetwud in nereSljiv, da bi prekinili sodelovanje
obenem pa pojasnjujejo, da gradnja novega sodgbvaame ponovno velikdasa. Podjetji

B in C pa odgovarjata, da pri manjSi tezavi ne mj@npodijetja s katerim sodelujeje pa je
zadeva resna, se ne sfaj® v dolgor@no reSevanje, temiéezamenjajo sodelujega, saj je

na trgu dovolj konkureime ponudbe.

Ali je zadovoljstvo vasih partnerjev pomembno?

Udelezenci intervjuja iz organizacij A, C, D in E&tgujejo, da je zadovoljstvo partnerjev
vedno pomembno. Zadovoljstvo nastane predvsemcdoranjem (skupnim) sezonskega
poslovanja in prilagajanja storitve/ponudbe potrebaartnerja v kolikor je to moge. V
primeru, da pri sodelovanju ne das dovolj velikgganena zadovoljstvu drugega podjetja,
tvega$, da bo to podjetje dobilocoitek manjvrednosti, kar bi pomenilo prekinitev zeeZa
podjetje B zadovoljstvo njihovih partnerjev ni pamano. Od njih si Zelij@im ves koristi in

ne nameravajo vlagati svojegasa v to, da bi bila nasprotna stran zadovoljnandge, da so
zadovoljni oni.

Imate predloge za graditev bolj odgovornih in tr@gih partnerstev v turizmu?

V organizacijah, kjer smo izvedli intervjuje, sodadi izjave, da je prvi pogoj, za vzpostavitev
trajnejSih partnerstev, interes vseh, da bi bildngastvo trajno. Predvsem je pomembno, da
so cilji in pricakovanja vseh partnerskih strani realno zastavljgnaerealnimi pdakovaniji
se sodelovanje ne bo obdrzalo. V prihodnosti bo soalelovanje najpomembnejSa
komunikacija, iskrenost in odkritost. Lahko bi rigktla bo vse temeljilo menedzmentu
zaupanja. Da nastane zaupanje, pa moramo biti pp§teznati interese drugega in imeti
moznost dostopa do vseh informacij. Zelo vaZzen etgraa razvoj podjetij bo podpora drug
drugemu. Veliko se govori o tem, da nam prihodrmstasa propad velikih korporacij, ki
delujejo izkorigevalsko in n&lovesko, na trg pa prihajajo manjSa podjetja (\ekk govori o
druzinskih podjetjih), ki bodo sodelovala, ter narfan nain postala menej$a. Se posebej se
o tem govori ha podtgu razvoja destinacij. V Ameriki Ze poznamo kug hotele, ki s svojo
majhnostjo in posv&nju strankam, ptarajo nepozabna doZzivetja in jim pomagajo ukgsni
pricakovanja in sanje. Sedaj pa pomislimo, kaj bi paloerda se ti manjSi, edinstveni
ponudniki zdruzijo in ptinejo sodelovati. To lahko pomeni le velik uspeh.

55



Revija za univerzalno odlhost, Strokovntlanek
junij 2012, letnik 1, Stevilka 2, str. 50-59.

5 Razprava

Organizacije v turizmu se v grobem delijo na trdpxtja. Ta so hoteli, potovalne agencije, ter
agencije destinacijskega managementa. O ustaljeistemih povezovanj v tej stroki
govorimo Ze 25 let. Hoteli se povezujejo veriznar gomeni, da nastajajo ogromne svetovne
korporacije pod istim imenom. Potovalne agencijgogeezujejo vertikalno, kar pomeni, da
poleg tega, da same ustvarjajo podruznice z istitanom po vsem svetu, tudi kupujejo
razlicne avio druzbe, prevozne agencije (avtobusi, limejgi agencije za najem vozil in
druge. Kot primer lahko navedemo dva n&jgen najbolj razSirjena organizatorja potovan;,
TUI ter Thomas Cook, ki imata tudi druga lastnisgmpr. tuifly.com). To privede do tega, da
mocan postaja le Se moejSi in onemogéa razvoj manjSemu. Tak mednarodni¢ina
organiziranja je trajal nekje do leta 2000, ko esg@@javil nov globalni sistem — internet in z
njim druga&en n&in poslovanja in prodor nove vrste potovalnih agiennako imenovanih
internetnih ponudnikov potovan] (Expedia, Bookimgr; Travelocity.com). Ti so lahko
znizali cene, zaradi dru§aega naéina poslovanja. A skupaj z zniZzanjem cen je pridto
upada kakovosti in znanja, ter postedi krize. Ko govorimo o samih destinacijah, se
zavedamo, da si le te vedno bolj Zelijo upravigime s seboj. Tukaj se pojavi vprasSanje
znanja na dokenem obmgu, kapitala ter sezonskosti. Ti sistemi so nagejali do
gospodarskega zloma na globalnem nivoju. Ker sdeirdelaiene organizacije dovolj, so
pozabile na razvoj, izobrazevanje, sodelovanjeséseda zelo pomembno povezovanje. Z
vecanjem krize zaradi neznanja in pomanjkanja kapitata kontaktne storitve postale Se
slabSe. Stranke, klienti, turisti pa nezadovolJm.nas je pripeljalo do preloma in razmisljanja
0 spremembah. \¢g pomen bomo morali nameniti povezovanju in sodafgu.

V raziskavi smo tako ugotavljali, kolikdasa in truda izbrana turigtia podjetja namenijo
partnerjem in¢e si zelijo sprememb na tem pogro V povpr&ju so imeli udelezenci
intervjuja pretezno pozitivno stalis do partnerstev. Zelo pomembno je investitas v
grajenje novih razmerij in spoznavanje drugih,izboljSevati razumevanje za sodelovanje na
dolgi rok. Vkljucevanje partnerjev pri aktivnostih, procesih ingkiepanju, se je izkazalo kot
bistvenega pomena za uspeh partnerstva. Ugotawilj da je zelo pomembno komunikativno
sodelovanje, postenost, iskrenost, prilagodljivaginkovitost, razpolozljivost informacij,
inovativni pristopi k reSevanju problemov, ter znsawanje konfliktov med partnerji. To
prinaSa pozitivne ekonomske rezultate, ter krepgsganizacijske in poslovne sposobnosti.
Ce Zelimo poznati partnerja, se moramo zavedatirtjajovih ostalih interesov. Vizije, smeri
in cilji so pogosta tema pogovora udelezencev,ameravajo postati partnerji in te morajo
voditi v sporazum in skupen namen, saj pomanjk§iivoretkrat pripeljejo do tezav in
neuspeha. Jasne morajo biti vlioge in pristojnasthe nastane brezizhodna situacija merjenja
maoci. VpraSani zelo visoko postavljajo tudi finamo zmogljivost partnerskega podjetja,
katero mora imeti zagotovljene finare vire, saj pomanjkljivost v tem smislu oprededjaj
kot glavni vir za zamere in danaSnje slabe paskeeodnose.

Na podlagi rezultatov, ki smo jih dobili iz intewygv, lahko potrdimo tezo 1 in tezo 2, ter
odgovorimo, da se podjetja strinjajo s tem, daargawnje trajnostnih partnerstev s pafoo
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odgovornosti in grajenja bolj osebnih odnosov pomeijo uspesnost organizacije. Lahko
trdimo, da odgovorna organizacija daje smisel samesebi in poslu v sploSnem.
Odgovornost je treba spraviti v prakso in bittelan ter druzbeno odgovoren. Prav tako smo
s potrditvijo tez dosegli, da organizacije lahkaalpujejo usmerjeno vodenje partnerstev, ter
same sebi pomagajo do uspeha.

Menim, da bodo v prihodnosti organizacije moraleziti veliko ¢asa v ohranjevanje odfiih
odnosov druga z drugo. Na tem pafjutobodo delovale izobrazene éustveno zelo zrele
osebe, ki ne bodo gledale le na profit, ampak [dwwjinteres spoznatioveka. Zavedati se
moramo, da ne smemo pozabiti na emotivnost, ne smpastati roboti. Verjamem, da je v
veji turizma zelo pomembna na&astvena plat, ki bo v prihodnosti vedno bolj iztaziSe
posebno zaradi demografskih sprememb, ki se obetajaradi trenda staranja prebivalstva.
Ta skupina ljudi bo dosti bolj zahtevna, saj soi@eturisti ponavadi izobrazeni ljudje z
veliko izkuSnjami in z Zeljo po osebnem kontaktuyddi k obtutku sprejetosti in sploSnemu
dobremu poéutju. Prav tako ne smemo pozabiti na drzave v fjazkot sta Kitajska in Indija.
Tu vladajo popolnoma drugai zakoni in v naSe dobro, se bomo moralidi@gsodelovati z
njimi in biti pripravljeni na izobrazevanje v teperi. Vzpostaviti bo potrebno sisterdetie se
organizacije in obenem razviti sistem, s kom semgiao povezovati«. Naj omenim Se, da v
prihodnosti lahko razmisljamo tudi o biribsti destinacije. To pomeni manjSe unikatne
storitvene ponudnike, ki bodo na dédmem obmgu povezani med seboj in se bodo trudili
spoznati potnika, se osred&ilonanj in mu ponudili nepozabno individualno idnjo. Naj Se
malo bolj podrobno pojasnim. Butiki so, kot je vsemano, drugéni. Prodajalec se posveti
kupcu in pomenijo kakovost, inovativnost, ustviugst, v sploSnem pa verjetno edino
moznost za uspeh v prihodnosti.

6 Zaklju ¢ek

Ustvarjanje partnerstev je pogoj za razvoj in usp&to je nujno okrepiti prizadevanja za
dolgotrajna in prijateljska sodelovanja, kjer somuaolahko «ili eden od drugega in se
razvijali. Partnerstva med javnim, zasebnim in gg&m civilne druzbe v zadnjeriasu
pomenijo konkuretno prednost in pomagajo dosegati boljSe rezultatgih ni mogate
dose&i na individualni ravni. Vendar pa to prinese poligzivov in sicer je potrebno
prilagoditi organizacijsko kulturo, dobro komuniljako sodelovati, in imeti skupne interesne
poglede.Ce se znamo danes tako organizirati, smo dobri nimggartnerstev in se bomo
lahko tudi v prihodnosti prilagajali Se &jgm izzivom na tem podrgu.

S pomagijo te raziskave, bi zelela vplivati in pripeljat dazmisleka organizacije, Se posebno
turisticno usmerjene, ter tudi izobrazevalne institucija, stb dobro ustvarjena, odgovorna
partnerstva, izjemno pomembna za prihodnost pgdjétnasi drzavi moznosti za te vrste
izobrazevanje Se nimamo. V tujini to Ze obstajaa Ecmed fakultet, ki izvaja omenjeni Studij
je Maastricht school of Management Nizozemska, Samdij pa se imenuje dihkovito
upravljanje partnerstev. Njihov program se osrethtma to, kako izbrati partnerje,
ucinkovito upravljati z zainteresiranimi stranmi, kakiartovati, izvajati, spreminjati in
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vrednotiti proces partnerstva in v njem upostesafie okolje. Ponujajo vedenje o izzivih, ki

lahko ovirajo proces partnerstva in omdgo premagovanje le teh. Studenti tam razvijajo
spretnosti, potrebne za upravljanje, vodenje isalaje kompleksnih partnerstev, preko
ucinkovitega vodenja, komuniciranja in pogajanj. Nafaava bi se morala organizirati na

tem podreéju, da bodo lahko mladi prisli do znanj in bomoKalkonkuregini.

V nadaljevanju raziskave, bi se lahko usmerili ziskovanje drugih kultur po svetu in

ugotavljali njihov ndin sodelovanja s partnerji in dobili ¥@ogledov na to, kaksno je stanje
v ustvarjanju in upravljanju partnerstev danasnjégsa. Razvili bi lahko bolj inovativne

pristope pri sodelovanijih in prisli do novih idej.

Kot konéno naj omenim, da je raziskavo omejila krajSa rézfijivost ¢asa, kar je pomenilo
manjSe Stevilo intervjujev in je zato zmanjSana nust posploSevanja ter predpostavljanija,
da ostala podjetja razmisljajo in delujejo na paefoha&in.
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Abstract:

Creating responsible partnerships in tourism

RQ: Organisations do not provide sufficient time anfbéfto seek out companies for partners that wowith

the assistance of responsible cooperation, comgriba better quality offers and consequently toreased
income and the good reputation of both companiespBnsibilities and ethics is where organizatiomsoth
sides would take on and accept their own normg&stasbligations and be aware that in a relationgigpe is a
need to give explanations and justify one’s acti@ugh partnerships will be long and prosperouss fidguires

a great deal of knowledge and maturity togetheh witvery important personal characteristic thataise. This
study examines whether the creation of long ternmpaships through responsible and more persoriahly)
relations brings the organization to greater suxces

Purpose: The purpose of this research is to determine hoportant it is for organizations in the tourism
industry to build long term relationships, whatshould be based on and whether companies are gviitin
change the current methods of operations.

Method: The method of research was an interview with iitdigls that had a certain position within a tourism
company and had contacts with partners and weligatbtl to see out new ones. A paradigm model wis bu
and the responses analysed.

Results: The survey results are encouraging. The intervieh®ved that respondents were aware that it is
necessary to have long term and responsible pahipst They recognized that in today’s world thiera lack

of collaboration that is based on understandingthatithere should be more relations on a perdemal. It is
required that this changes in the future. The gigdhts specifically highlight financial irrespobgity in many
companies that destroys collaboration.

Organization: With the help of this study, the author attemptsontribute ideas to organizations on how to
create solid collaboration with partners, as curoapitalist and impersonal methods that helpedterthe crisis
we have today will not bring success.

Originality: Originality is reflected in the fact that with tipeesented ideas on how one needs to be creative,
when connecting to partners that in the future éhedll have to be based on personal, if not atienély
relationship.

Limitations: Time constraint. The research includes a smallpgamof participants, thereby limiting the
possibility of generalization.

Keywords: creation, responsibility, partnership, crisis, tenr, change, communication, friendly relations
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