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Povzetek:

Raziskovalno vprasanje (RV): Ali je v strategiji razvoja Slovenije upostevan trajnostni koncept
razvoja turizma, kateri ponudniki so delno ali v celoti odgovorni do svojega okolja? Kaj o
smernicah odgovornega in sonaravnega turizma misli stroka v tujini in v Sloveniji in po katerih
primerih iz tujine se lahko zgledujemo?

Namen: Namen raziskave je ugotoviti kaksno je stanje na podro¢ju odgovornega in sonaravnega
turizma v Sloveniji, kje je odgovoren in sonaraven odnos ze prisoten in kje so mozne izboljsave.
Metoda: Kot raziskovalno metodo uporabimo deskriptivno metodo, oziroma $tudijo literature v
obliki ¢lankov in druge literature.

Rezultati: Konkretni primeri rezultatov ali razvoja druZzbeno odgovornega in sonaravnega turizma
v Sloveniji, mnenja in predlogi stroke, dobri zgledi in ideje iz tujine. Rezultati so pokazali, da je
trajnostni koncept temelj razvojne strategije turizma v Sloveniji in da od mnenj strokovnjakov
pocasi prihaja k realizaciji trajnostnega koncepta na vseh podro¢jih. V tujini se ukvarjajo s
podobnimi teZzavami, njihovi strokovnjaki pa svetujejo strozZje zakone za varovanje okolja, boljsi
trajnostni razvoj turizma v varovanih obmogjih in izobrazevanje, vkljuevanje v nacrtovanje ter
predvsem komuniciranje z lokalnim prebivalstvom.

Organizacija: Studija je namenjena vsem menedZerjem nastanitvenih obratov, turistiénim
agentom in vodilnim na lokalnih, regionalnih ali drzavnih zavodih za naértovanje razvoja turizma.
Druzba: S studijo zelimo vplivati na celotno druzbo v smislu pomena razvijanja sonaravnega in
trajnostnega razvoja turizma, tako v Sloveniji, kot po svetu.

Originalnost: Izvirnost $tudije je v tem, da $tudij s to temo ni veliko, prvi¢ pa so zdruzene vse
bistvene ugotovitve iz izbranih virov.

Omejitve/nadaljnje raziskovanje: Omejitev $tudije je v tem, da smo obravnavali samo doloc¢eno
Stevilo virov.

Kljuéne besede: trajnostni razvoj, sonaravni razvoj, trajnostni turizem, sonaravni turizem,
turizem.

1 Uvod

Tako v vecina razvitih drZzavah sveta, se tudi v Sloveniji, tako stroka, kot Sir§a javnost vse bolj
zavedata pomena razvoja druzbeno odgovornih in sonaravnih oblik turizma. Le te, ne le, da
ohranjajo naso kulturno in naravno dedis¢ino, ampak tudi pomagajo pri ohranjanju in razvoju
naSega naravnega, kulturnega in druzbenega okolja.

Sprasujemo se v kak$ni meri pravzaprav strategija razvoja turizma Slovenije upoSteva
trajnostni koncept, kje se kazejo rezultati zavedanja sonaravnega in trajnostnega delovanja v
obliki prilagojene ponudbe in v kolikSni meri je ponudba prilagojena evropskim in svetovnim
standardom. Za uspesen druzbeno odgovorni in sonaravni razvoj turizma namre¢ niso dovolj
samo priblizki in upoStevanje zgolj delnega koncepta trajnosti. Pomembno je namrec, da
drzava kot destinacija, po kakovosti ostane konkuren¢na drugim drZzavam in sledi zgledom iz
tujine, hkrati pa se zaveda svojih prednosti in pomanjkljivosti. Se bolje je, da razvija svoje
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konkurenc¢ne prednosti in da se zaveda pomena koncepta trajnosti ne le z naravnega, temvec
tudi socialnega in ekonomskega vidika ter uposSteva mnenja tako domacih, kot tudi tujih
strokovnjakov. Mnoge bliznje in sosednje drzave lahko sluZzijo, kot zgled ali pa zgolj navdih
pri snovanju idej za nove projekte.

Namen in cilj raziskave je raziskati upoStevanje trajnostnega koncepta razvoja turizma v
Sloveniji, ugotoviti kateri ponudniki ga ze v celoti upoStevajo in kje so Se mozne izboljsave.
Ugotoviti kako smernice in prednosti v druzbeno odgovornem in sonaravnem razvoju vidijo
strokovnjaki v Sloveniji in v tujini in poiskati primere z bliznje ali malo manj bliznje okolice,
ki Sloveniji lahko sluzijo kot zgled za uspeSen razvoj in trzenje ali navdih za nove ideje.

2 Teoreti¢na izhodisca

Trajnostno odgovorni razvoj je razvoj, ki vodi od pravice do neodgovornosti, do etike
soodvisnoti in odgovornosti do vsega, kar je bistveno za celotno druzbo. Brez spostovanja
druzbene odgovornosti in trajnostnega razvoja pa ni dobre druzine, dobrega poslovanja,dobre

ga delovanja druzbenih sluzb, dobrega delovanja drzavnih in meddrzavnih organov in organiz
acij. (Mulej, 2012, str. 9-12)

Trajnostni razvoj in druzbena odgovornost tako zajemajo vsa obmocja sveta in se navezuje na
vsa ekonomska in druzbena podrocja, Se posebej pa se v zadnjih letih poudarja v povezavi z
razvojem turizma. Druzbeno odgovorni, sonaravni in trajnostni turizem so pojmi, ki se v
zadnjih letih vecCkrat omenjajo v zvezi z strategijami razvoja turizma tako v Sloveniji kot
drugod po svetu. Kljub razlicnim imenom, lahko na kratko opredelimo, da gre za koncept
trajnosti, ki poudarja »prijazen« odnos do narave in pozitivne vplive na kulturno, ekonomsko
in druzbeno okolje. Na vseh podro¢jih pa nam prinasa bolj spostljiv odnos do okolja,
poslovnih partnerjev in njihovih interesov, bolj dolgoro¢no razmisljanje, eticno obnasanje, ter
vedje spostovanje pravic, zakonov in norm obnasanja (Mulej, 2012, str. 9-12). Posledi¢no bo
poslovanje tako v turizmu, kot na drugih podroc¢jih dobilo nove priloznosti in razseznosti,
zaradi vecjega zaupanja in spoStovanja medsebojnih pravic in interesov, pa bodo nova
poslovna partnerstva imela velik potencial postati uspesnejsa, bolj dolgoro¢na, manj stresna in
bolj dobickonosna.

Obravnavana tematika sodi v druZzbeno odgovorno sonaravno delovanje, ki je tudi eden petih
temeljnih gradnikov rastoce Otoske strategije univerzalne odli¢nosti in mojstrstva. Poleg
usmerjenosti v vzgojo, izobrazevanje in vsezivljenjsko ucenje, sprosc¢anja clovekovih ustvarja
Inih potencialov, usmerjenosti v samopreseganje, dosezke ter eti¢nost razmisljanja in delovan;j
a ter popotnice strategiji, ki poudarja naso dolznost skrbeti za skupno dobro zemlje in
cloveka. (Udelezenci 22. Foruma odli¢nosti in mojstrstva, 2010). Upostevanje druzbeno
odgovornega in sonaravnega delovanja, zato ne predstavlja ve¢ samo usmeritve, ampak temel;
poslovne odlicnosti v vseh gospodarskih panogah, v vseh okoljih in pri vsakemu
posamezniku.
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Boljsi odnos do vseh oblik okolja postaja neizogibna izbira za izboljSanje turisticnih
destinacij. Ekoturizem, kot del razvoja trajnostnega koncepta turizma, so v tujini poimenovali
za plimo dana$njega razvoja turizma, saj letno belezi 20-30 % rast po vsem svetu (Wang &
Shao, 2009, str. 13). Podobna situacija je v vseh razvitih drzavah sveta, vendar se je trend v
severnih drzavah Evrope zacel razvijati nekaj let prej, kot v Sloveniji in njenih sosedah.
Vseeno pa lahko trdimo, da okoljska zavest na splosno, predvsem zaradi promocij okoljske
trajnosti s strani medijev, tudi med slovenskimi prebivalci raste in bo rastla tudi v bodoce.

Kljub vecji prepoznavnosti v zadnjih letih, pa ne gre za moderen izum 21. stoletja, ampak za
predmet proucevanja tako domacih kot tujih strokovnjakov. PosploSeno bi lahko bi rekli, da je
koncept trajnostnega turizma nastal skozi ¢as, kot odgovor na globlje poznavanje turizma in
njegove povezave z okoljem. Preucevali so ga vse od leta 1994 v razli¢nih drzavah, razlicni
znanstveniki: Lane, Godfrey, Garrod in Fyall, McKercher, Edgel, Weaver, Zorkova in
Mihali¢eva. Nastale so razli¢ne definicije. (Metelko, 2013, str. 9-13)

Kljub razlicnim obdobjem in drzavam, pa se opaZajo skladnosti definicij, oziroma bolj ali
manj natan¢no tolmacenje istega bistva. Ena izmed slovenskih definicij trajnostni turizem
imenuje trajni turizem in ga opredeljuje kot turizem, ki ne iz¢rpava naravnih in druzbenih
virov, ne gre prek meja naravnih in druzbenih zmogljivosti, ampak omogoca trajnostni razvoj
(Zorko, 1999, str. 26).

Druga slovenska definicija, pa opisuje trajnostni turizem kot posledico koncepta trajnostnega
razvoja. Le ta se Se vedno razvija in je ekoloSko zadovoljiv, ekonomsko uspesen, popularen in
druzbeno priznan. Predstavlja popolno nasprotje masovnega turizma, razvil pa se je v
akademskih in politinih krogih. Avtorica Se poudarja, da je pot od teoreticnega do
prakti¢nega pristopa Se dolga. (Mihalic¢, 2006, str. 87)

Na podoben nacin trajnostni turizem razlaga tudi Weaver (2006), ki v svojem delu poudarja,
da ne gre za posami¢no vrsto turizma, ampak za celostni pristop k nacrtovanju vseh
segmentov turisti¢ne industrije, ki vkljucuje vse nivoje in ponudnike.

Vsem slovenskim in tujim avtorjem, pa so ne glede na obdobje v katerem so pisali 0
trajnostnem, sonaravnem in odgovornem turizmu skupne sledece temeljne ugotovitve
(Metelko, 2013, str. 9-13):

e razumevanje trajnostnega turizma kot SirSega koncepta;

e pozitiven vpliv trajnostnega turizma na ekonomsko, socialno in naravno okolje;

¢ nacrtovanje turizma z upoStevanjem vseh vplivov na socialno in naravno okolje;

e sinergija pozitivnega ekonomskega vpliva z ohranjanjem okolja;

e nacrtovana oblika turizma, ki temelji na principu dolgorocnosti.

Po napovedih bo v letu 2016 turizem v Sloveniji temeljil na trajnostnem razvoju in bo kot
uspesen gospodarski sektor kljuéno prispeval k druzbeni blaginji in ugledu Slovenije. Celo
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strategija razvoja slovenskega turizma za obdobje 2012 — 2016 pa nosi naslov Partnerstvo za
trajnostni razvoj slovenskega turizma (Strategija razvoja slovenskega turizma, 2012). Ze samo
ta podatek veliko pove o sprejemanju in osvescenosti glede trajnostnega koncepta razvoja v
Sloveniji.

Na pomenu pridobivajo tudi okoljski znaki kakovosti, med njimi tudi EU Marjetica. Pred
kratkim pa je v Slovenija dobila tudi turistiéno priznanje Responsible Tourism Awards
(Novice s podrocja trajnostnega razvoja, 2012, str. 50). Iz Term Snovik, ki so prve prejele
znak kakovosti EU Marjetica je tako nastala Ze manjSa skupina, ki so si znak ze pridobile ali
pa si zanj Se prizadevajo.

Premalo pa se poudarja pomen trajnostnih in odgovornih partnerstev, ki bi z uspeSnim
sodelovanjem na dolgi rok vplivali na samo kvaliteto turisti¢cne ponudbe v Sloveniji, na
ohranjanje turisti¢nih resursov ter posledicno tudi na sam ugled in povecanje zasluzka. Z
boljSo medsebojno pomocjo in sodelovanjem, pa bi lahko tudi man;jsi ponudniki, ki trenutno
nimajo pravih priloznosti, dobili svoj delez na trgu. Raziskave kazejo, da se turisti¢na podjetja
sicer zavedajo pomembnosti odgovornega partnerstva in dobrih medsebojnih odnosov, a jim
za enkrat posvecéajo premalo Casa. (Spitzer, 2012, str. 53-55)

Zavedanje da odgovorni in sonaravni turizem ni vrsta turizma, ampak zajema vse vrste
turizma, ki se ravnajo po trajnostnem konceptu je bistvenega pomena. Trajnostni koncept v
turizmu, pa zajema prav vse udelezence trajnosti od trajnostne usmerjenosti ponudnikov na
trgu, do trajnostne usmerjenosti povpraSevalcev, trajnostnih organizatorjev, trajnostnega
sklepanja partnerstev in konénih trajnostnih produktov in storitev. Prav tako ne smemo
pozabiti, da se trajnost ne nanasa na le naravno, ampak tudi na kulturno, ekonomsko in
druZbeno okolje. Le upostevanje vplivov na vsa §tiri okolja in vklju¢evanje vseh udelezenceyv,
namre¢ lahko prinese uspesne rezultate.

S pomocjo raziskave Zelimo potrditi tezo, da se v Sloveniji pomena trajnostnega razvoja
turizma Se ne zavedamo povsem in, da imamo na tem podro¢ju Se veliko mozZnosti za
izboljSave.

3 Metoda
3.1 Zbiranje podatkov

Za potrebe Clanka je bila opravljena analiza ene diplomske naloge, strategije razvoja turizma
za obdobje 2012 — 2016, ¢lankov iz revije Turizem, ¢lankov iz revij RUO in Organizacija, ter
nekaterih drugih ¢lankov in knjig domacih in tujih avtorjev. Ugotovili smo,kako se slovenski
ponudniki zavedajo potenciala in pomembnosti upoStevanja trajnostnega koncepta turizma in
v kolik$ni meri se pomembnosti trajnostnega razvoja zavedajo nacrtovalci turizma, zato je
vecina virov slovenskega izvora. Viri iz tujine pa so prispevali podatke predvsem o mnenju
stroke iz tujine ter zanimivih idejah in zgledih. Iz pridobljenih informacij smo v strjeni obliki
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izpostavili najpomembnejSe informacije, ki hkrati odgovarjajo tudi na razsirjeno raziskovalno
vprasanje in jih primerjali med sabo. Opazili smo, da se doloCene ugotovitve, predvsem kar se
tice definicij in mnenja stroke, v razli¢nih delih ponavljajo.

3.2 Model raziskave

Trajnostni koncept v
strategiji razvoja

\ 4

Trajnostni koncept s
strani ponudnikov

\ 4

Trajnostni koncept =
druzbeno odgovorni
sonaravni turizem Trajnostni koncept s

\ strani mnenja stroke

Primeri iz tujine

Slika 1. Model raziskave

Slika 1 prikazuje model raziskave, ki preiskuje trajnostni koncept razvoja turizma v strategiji
razvoja turizma Slovenije, trajnostni koncept razvoja turizma s strani ponudnikov, trajnostni
koncept s strani mnenje stroke in primere dobre prakse trajnostnega koncepta razvoja turizma
v tujini.

4 Rezultati

Analiza ¢lankov je pokazala naslednje rezultate.

V strategiji razvoja slovenskega turizma za obdobje 2012-2016 je velik poudarek na
trajnostnem razvoju turizma, ze sam podnaslov nosi ime Partnerstvo za trajnostni razvoj
slovenskega turizma. Ze v uvodnem delu avtorji pokaZejo razumevanje kompleksnosti
trajnostnega koncepta in kot temeljni in bistveni cilj izpostavijo ravno trajnostno delovanje.
Novo strategijo opisujejo kot »vec kot le nacrt na papirju«, temve¢ kot zavezanost K viziji, da
bo do konca leta 2016 turizem v Sloveniji temeljil na trajnostnem razvoju (Strategija razvoja
Slovenskega turizma 2012-2016, 2012, str. 6). Glavna razloga za tovrstno usmeritev sta
predvsem samo okolje in doseganje konkurencnosti na svetovnem turistiCnem trgu. Vse bolj
jasno namre¢ postaja, da sta trajnost z vseh vidikov in konkurenc¢nost postala dva nelocljiva
pojma.

Pri nacrtovanju turizma, tako na drzavni, kot na lokalni ravni, je bistvenega pomena, da se na
prvo mesto vedno postavi teznjo po trajni konkurencnosti destinacije. Konkurenc¢nost je
misljena kot sposobnost zagotoviti ustrezno stopnjo turisti¢ne obiskanosti in hkrati zadovoljiti
vse deleznike v turizmu. Glavni vsebinski cilji nove strategije so konkurencnost, kakovost
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zivljenja in blaginja, ugled in razvoj slovenskega turizma, prepoznavnost in ugled Slovenije v
svetu. Vse te cilje pa spremlja temeljna usmeritev v trajnostni razvoj, skrb za ekonomsko,
druzbeno, kulturno in naravno okolje, menedZment okoljskih vplivov in kakovosti okolja ter
prehod v nizkoogljicno druzbo. Na ta nacin bo na strateskih temeljih trajnostnega razvoja

nastala odli¢na, zelena, aktivna in zdrava destinacija. (Strategija razvoja Slovenskega turizma
20122016, 2012, str. 8-17)

Glede na pridobljene podatke, lahko zaklju¢imo, da je trajnostni koncept razvoja turizma v
Strategiji razvoja turizma Slovenije v celoti pravilno interpretiran in upostevan tako na vseh
nivojih, v vseh vrstah okolij. Z tovrstnim razvojem se je ukvarjalo mnogo razli¢nih
strokovnjakov, ki bodo v naslednjih letih tudi spremljali napredek in pomagali pri uresni¢itvi
projektov.

Prvi ponudnik, ki je v Sloveniji svoj razvoj v celoti prilagodil zahtevam trajnostnega razvoja
okolja so Terme Snovik. Znak okoljske kakovosti EU Marjetico — uradni znak Evropske unije
za okolju prijazne turisti¢ne nastanitvene obrate so pridobile leta 2008. Pocasi jim je sledilo Se
nekaj drugih Hotel Wellness Park LaSko, Turisti¢éna kmetija UrSka, Hotel Savica in Kamp
Koren (Novice s podrocja trajnostnega razvoja, 2012, str. 50). Izpostaviti moramo tudi Bohinj
Park Eko Hotel, ki je v letu 2012 pridobil prestizno nagrado organizacije Responsible Travel,
za najboljSo do okolja prijazno nastanitev (Novice s podrocja trajnostnega razvoja, 2012, str.
50). Na ta nacin smo Slovenci dokazali, da so tudi naSi ponudniki nastanitvenih obratov
sposobni ponuditi vrhunsko kakovostno okolju prijazno namestitev. Obstajajo Se mnogi drugi
ponudniki, ki so svojo ponudbo le delno prilagodili konceptu okoljske trajnosti, ali pa
nacrtujejo pridobitev EU Marjetice v naslednjem obdobju. Glede na raziskave naj bi bilo
takSnih ponudnikov, kar Sestdeset odstotkov, med razlogi zakaj je Se niso pridobili pa so
predvsem premajhna spodbuda s strani drzave, premajhna informiranost in preve¢ birokracije
(Pocuca, 2010, str. 57-63). Obstajal je velik interes za pridobitev tovrstnega znaka kakovosti,
a je drZzava po mnenju ponudnikov nastanitvenih obratov do leta 2010, premalo naredila za
samo pomo¢ pri doseganju tega cilja.

Raziskava narejena v zvezi z trajnostnim poslovanjem slovenskih organizatorjev potovanj, pa
zaenkrat ne kaze tako pozitivnih rezultatov. Pojavlja se namre¢ velika vrzel med stalis¢i o
trajnostnih ukrepih in dejanskim izvajanjem trajnostnih ukrepov, ki se izvajajo le delno v
nestrukturirani in nesistemati¢ni obliki (Kako trajnostno poslujejo slovenski organizatorji
potovanj, 2012, str. 48-49). Slovenski organizatorji potovanj se kljub dobremu poznavanju
problematike Se ne zavedajo vseh dolgoro¢nih prednosti trajnostnega poslovanja in se drzijo
ustaljenih in preverjenih nacinov. Eden izmed bistvenih razlogov za to so kratkoro¢ni financni
cilji (Kako trajnostno poslujejo slovenski organizatorji potovanj, 2012, str. 48-49).

Zgledi iz tujine kazejo, da se tudi v drugih drzavah v Evropi ukvarjajo s podobnimi izzivi kot
v Sloveniji. Strokovnjaki se sicer Ze povsem zavedajo pomembnosti koncepta trajnostnega
razvoja turizma, do realizacije pa prihaja postopoma z ve¢jimi c¢asovnimi zamiki. Tako
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domadi, kot tuji strokovnjaki oblikujejo sorodne trditve. Odgovoren pristop K turizmu z vsemi
zainteresiranimi stranmi, namre¢ razkriva idejo, da je mogoCe s pravilnim pristopom
ustvarjati turizem, ki prispeva k ohranjanju ekosistemov, hkrati izboljSuje kakovost zivljenja
lokalne skupnosti, razvija pristne in pozitivne odnose med turisti in gostitelji, izboljSuje
delovne pogoje in zmogljivost posameznih subjektov (Popescu & Crenicean, 2013, str. 55—
63). V Srbiji vidijo reSitev z prilagajanjem pravne podlage, ki bi z bolj strogimi zakoni
za$citila okolje, tako v smislu naravne in kulturne dediscine, kot tudi v smislu onesnazevanja
na splosno, pa tudi v ve¢jem sodelovanju med klju¢nimi akterji razvoja turizma, predvsem
med javnim in zasebnim sektorjem in izobraZzevanjem lokalnega prebivalstva (Maksin, 2010,
str. 12-18). Srbija je tako kot Slovenija bogata z raznimi krajinskimi parki in drugimi
zas¢itenimi obmoc¢ji. Le ta v vecji meri ne dosegajo svojega potenciala in prinasajo le
minimalne ekonomske in druge koristi za okolico. Eden izmed predlogov za izbolj$ave je tudi
razvoj zavarovanih obmocij, kot so npr. krajinski parki v skladu s trajnostnim konceptom, na
ta nacin bi zavarovana obmocja postala dostopna za obiskovalce in varna pred uni¢evanjem
okolja (Miljkovi¢ & Zivkovi¢, 2012, str. 65-68).

5 Razprava

Analiza ¢lankov in ostalih gradiv je pokazala, da se v Sloveniji se v veliki meri zavedajo
pomena trajnostnega koncepta oziroma trajnostnega razvoja turizma. Na to temo je bilo
napisano 7e veliko Clankov, diplomskih in magistrskih nalog, mozZnosti razvoja pa je
preucevalo Ze veliko razli¢nih strokovnjakov od devetdesetih let, pa do dandanes. Vecinoma
gre za kvalitetna dela, ki ne zaostajajo za miSljenji in projekti strokovnjakov v tujini. Tudi
Strategija razvoja turizma za obdobje 2012-2016 temelji na trajnostnem razvoju in celo
predpostavlja, da bo do leta 2016 slovenski turizem temeljil na trajnostnem razvoju in klju¢no
vplival na druzbeno blaginjo in ugled drzave. Trditev je sicer izredno perspektivna, a se je
potrebno zavedati, da je stanje na podro¢ju trajnostnih usmeritev nastanitvenih obratov in
organizatorjev potovanj vse prej kot optimisti¢no. Obstaja sicer nekaj redkih izjem, med njimi
tudi tisti z vrhunsko kakovostjo, a Se vedno predstavljajo le pes€ico na slovenskem
turistiénem trgu. Veliki vecCina je Ze pred leti menila, da je za pridobitev certifikatov, kot so
npr. EU Marjetica potrebno prevec birokracije, ter da je informiranost in spodbuda s strani
drzave premajhna. Nekateri med njimi so menili tudi, da v pridobitvi samega certifikata ne
vidijo finan¢ne koristi. Podobno je pri organizatorjih potovanj, ki so ve¢inoma usmerjeni
predvsem v kratkoro¢ne, namesto v dolgorocne financ¢ne cilje.

Menim, da je Slovenija drzava, kjer sama osveSCenost o trajnostnem poslovanju Se ni
prestopila meje med zavedanjem in konkretnimi dejanji in, da bo za ta korak potrebovala
malo dlje ¢asa. Drugo teZavo, oziroma izziv vidim tudi v ekonomski krizi, ki je Ze in Se bo
mnoge organizatorje in ponudnike namestitev prisila v omejevanje sredstev in nazadovanje,
namesto investiranje v razvoj in napredek. Tudi s strani povprasevanja tako domacih, kot
nekaterih tujih gostov je zaslediti predvsem povprasevanje po krajsih in cenejSih pocitnicah,
kar visoko kakovostne storitve imetnikov EU Marjetice definitivno niso.
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Po predlogih iz tujine bi morali tudi v Sloveniji $¢ povecati sodelovanje z lokalnim
prebivalstvom in delati predvsem na povezavi med zasebnim in javnim sektorjem. Tezko je
namre¢ pricakovati od domacih gostov, da bodo placali vi§jo ceno za okolju prijazno
nastanitev, ¢e sami Se nimajo dovolj razvite zavesti o varovanju okolja. Nujno potrebno je
tudi vecje sodelovanje s ponudniki, ne le ve¢jimi, ampak tudi manjs$imi, lokalnimi ponudniki
hrane in nastanitev. Prepri¢ana sem, da bi s pravo predstavitvijo dodatnih moznosti zasluzka
in priloZznosti na domacem in tujem trgu, tudi manj$Sim ponudnikom omogocili vsaj vizijo za
prihodnja leta, ¢e Ze ne motivacijo za takojsSnje izboljSave. Morda bi bila smiselna tudi lastna
znamka okoljske trajnosti, z manj zahtevnimi merili, kot jih ima EU Marjetica. Na ta nacin bi
slovenskim ponudnikom omogocili lazji prestop iz klasi¢nega v trajnostno poslovanje. Morda
bi bilo znak dobro »posvojiti« od katere izmed drugih ¢lanic EU, saj bi na ta nacin znak ze v
samem zacetku bil znan ve¢jemu Stevilu potencialnih obiskovalcev.

6 Zakljucek

Ta raziskava oziroma analiza ¢lankov in ostalih del opisuje stanje razvoja turizma z vidika
trajnosti. Trajnostni razvoj turizma je v Sloveniji izredno dobro raziskana in aktualna tema.
Strategija razvoja slovenskega turizma celo predvideva, da bo do leta 2016 celoten razvoj
slovenskega turizma temeljil na vidikih trajnosti. Obenem pa se mnogo organizacij sreuje z
zeljo po bolj trajnostnem razvoju poslovanja, a se te moznosti zaradi omejenih finan¢nih
sredstev, premajhne osvesc¢enosti in informiranosti, ter zahtevne birokracije ne posluzujejo.

Mnoge izmed njih ovira ekonomska kriza ali pa si preprosto ne zmorejo predstavljati
prednosti bolj trajnega poslovanja. V tujini reSitev vidijo v ve¢jih povezavah med javnim in
zasebnim sektorjem, razvojem zasCitenih obmocij in predvsem v sodelovanju in
izobrazevanju lokalnega prebivalstva. Vsi nasteti predlogi so moZni tudi v Sloveniji, obenem
pa je ena izmed moZnih reSitev tudi uvedba novega okolju prijaznega znaka, ki bi imel
nekoliko ohlapnej$a merila, kot EU Marjetica in bi bil slovenskim ponudnikom lazje
dosegljiv in razumljiv.
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Abstract:

Socially responsible sustainable tourism in Slovenia

Research Question (RQ): Does Slovenia’s developmental strategy consider sustainable tourism development a
concept, where providers are partially or totally responsible for their environment? What is the opinion of
foreign and domestic experts on the direction for responsible and sustainable tourism and which foreign cases
can we look upon?

Purpose: The purpose of the research study is to identify the state in the field of responsible and sustainable
tourism in Slovenia and in which areas responsible and sustainable attitude is still present and where is there
room for improvements.

Method: As the research method we used the descriptive method or study of literature in the form of review of
articles and other literature.

Results: Concrete examples of results or development of socially responsible and sustainable tourism in
Slovenia, expert’s opinions and suggestions, good practices and ideas from abroad. The results showed that the
sustainable concept is the basis of Slovenia’s tourism development strategy and that opinions of experts on the
sustainable concept are slowly coming to realization in all areas. Foreign countries are concerned with similar
issues and their experts advise stricter laws for environmental protection, a more sustainable development in
protected areas and education, inclusion into planning and particularly communicating with local residents.
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Organization: The study is devoted to managers offering accommodations, tourist agents and leaders of local,
regional and national institutes for tourism development planning.

Society: Through the study we want to impact the entire society in terms of importance of responsible and
sustainable tourism development in Slovenia and abroad.

Originality: The originality of the study is in the fact, that there are not many studies on this subject and for the
first time all essential findings from selected resources are combined.
Limitations of Research: The limitation of the study represents only a certain number of reviewed resources.

Keywords: continual development, sustainable development, continual tourism, sustainable tourism, tourism.
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