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KAKOVOSTI IN
INOVATIVNOSTI

USPESNO
UVAJANJE SPREMEMB

Sodobni pogledi na vprasanje kakovosti, ki pravijo:
»Kakovost je skladnost izvedbe z dogovorom« ali
»Kakovost je relativen pojem, katerega pomen se
spreminja v odvisnosti od potreb kupcev«, nam jasno
pokazejo, da je vpraSanje kakovosti kljutna
odgovornost celotnega vodstva podjetja. To mora
kreirati in komunicirati potrebo po stalnem
izpopolnjevanju in spreminjanju vsega, kar vpliva na
zadovoljstvo kupcev. Ne gre torej le za izboljSevanje
procesov, proizvodov in storitev ter ustvarjanje
moznosti za izpolnitev zaposlenih, temvec¢ tudi za
upravljanje samega procesa spreminjanja. Ta naloga
pa ni preprosto in marsikatera dobra ideja ostane
nerealizirana ravno zaradi pomanjkljivega procesa
uvajanja oziroma implementacije sprememb. Ne gre
namrec za stvari, temvec za ljudi.

Vahimo vas, da se nam pridruzite na posvetu z
naslovno temo Uspesno uvajanje sprememb,
kjer se bomo pogovarjali prav o vodenju,
voditeljstvu in upravljanju sprememb, ki so
potrebne za kakovostno delovanje celotne
organizacije.
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USPESNO UVAJANJE SPREMEMB

Posvet »Uspesno uvajanje sprememb« ho potekal kot predavanje z aktivnim vkljutevanjem udelezencev, na katerem hosta
izkuSena konzultanta usmerjala potek dela in razpravo o vodenju in voditeljstvu ter upravljanju sprememb, ki so potrebne za
kakovostno delovanje celotne organizacije.

Uvod - spremembe se dogajajo ves ¢as, pravost in hitrost uvajanja sprememb sta kljucna faktorja uspesnosti podjetij — kljucna
je vloga vodstva, razvoj voditeljstva.

Kljucni faktorji uspesSnosti; povezanost vpraanja kakovosti s kljuénimi faktorji uspeha in glavnimi vzroki za neuspeh pri
uvajanju potrebnih sprememb v nacinih delovanja

Trini dejavniki - vpraSanje kakovosti in zunanje okolje - zunanji dejavniki oz. podrocja, ki vplivajo na poslovanje podjetja:
tehnolo$ko, ekonomsko, politicno in socialno in zagotavljanje kakovosti v celotnem procesu dodane vrednosti.

Vas osehen odnos do sprememb — povratna informacija udelezencem na predhodno izpolnjen individualni vprasalnik ,,Odnos do
sprememb®;

Poglobitev razumevanja procesa spreminjanja — Kje so ovire; razumevanje ¢loveSkega odziva na spremembe

MIRC - Mercuri International Renewal Concept — model uvajanja sprememb, za katere se odloci podjetje in njegove kljucne,
neizbeine faze.

Inacilnosti posamezne faze procesa prenavljanja oziroma uvajanja sprememb — kako se v razlicnih fazah poéutijo in
obna$ajo zaposleni ter katere so glavne naloge vodie.

Lakaj spremembe - Zakaj spremembe v dobi digitalizacije in Industrije 4.0; kako zagotoviti pomen in smisel, kako opogumiti in
motivirati zaposlene za delovanje v zacrtani smeri.

Vodenje razlicnih posameznikov v razliénih situacijah (MI LEAD) - vodenje kot kljucni vzvod uspeSnega uveljavljanja
sprememb in nenehnega izboljSevanja, vse z namenom zadovoljstva kupcev in zaposlenih.

Povzetek in zakljucki - kljucna sporocila dneva

Posvet je vsem tistim, sprejemamo na spletni
ki so neposredno in posredno Clani GZDBK: brezplatno strani www.gzdbk si. M eErBSHan!
odgovorni za kakovostno Ostali: 250 € + DDV

delovanje celotne organizacije. * glejte pogoje




